Rozvoj informaéni spole&nosti v Ceské republice a zemich EU

Kapitola A ICT infrastruktura

Zakladnim pilifem nezbytnym pro rozvoj informacni spolecnosti ¢i digitalni ekonomiky je v dnesni dobé
nesporné robustni, spolehliva a moderni komunikacni a datova (ICT) infrastruktura umoZzriujici prenos
obrovského mnoZstvi dat nezbytnych pro poskytovani sluzeb dostupnych prostfednictvim pevnych Ci
mobilnich elektronickych siti.

Cesky statisticky tfad, védom si vyznamu ICT infrastruktury, pravidelné pfebird a zpracovavé zékladni data
popisujici vyvoj a stav dané oblasti. Udaje v této kapitole — podty Ucastniki sluzeb poskytovanych v rémci
pevnych a mobilnich elektronickych siti’ — pochazi, na rozdil od vétsiny ostatnich kapitol, od poskytovatelti
téchto sluzeb a vztahuji se pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci poskytovanych na maloobchodni
urovni, tzn. sluzbam poskytovanym koncovym uzivatelim.

A. 1 Telekomunikaéni infrastruktura — vyuziti pevné a mobilni sité pro
hlasové sluzby

Telekomunikacni infrastruktura je zakladnim pilifem, dle kterého byla zejména v minulych letech hodnocena
informacné-technologicka vyspélost jednotlivych stati EU, potazmo celého svéta. V minulém tisicileti Slo
zejména o telekomunikacni sluzby na pevnych telefonnich linkach, od roku 2000 i v Cesku nabyvaly na stéle
vétsim vyznamu sluzby poskytované telekomunikacnimi operatory prostrednictvim jejich mobilnich siti.
Jestlize v roce 2001 mélo doma pevny telefon 75 % ceskych domacnosti, tak na konci roku 2015 to bylo jen
15 %. Pokles vyuzivani pevnych telefonnich linek souvisi s naristem poctu mobilnich telefond, resp.
aktivnich SIM karet. Od roku 2004 pfevysuje podet aktivnich SIM karet podet obyvatel CR.

Pocet Giéastnik v pevné telefonni siti’

o Pocet ucastnikli hlasovych sluzeb poskytovanych prostifednictvim klasické pevné komutované
telefonni sité (PSTN) se v Cesku nadale snizuje. Od roku 2001, kdy jejich po&et dosahl maxima, kles!
jejich pocet o 3 milibny na 832 tis. vroce 2016. Pro zajimavost jde pfiblizné o stejny pocet hlavnich
pevnych telefonnich stanic (linek) v siti PSTN, jaky byl u nas naposledy zaznamenan v roce 1972. Pokles
vyuzivani pevnych telefonnich linek jak u nas, tak ve svété souvisi s narlstem poctu pouzivanych
mobilnich telefon(.

« Klesa pfedevsim pocet “bytovych linek“, jeZ byly nejrozSifenéjSi na pfelomu tisicileti. Jen za poslednich
15 let, klesl pocet klasickych (PSTN) telefonnich linek v ¢eskych domacnostech 6,5krat z 2,6 milionu
v roce 2001, kdy si zacal do ¢eskych domacnosti hledat cestu mobilni telefon, na 400 tisic v roce 2016.
Jinak Feceno, jestlize v roce 2001 mélo doma pevny telefon 75 % domacnosti tak v roce 2016 to bylo
pouze 15% z nich — spolu s Finskem nejméné ze vSech zemi EU®.

« Vroce 2016 dosahl v Cesku poprvé poéet ,,podnikovych linek“ — tgastnik( hlasové sluzby v klasické®
pevné telefonni siti (PSTN) ze strany pravnickych a podnikajicich fyzickych osob — vy$Si hodnoty nez
bytovych. Pfesto i v tomto pfipadé dochazi v poslednich letech k jejich vyznamnému poklesu. Napfiklad,
jestlize v letech 1997 az 2008 se jejich pocet pohyboval kolem hranice 1 milionu tak v roce 2016 jejich
pocet klesl na méné nez pll milionu (429 tisic).

! Ugastnikem verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je napojena
na vefejnou pevnou nebo mobilni sit na zakladé smlouvy s poskytovatelem o pfistupu k t€mto sitim v ramci poskytované
sluzby.

2 Poget ugastniki hlasové sluzby v pevné siti je méfen na zakladé poétu ucastnickych telefonnich stanic (linek)
poskytovanych prostfednictvim komutované telefonni sité (PSTN: Public Switched Telephone Network) a poétu cCisel
vyuzivanych pro hlasovou telefonni sluzbu prostfednictvim technologie internetové hlasové sluzby (VolP: Voice over
Internet Protocol).

8 Podrobnéjsi informace o poétu domacnosti pouzivajicich pevnou telefonni linku jsou k dispozici v kapitole B.1 této
analyzy.
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Graf A1 Uéastnic[ hlasové sluzby
v pevné telefonni siti v Cesku prostiednictvim
klasickych PSTN telefonnich stanic
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad, 2018

Graf A2 Ugastnici hlasové sluzby
v pevné siti v Cesku prostrednictvim
internetové technologie — VolP uéastnici
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Pokles PSTN linek byl i v Ceské republice &aste¢n& kompenzovan pouzivanim hlasovych sluzeb pomoci
technologie VoIP*. Vroce 2016 dosahl podet U&astnikil hlasovych sluZzeb prostfednictvim této
technologie v pevné siti 917 tisic oproti 462 tisicm v roce 2010. Za poslednich 6 let se tak jejich pocet
témeér zdvojnasobil, i kdyz v poslednich letech jejich pocet jiz tak vyrazné nerostl.

Na uvedeném narlstu vyuzivani technologie VolP pro hlasové sluzby maji v poslednich letech hlavni
podil UCastnici z fad pravnickych osob (firem), jejichz polet, na rozdil od poctu nepodnikajicich
fyzickych osob (domacnosti), kontinualné roste. V roce 2016 dosahl pocet Ucastnikll hlasové sluzby
v pevné siti pomoci technologie VoIP ze strany firem jiz 619 tisic, tj. ttmérF 4krat vice nez v roce 2010.
Naopak obliba pouzivani této technologie v ¢eskych domacnostech od roku 2013, kdy jejich pocet dosahl
svého maxima (383 tisic), klesa. Vroce 2016 tuto internetovou technologii pro pfistup k hlasovym
(telefonnim) sluzbam prostrednictvim pevné sité vyuzivalo v Cesku jiZ jen necelych 300 tisic doméacnosti,

tj. stejné jako v roce 2010.

Graf A3 Pevné telefonni stanice (PSTN) v Cesku
podle jejich typu (uzivatel(i) — mil. aéastniki
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Prudky narist podilu mobilnich telefonii v Ceské republice, byt s jistym &asovym odstupem, nevybo&oval
z obecného trendu, jimz prochazely telekomunikacni sluzby v rozvinutych ekonomikach. (Podrobnéji

* Ugastnicka stanice VolP je hlasova sluzba poskytovana prostfednictvim technologie Voice over Internet Protocol
(VoIP), nazyvana také IP telefonie. Hlasové sluzby prostfednictvim technologie VolP tvofi alternativu k hlasovym
sluzbam poskytovanym prostrednictvim klasické pevné telefonni sité zalozené na propojovani okruhl (komutovana sit —
PSTN). Pocet VolP ucastnickych stanic odpovida poctu aktivnich geografickych &isel, tj. poétu &isel vyuzivanych
ucastniky.
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o rozvoji mobilnich telefon(i v Ceské republice v nasleduijici kapitole). Vyrazny pokles poétu pevnych linek
v8ak predstavuje v mezinarodni komparaci jisté specifikum. Z pohledu srovnani zemi EU patii Cesko
2016 pripadlo v Cesku na 100 obyvatel pouze 16 udastnik( hlasové sluzby v pevné telefonni siti
prostfednictvim siti PSTN ¢&i VolP technologie. Niz§i hodnoty byly zaznamenany pouze na Slovensku
a ve Finsku. Je ov8em nutné doplnit, Ze jiz pfed nastupem mobilnich GSM siti koncem 90. let zaostavaly
zemé tzv. vychodniho bloku ve vybavenosti domacnosti pevnymi linkami za zapadni ¢asti Evropy.

« Jsou to Skandinavské staty, kde za poslednich 10 let doslo k nejvy§Simu poklesu v tomto ukazateli —
ve Svédsku se podet udastnik(l hlasové sluzby prostfednictvim pevné telefonni sit& od roku 2006 snizil
2krat a v pfipadé Finska dokonce vice nez 4krat. Naopak v nejvétSich zemich EU — v Némecku, Francii
a Velké Britanii — na 100 obyvatel stale pfipada vice nez 50 Gc¢astnikl této sluzby.

Graf A5 Ugastnici hlasové sluzby (PSTN + VolIP) v pevné siti v zemich EU — poéet na 100 obyvatel
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Zdroj: Mezinérodni telekomunikacni unie a viastni dopocty CSU, 2018

Poéet Gicastnikt v mobilni telefonni siti®

Mobiini telefon je technologie, ktera v poslednich letech zaznamenala nejvétsi narist poctu svych uzivateld.
Na konci roku 2016, 35 let po uvedeni prvni mobilni sité do provozu v Saudské Arabii, Svédsku a v Norsku,
podle odhadu Mezinarodni telekomunikacni unie, pfekrocCil pocet celosvétové pouzivanych mobilnich
telefont pocet obyvatel nasi planety. Od roku 2005 vzrostl jejich pocet témer 3,5krat z 2,2 na 7,5 miliard
vroce 2016. Zatimco ve vyspélych zemich je jiz nékolik let trh s mobilnimi telefony témér nasycen,
v rozvojovych zemich zaznamenavame stale vyrazné narusty poctu uzivatell této technologie.

« Nastup mobilnich telefonii v Cesku se datuje k roku 1991, kdy spole&nost Eurotel spustila prvni komeréni
NMT (Nordic Mobile Telephony) sit. Tehdy se jednalo o pomé&rné drahé FeSeni s limitovanym pokrytim.
Jeji sluzby tak prvnich nékolik let vyuzivalo jen relativné malo zakaznik(. Skute¢na revoluce nastava
o pét let pozdéji, kdy je i v Cesku spustén Globalni systém pro mobilni telekomunikaci — prvni GSM sit.
Pozdéjsi pfichod tfetiho mobilniho operatora v roce 2000 znamenal snizeni cen a jiz nic nebranilo
rychlému rozsifovani mobilnich telefoni do ¢eské spolecnosti. VySe uvedené informace se projevily
i na statistikach. Napfiklad v roce 1996 v Cesku meziroéné vzrostl poéet aktivnich SIM karet® z 50 tisic
na 200 tisic a mezi roky 1999 a 2000 dokonce ze dvou milién(i na vice nez &tyfi miliény.

® U¢astnik mobilni telefonni sité je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je napojena na vefejnou mobilni telefonni sit
na zakladé smlouvy s poskytovatelem o pfistupu k témto sitim. Pocet G€astnikli v mobilni telefonni siti je méren
na zakladé poctu aktivnich SIM karet, {j. téch, které byly pouzity minimalné jednou za posledni tfi mésice.

® SIM karta je ugastnicka karta, ktera slouzi pro identifikaci u¢astnika ve vefejné mobilni telefonni siti. SIM karty zahrnuji
jak pfedplacené karty, kdy zakaznik neuzavira s poskytovatelem Zadnou smlouvu, pouze pfedem zaplati uréitou ¢astku,
ze které mu poskytovatel postupné odecitd platby za poskytnuté sluzby, tak i tarifni karty, kdy zakaznici maji
s operatorem uzavienou smlouvu, na jejimz zakladé plati za sluzby podle mésiéniho vyuétovani.
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V pocatcich nastupu mobilnich siti, kdy se aktivni SIM karty vyskytovaly prakticky jen v mobilnich
telefonech a jen minimum lidi mélo vice mobilll, pocet aktivnich SIM karet vérné odpovidal poctu
zakaznika, resp. uzivatell mobilnich telefon(l. V posledni dobé uz ale tento predpoklad zdaleka neplati.
Ke konci roku 2016 sice pocet aktivnich SIM karet dosahl hodnoty 135 kus(i na 100 obyvatel, mobilni
telefon v&ak vyuzivalo 98 % obyvatel Ceské republiky starsich 16 let.

Graf A6 Uéastnici hlasové sluzby v Cesku Graf A7 SIM karty pouzivané v Cesku
v mobilni telefonni siti — aktivni SIM karty pro M2M sluzby
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Zdroj: Cesky telekomunikacéni trad, 2018 Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad, 2018

Prvotni faze rozsifovani mobilnich telefond v sitich GSM byla v Ceské republice spojena predevsim
s predplacenymi (pre-paid) SIM kartami. Na téchto kartach je ulozen pfednabity kredit, jejz zakaznik
spotfebovava v souladu s tarifem nabizenych sluzeb operatora. Alternativu pfedstavuji tarifni (post-paid)
karty, které zakaznik ziska uzavienim smlouvy s operatorem, kdy je za sluzby placeno na konci
dohodnutého obdobi (zpravidla mésice).

Jesté v roce 2002 byl pocet aktivnich predplacenych karet témér 2krat vysSi nez téch tarifnich. Od roku
2008 vsak zaznamenavaji pozvolny pokles. Naopak nadale roste pocet uzivateld mobilnich telefond
pouzivajicich post-paid tarify a v ramci nich dochazi k rozsifovani tzv. neomezenych (flatovych) tarifa
umoznujicich nej¢astéji neomezené volani a posilani SMS zprav. V roce 2009 poprvé vice nez polovina
(54 %) vsech aktivnich SIM karet fungovala na zakladé pausalniho tarifu. Smluvnim Uvazkim dava
prednost stale vice zakaznik( a v soucasnosti jasné prevazuji nad predplacenymi kartami — ke konci roku
2016 vzrostl jejich podil na rovné dvé tretiny véech aktivnich SIM karet v CR.

V roce 2016 pfipadly z 14,3 mil. aktivné vyuzivanych SIM karet dvé tfetiny (9,2 mil.) na nepodnikajici
fyzické osoby (ob€any) a zbyla tretina (5,1 mil.) na pravnické a podnikajici fyzické osoby (firmy).

Sluzby mobilnich operatorll jsou castéji vyuzivany i krutinni datové komunikaci mezi zafizenimi
bez pfimého zasahu ¢&lovéka, k Eemuz jsou vyuzivany tzv. M2M SIM karty’. V roce 2016 bylo v Cesku
zaznamenano jiz 838 tis. karet tohoto typu oproti 179 tisicm v roce 2010. V souvislosti s rozvojem
Internetu véci (IoT)8 se do budoucna predpoklada vyrazny narist M2M SIM karet pouzivanych pro M2M
sluzby. Dle udaji OECD pfipadlo vroce 2017 ze zemi EU nejvice SIM karet na 100 obyvatel
ve Skandinavskych zemich a dale pak v Nizozemsku, Francii a Estonsku.

"M2M (Machine-to-machine) — SIM karty uréené vyhradné pro bezdratovou komunikaci mezi stroji, zafizenimi a systémy
bez nutnosti lidského zasahu.

8 Internet véci (anglicky Internet of Things, zkratka IoT) je oznageni pro pfistroje (vozidla, domacich spotfebice a dalSich
zafizeni) vybavena elektronikou, softwarem, senzory, pohyblivymi ¢astmi a sitovou konektivitou, kterd umoznuje témto
zafizenim se propojit a vyméfiovat si data a byt ovladatelnd i na dalku, ato zejména prostifednictvim technologii
bezdratového pfenosu dat a internetu napf. prostifednictvim mobilniho telefonu.
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Hlasovy provoz v pevné a mobilni telefonni siti

Dalsim zajimavym pohledem pro analyzu telekomunikacni infrastruktury je vyvoj provozu v téchto sitich,
ktery muZe byt charakterizovan pocétem uskutecnénych hovort a provolanych minut. Viyvoj hlasovych sluzeb
poskytovanych v pevnych sitich je v Ceské republice i nadéle ovliviiovan pfedev$im rozvojem mobilnich
hlasovych sluzeb. | v pribéhu roku 2016 pokracoval v oblasti hlasovych sluZzeb v pevné siti trend rozsifovani
nabidky sluzeb prostrednictvim technologie VoIP. Charakteristické je i dalSi prohlubovani konvergence.
To se projevuje na trhu zejména nabidkou riiznych forem tzv. komunikacnich balickd, kdy v ramci jednoho
balicku muze uzivatel provozovat napriklad mobilni a pevnou linku spoleéné s pevnym pfipojenim k internetu
a internetovou televizi.

« Redukce poctu pevnych PSTN linek byla doprovazena poklesem celkového poctu provolanych minut’
z t&chto siti. Jes$té v roce 2005 bylo na pevnych linkach (PSTN) v Ceské republice v ramci narodniho
telefonniho provozu provolano 7,2 mld. minut, tzn. pfiblizné stejné jako z mobilnich telefond. V roce 2016
to byla jiz jen 1 miliarda minut. Dal8ich 590 mil. odchozich minut v roce 2016 pfipadalo na pevné VolP
linky, které v8ak v tomto ohledu také zaznamendvaiji od roku 2014 postupny pokles.

« Jestlize vroce 2006 bylo v Cesku z jedné klasické pevné telefonni linky (PSTN) provolano v priméru
zarok 1959 minut o deset let pozdéji to bylo o cca 40 % ménég, tj. 1215 minut. V pfipadé hovor(
prostfednictvim technologie VolIP pfipadlo v roce 2016 na jednoho uzivatele této technologie v priméru
644 provolanych minut, coz je o 300 minut méné nez pred péti lety v roce 2011.

« Hlasovy provoz v mobilni siti se naopak t&si rostoucimu zajmu. BEhem poslednich let roste nejen pocet
hovorl, ale také pocet provolanych minut, jejichz narlst je dokonce vyraznéj$i nez v pfipadé poctu
hovor(. V roce 2016 bylo z vefejné mobilni telefonni sité provolano celkem 20,9 mid. minut, tj. o0 120 %
vice nez pied deseti lety, kdy lidé v Cesku z mobilu provolali 9,6 miliard minut.

Graf A8 Hlasovy provoz generovany v Cesku Graf A9 Hlasovy provoz generovany v Cesku
v pevné telefonni siti — mld. provolanych minut v mobilni telefonni siti
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Zdroj: Cesky telekomunikadni trad, 2018 Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad, 2018

« Vroce 2016 pfipadlo vice (55 %) provolanych minut na telefonni pfistroje (aktivni SIM karty) ve vlastnictvi
nepodnikajicich fyzickych osob (11,6 miliard minut) nez na ty ve vlastnictvi pravnickych a podnikajicich
fyzickych osob (9,4 miliard minut).

e 0Odchozi hovory z mobilnich telefoni v ramci narodniho volani v roce 2016 nej¢astéji mifily do vlastni
mobilni sité (11,5 mid. minut; 56 %), méné do mobilni sité jiného operatora (8,1 mid. minut; 40 %).
Celkova délka odchozich hovori z mobilniho telefonu na pevnou linku je v porovnani s tim minimalni
(826 mil. minut; 4 %).

« Ke stale ¢astéjsSimu vyuzivani sluzeb mobilnich operatorl pfispiva i snizovani cen. Za poslednich deset
let klesla primérna maloobchodni cena za minutu volani pétinasobné, a to ze 4,84 K¢ vroce 2016
na 0,98 K¢ v roce 2016. Pri interpretaci vysledk( je ovéem nutné brat v potaz, Ze mezi koncové zakazniky
se pocitaji i firmy s vlastnimi (zpravidla vyhodné&jSimi) tarify.

o Celkovy odchozi (generovany) hlasovy provoz z vefejnych pevnych nebo mobilnich telefonnich siti je dan poctem
skute€né provolanych (realnych, nikoli uétovanych) minut.
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Graf A10 Narodni volani v mobilni siti v Cesku Graf A11 I?rﬁmérné cena za minutu volani
podle typu volané sité — mld. provolanych minut v Cesku v mobilni siti v KE
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni drad, 2018 Zdroj: Cesky telekomunikaéni Gfad, 2018

o Na klesajicim trendu poklesu priimérné minutové ceny se podili jak klesajici prGmérna cena
pro nepodnikajici (rezidentni) subjekty, tak klesajici primérna cena pro podnikajici subjekty. Z vyro¢ni
zpravy CTU za rok 2017 plyne, Ze v poloving roku 2017 byla primé&rna cena pro spotrebitele u tfi
mobilnich operatorll v agregované podobé pfiblizné o 63,5 % vyssi ve srovnani s podnikajicimi subjekty —
1,21 Ké&/minutu v pfipadé nepodnikajicich subjektl, 0,74 K&/minutu v pfipadé podnikajicich subjekt.

« Pf¥i pohledu na narodni telefonni provoz1° v zemich EU na uéastnika (ij. aktivni SIM karta pouzivana
pro hlasové sluzby) mezi roky 2012 a 2016, dochazi v mobilni siti na rozdil od pevné sité, ve vétsiné
zemi EU mezi danymi roky k meziro¢nim ristiim. Ro¢nim provozem na jednoho G¢astnika v mobilni siti

SIM karet v jednotlivych zemich pouzivanych pro telefonni hovory.

A. 2 Internetova infrastruktura

Internet, stejné jako elektfinu Ci dopravni cesty, Ize v soucasné dobe Cim dél vice povaZovat za jednu
ze zakladnich verfejnych infrastruktur, nezbytnych pro plnohodnotné fungovani spolec"nosti”. Internetova
infrastruktura je zakladnim stavebnim prvkem vétsiny informacnich technologii a informacni spole¢nosti jako
celku. Internet je tedy skutecnym fenoménem dnesni doby, a proto ma smysl statisticky zachytit jeho
rozsifeni ve spolecnosti, i kdyz to vzhledem k dynamicnosti jeho rozvoje neni vzdy jednoduché.

Pocet ucastniku s pristupem k internetu v pevné siti podle pouzité technologie
a rychlosti

Prestoze se internet ve stavajici podobé otevrel béznym uzivatelim az pocatkem 90. let, velmi rychle se stal
obsahu internetu vyZaduje stale rychlej§i pfipojeni a tomu odpovidaji i zmény v nabidce jednotlivych
technologii poskytovanych pro pfistup kinternetu u nas i ve svété. Dominantni postaveni bezdratovych
pfipojek pouzivanych v Cesku k pristupu k internetu z pevného mista Ize v celosvétovém méfitku oznadit
za unikatni. Velmi pozitivni je nardst trvale dostupnych pfipojek formou optickych viaken, kde Ize vzhledem
k planovanym investicim o¢ekavat dalsi nardst.

"% Provoz je zde méfen v minutach.

"V roce 2018 je to jiz 26 let, co se Ceska republika piipojila poprvé k internetu. Z hlediska informaénich technologii $lo
o vyznamnou udalost, jez prob&hla 13. tnora 1992 na pidé Ceského vysokého udeni technického v Praze. V prvnich
letech byl internet vyluéné akademickou =zalezitosti. Od roku 1995 dochazi k jeho postupné liberalizaci
a komercionalizaci.
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« Vroce 2016 prekrogil v Cesku celkovy pocet iéastnik( s pFistupem k internetu v tzv. pevném misté'?
poprvé tfimiliénovou hranici. Na konci roku 2016 tak bylo v Cesku 3,1 miliénu pevnych $irokopasmovych
internetovych pfipojek — véetné pfipojek realizovanych pomoci pevného bezdratového pfipojeni
a technologie Wi-Fi'® — tj. pfesné o 2 miliény vice nez pred deseti lety a o cca pal miliénu vice nez pred
péti lety. | pfes tento vyrazny narlst je tfeba zdlraznit, Ze v poslednich cca 3 letech se pocet Ucastniki
internetu pfistupujicich k nému z “pevného mista“ pfilis neméni.

Graf A12 Pevny internet v Cesku Graf A13 Pevny internet v Cesku podle pouzité
— pocet Gcastniku (pFipojek/pFistupti) technologie - tis. Uc¢astniku (pFipojek/pfistupti)
—y fisicich 28,9 +— Wi-Fi (FWA) —o— xDSL vedeni
—o— na 100 obyvatel 27,9 —a— Kabel (CATV) —8— Optika (FTTx)
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Zdroj: Cesky telekomunikacéni trad, 2018 Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad, 2018

« Na konci roku 2016 bylo v zemich EU celkem 170 miliéni pevnych vysokorychlostnich internetovych
pfipojek, tj. cca 2krat vice nez pred deseti lety, ale jen o pétinu (30 miliénu) vice nez pred péti lety. V roce
2016 tak pfipadalo na 100 obyvatel EU cca 33 vysokorychlostnich internetovych pfipojek oproti 18 pfed
deseti lety. Ceska republika se s 29 pfipojkami na sto obyvatel nachazi spolu s Rakouskem na 20 misté
na pomysiném Zebficku evropskych zemi. Niz$ich hodnot nez Ceska republika dosahuje kromé

“ X

nékterych ,novych® Elenskych zemi i Italie.

2 Poget uastniki s pfistupem k internetu v pevném misté (fixed broadband) je méfen na zakladé poctu
tzv. pfistupovych mist (aktivnich pfipojek), na kterych je poskytovana sluzba pro jednu z vySe uvedenych technologii -
xDSL vedeni, kabelova televize (CATV), optické vedeni (FTTx) a bezdratové pfipojeni pomoci technologie Wi-Fi —
pouzivanych pro Sirokopasmové pfipojeni koncovych uzivatell kinternetu. Ve vétsiné pfipadl odpovida poctu
uzavienych smluv na tyto sluzby na maloobchodni Urovni.

1 Sirokopasmovy bezdratovy pfistup k siti internet zahrnuje pfipojeni prostfednictvim radiové linky jak v licencovanych
kmitotovych pasmech (bé&Zné vyuzivany technologiemi kategorie FWA), tak i v nelicencovanych kmito&tovych pasmech
(nejCastéji na bazi technologie Wi-Fi) podminény umist&nim pfijimaciho zafizeni v neménné pozici. FWA (Fixed Wireless
Access) je oznaceni pro fixni bezdratové pfipojeni, které je charakteristické trvalym a pevnym umisténim koncového
zafizeni. Nékdy je tento typ pfipojeni oznaCovan také jako WLL (Wireless Local Loop).

12 2018



Rozvoj informaéni spole&nosti v Ceské republice a zemich EU

Graf A14 Rozsireni pevného internetu v zemich EU
— poéet Géastnikll s pfistupem k internetu v pevném misté na 100 obyvatel daného statu
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Zdroj: Evropské komise a viastni dopoéty CSU, 2018

« Dlouhodobé& nejpopularngjsi zplsob pevného pfistupu k internetu piedstavuje v Cesku vy$e zminé&né
bezdratové pripojeni pomoci technologie Wi-Fi. Podil této technologie na celkovém poctu ucastniki
(piipojek/piistupll) ,pevného” internetu se pohybuje kolem jedné tretiny'. V roce 2016 bylo touto
technologii pfipojeno k internetu 1,07 milionu G¢astnikl, mezi nimiz prfevazovaly fyzické osoby s podilem
rovnych 85 %. Ke konci roku 2016 v8ak umoZziovala pouhda ¢tvrtina pristuptl k internetu prostfednictvim
Wi-Fi siti maximalni (inzerovanou) rychlost pfipojeni 30 Mb/s a vice.

« Podil technologie xDSL na pevném vysokorychlostnim internetu se v Cesku postupné snizuje. Navzdory
tomuto faktu se jedna, po bezdratovém pfipojeni Wi-Fi, o druhy nejcastéjsi zplisob pevného pfipojeni
k internetu. Ke konci roku 2016 &inil poget ugastnikil xDSL technologie v Cesku 904 tis., ze kterych 72 %
pfipadalo na fyzické osoby'®.

« Pripojeni k internetu pres telefonni rozvody pomoci technologie xDSL prestavuje nejoblibenéjsi zplsob
pevného pfipojeni kinternetu v poloviné zemi Evropské unie. Vyznamné zastoupeni ma napfiklad
v Recku, Francii, Italii &i Némecku. V Cesku se podil této technologie na pevném internetu snizil ze 44 %
v roce 2006 — tehdy to byl nej¢astéjsi zplisob pfistupu k internetu — na 30 % v roce 2016.

« Do roku 2014 u nas byla vétSina tohoto pfipojeni realizovana pomoci ADSL vedeni, od roku 2015
prevazuje modernéj§i vedeni VSDL. V roce 2016 bylo v Cesku 554 tisic aktivnich VDSL pfipojek oproti
350 tisiclim internetovym pfipojkam realizovanym pomoci ADSL vedeni.

" Cesko si pravé diky této technologii pouzivané jako alternativa k ostatnim (tradiénim) pfistuptim k internetu (xDSL,
pfipojeni pfes rozvody kabelové televize atd.) udrzuje specifické postaveni mezi zemé&mi EU na trhu pevné internetové
infrastruktury. Vyznamnym faktorem pro vyuzivani vysokorychlostnich sluZzeb prostrednictvim Wi-Fi siti je pfedevsim
niz8i cenova uroven pfi stale uZivatelsky dostate¢né kvalité téchto sluZzeb a jejich dostupnost na témér celém uzemi
Ceskeé republiky.

'® Tato situace byla v minulosti zplsobena pfedevS§im cenou, nabizenou kvalitou a obecné horsi dostupnosti ADSL
technologie v Ceské republice oproti vét§ingé zemi EU, kde ADSL linka patfila nejéastsji mezi prvni cenové a kvalitativné
dostupné technologie pro pfistup k vysokorychlostnimu internetu.
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Graf A15 Pevny internet v zemich EU podle pouzité technologie v roce 2016 — poéet uc¢astniku
s pfistupem k internetu pomoci dané technologie na 100 obyvatel daného statu
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Zdroj: Mezinérodni telekomunikacni unie a viastni dopocty CSU, 2018

« Pristup kinternetu prostfednictvim siti kabelové televize (CATV) zaznamenava v Cesku stale mirny
narlst. Z 563 tisic ucastnikl vyuzivajicich tuto technologii na konci roku 2016 k pfistupu na internet jich
95 % tvorily fyzické osoby. Ze zemi EU je tato technologie nejrozSifenéjsi v Belgii, Nizozemsku
a Madarsku, kde tvofi takika polovi¢ni podil na maloobchodnim trhu s pevnym pfipojenim k internetu.
Belgie a Nizozemsko se navic v roce 2016 pfiblizily k hranici 20 uc¢astnikd na 100 obyvatel.

« Vramci jednotlivych technologii pevného pfipojeni k internetu od roku 2009 zaznamenalo na eském trhu
nejvyssi nardst (a to na pétinasobek) pripojeni pomoci optickych siti (FTTx). Ke konci roku 2016 bylo
takto pfipojeno 523 tis. ucastniki, z &ehoz 91 % tvofily soukromé osoby. Rozvoj FTTx pfistupl v Ceské
republice je v8ak i nadale realizovan predev§im mens$imi lokalnimi poskytovateli. V mezinarodnim
srovnani zemi EU jsou optické sité nejrozsirenéj$i — méreno poctem jejich Gcastniki na 100 obyvatel -
ve Svédsku, Litvé a LotySku.

« Na konci roku 2016 pfistupovalo v Cesku na internet z pevné sité¢ pomoci technologii s inzerovanou
rychlosti pres 30 Mb/s pres 44 % ucastnikll, coz je vyrazny nardst proti 21 % v roce 2012. Obcané
a firmy s pevnym pfistupem k internetu méli na konci roku 2016 k dispozici nej¢astéji rychlost pfipojeni
umozfiujici pfenos 10 az 30 Mbit dat za sekundu. Tuto rychlost poskytoval cca milion vysokorychlostnich
pevnych pfipojek. Ve stejném roce mohlo vyuzivat pro pfistup k internetu v pevné siti rychlost umoznujici
prfenos 100 Mbit dat za sekundu a vice 680 tisic ob&anl a firem v porovnani se 40 tisici v roce 2012.

Graf A17 Pevny internet v Cesku v roce 2016
podle typu a rychlosti
— (% a tis. pfipojek/pFistupti)

Graf A16 Pevny internet v Cesku podle rychlosti
— tis. Gcastniku (pFipojek/pFistupti)
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o PFi porovnani poc¢tu ucastnikll pevného vysokorychlostniho internetu s inzerovanou rychlosti
minimalné 100 Mb/s na 100 obyvatel v zemich EU mezi roky 2013 a 2016 je patrny znacny nardst
hodnot — jestlize jesté v roce 2013 ¢inil primér EU 1,6 U¢astnik( na 100 obyvatel, v roce 2016 to bylo jiz
5,9 G&astnikd (tj. témé&f Styfnasobné vice). Ceska republika zaznamenava od roku 2015 vyrazny narist
hodnot a jiz koncem roku 2016 prekonala priimér EU s 6 uUéastniky na 100 obyvatel. EU dominuje
Svédsko, kde vroce 2016 pfipadalo na 100 obyvatel 22,1 udastniki s pfipojenim k internetu

s inzerovanou rychlosti minimalné 100 Mb/s.

Graf A18 Rozsireni pevného internetu s nabizenou rychlosti minimainé 100 Mbit/s v zemich EU
— pocet Géastnikl s pfistupem k internetu s touto rychlosti na 100 obyvatel daného statu

Zdroj: Evropska komise a vlastni dopoéty CSU, 2018

Pocet Gcastnika s pristupem k internetu v mobilni siti

Pouzivani mobilnich telefon(i se za posledni desetileti rapidné zmeénilo. Az donedavna telefony slouZily jako
zafizeni urcené k telefonovani a odesilani a prijimani textovych zprav. S roz§ifenim smartphont se stava
primarni funkci mobilnich telefont pristup k internetu, coZ vyuziva ¢im dal tim vice lidi. To ma za nésledek,
Ze mobilni pripojeni zaznamenava stale vice dat, naopak pocet textovych zprav znacné klesa. Budoucnost
mobilnich telefond tkvi pfevazné v datovych sluzbach a je jisté, Ze pouzivani mobilniho telefonu k pfistupu
na internet brzy bude bézné ve vSech zemich a pro vSechny demografické skupiny obyvatelstva.

Nardst poctu a rozSifeni mobilniho pripojeni je patrny jiz od poloviny minulého desetileti, kdy byla poprvé
vytvofena mobilni datova sit. K vétSimu rastu doSlo okolo roku 2013, ktery byl zapficinén rozvojem
smartphon( a tabletll. Mobilni pristup k internetu se zrychlil a sitové pokryti rozsifilo. Mnoho lidi
pouZivajicich predplacené tarify pouze pro hlasové sluzby, preSlo na smartphony s mobilnim
Sirokopasmovym pripojenim.

Mezinarodni telekomunikacni unie na konci roku 2016 celosvétové evidovala pfiblizné &tyfnasobné vice
aktivnich mobilnich vysokorychlostnich pfipojek (3,7 miliont) nez pevnych (0,9 milionu). Za poslednich 5 let
Ginil pramérny roéni nardst poctu aktivnich mobilnich pripojek 40 %.

« Nejeast&jsi zplsob piipojeni k vysokorychlostnimu internetu v Ceské republice pfedstavuje pfistup pres
mobilni sit&. Mobilni operatofi nabizeji v Cesku v principu dva typy mobilniho pfipojeni — internet v mobilu
a mobilni internet, ktery je uréen pro prenosna zafizeni (tablety, notebooky) s pouzitim datové SIM karty,
resp. USB modemu. Na konci roku 2016 bylo zaznamenano 8,5 milionu SIM karet, slouzicich pro pfistup
k vysokorychlostnimu mobilnimu internetu — v roce 2012 to bylo 4,6 milionu. Naproti tomu pro pfistup
prostfednictvim pevné sité byly v Cesku vyuzivany v roce 2016 vySe uvedené cca 3 miliény internetovych
pfipojek.

Do roku 2011 byl pfistup k mobilnimu internetu v Ceské republice realizovan nejéast&iji jako doéasny
"ad-hoc" pfistup v ramci standardni hlasové a datové sluzby. Od roku 2012 zadal pfevladat pfistup
poskytovany v ramci mési¢niho tarifu jakozto trvaly “dedicated” pfistup. V roce 2016 tuto moznost
Sirokopasmového pfistupu k siti internet prostfednictvim mobilni sit¢ (CDMA, UMTS, LTE) vyuzivalo
6,6 miliénu ucastnikd oproti 1,9 miliénu vyuzivajicich docasny pfristup.
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Graf A19 Mobilni internet v Cesku
— pocet Géastnikl (aktivnich SIM karet)

Graf A20 Priimérna spotieba dat v Cesku
na 1 datovou SIM kartu v MB
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni ifad, 2018

« V poslednich letech Ize sledovat vyznamny narlst pouzivani datovych sluzeb v mobilnich sitich a s tim
souvisi, zejména od roku 2016, i skokovy riist objemu pfenesenych dat. Na strané nabidky dochazi
a nadale bude dochazet k zavadéni novych technologii k rozSifovani a vylepSovani mobilnich siti
a ke zvySovani jejich kapacity a rychlosti pfenosu dat. Nabidkova strana rovné&z stimuluje uzivatele
k vyuzivani mobilnich dat v jesté vétsi mife, a to prostfednictvim atraktivnéjSich nabidek mobilnich tarift
s daty a mobilniho internetu, pfipadné specialnich bali¢kl pro uréity typ spotieby dat (napf. socialni sité,
video, hudba apod.). Na strané poptavky se kazdoro¢né zvySuje procentualni zastoupeni koncovych
zafizeni v podobé smartphontl, tabletli, modem(i pro mobilni sité aj., podporujicich nejnovéjsi standardy.
Rovnéz dochazi k narGstu pouzivani aplikaci v prostfedi opera¢nich systém( pro mobilni zafizeni,
pro jejichz plnohodnotné fungovani potrebuji uzivatelé mobilni datové pfipojeni.

Z evropské perspektivy je CR ve vyuzivani mobilniho vysokorychlostniho internetu pod primérem

EU28. V Ceské republice pfipadalo 80,8 uéastnikii mobilniho internetu na 100 obyvatel v roce 2016,

zatimco priimér za zemé EU c¢inil ve stejném roce 86,8 ucastnikd.

Graf A21 Rozsireni vysokorychlostniho mobilniho internetu v zemich EU
— pocet ucastnikl s pfistupem k internetu pfes mobilni sité na 100 obyvatel daného statu
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