10. Placené cloudové sluzby

Jednim z projevu digitalizace v podnikatelském sektoru je vyuZivani sluzeb cloud computingu, kdy podniky
vyuZivaji poskytovany uloZny prostor, sluzby nebo programy dostupné z internetu prostfednictvim vzdaleného
pristupu napi. pomoci webového prohlizecée’. Obliba vyuzivani cloudovych sluzeb roste, a to predev§im mezi
velkymi firmami. Cloudové sluzby mohou byt bezplatné, ¢astéji ale podniky vyuzivaji zpoplatnéné sluzby, které
se pro né poji s vice vyhodami. Nejcastéji vyuzivanymi cloudovymi sluzbami jsou e-mail, internetova dlozisté
k ukladani soubort a jinych firemnich dat a cloudové kancelarské programy.

Hlavni zjisténi

» Vroce 2023 vyuzivalo nékterou ze sluzeb placeného cloudu 47 % podnik( s deseti a vice zaméstnanci
v Cesku a jejich podil se od roku 2014 zvysil vice nez trojnasobné. Placeny cloud pouzivalo 79 %
velkych, 60 % stfednich a 43 % malych firem. Podil velkych podnikid pouzivajicich placené cloudové sluzby
se oproti roku 2014 zvySil dokonce vice nez Ctyfikrat.

o Zhlediska sledovanych odvétvi nalezneme nejvyssi podil firem vyuzivajicich placenych cloudovych
sluzeb v odvétvi nazvaném Informacni cinnosti (CZ NACE 63), kam patfi Cinnosti souvisejici se
zpracovanim dat, poskytovani informaci a webovymi vyhledavacimi portély. V tomto odvétvi vyuzivalo
placené cloudové sluzby v roce 2023 vice nez 90 % firem s deseti a vice zaméstnanci. Nasleduji firmy
pUsobici v oblasti IT (CZ NACE 62: 82 %), v reklamé a prizkumu trhu (CZ NACE 73: 79 % podnik(l) nebo
cestovni agentury a kancelare (CZ NACE 79), z nichz cloud computing pouziva 72 %. Naopak v odvétvi
doprava a skladovani nebo ve stravovani a pohostinstvi nakupuje cloudové sluzby jen zhruba tfetina firem.

o Tuzemské podniky nakupuji a vyuzivaji vice druhli cloudovych sluzeb. 43 % z téch podnik(, které
pouzivaji cloud, nakupovalo pét nebo i vice cloudovych sluzeb. Tfi podniky z deseti nakupovaly v roce 2023
tfi nebo ¢tyfi druhy cloudovych sluzeb. Pouze jednu cloudovou sluzbu vyuzivalo 12 % podnik( pouzivajicich
cloud a dvé sluzby pouzivalo 16 % podnikd nakupujicich cloudové sluzby.

« Podniky nejéast&ji vyuzivanym cloudem je v Cesku placeny cloudovy e-mail, v roce 2023 jej vyuZivalo
42 % vsech podnikl s deseti a vice zaméstnanci, tedy témér 90 % podnikl, které pouzivaly cloudové
sluzby. Placena internetova ulozisté a cloudové kancelarské programy vyuzivalo ve stejném roce 31 %
v8ech tuzemskych podnikd, tedy vice nez dvé tretiny téch, které pouzivaji cloudové sluzby.

« Polovina podnik(i pouzivajicich cloudové sluzby (23 % vSech podnik(i s 10 a vice zaméstnanci v Cesku)
plati za cloudovy bezpeénostni software, tedy napf. za antivir nebo spravu pfistupu do sité. Finan€ni
nebo uéetni cloudové aplikace pouzivalo 44 % subjektl pouzivajicich cloudové sluzby (21 % vSech
podniki 10+). Podobné c¢asto pouzivaly tuzemské podniky cloudové systémy pro praci s databazemi
(19 % vSech podnik{i; 41 % podnikd pouzivajicich cloud).

o Meéné Casto jsou pak z placenych cloudovych sluzeb vyuzivany ERP systémy pro fizeni celého podniku (v
roce 2023 je pouzivalo 9 % vSech podnikd, resp. 18 % podnik( pouzivajicich cloud) ¢i CRM aplikace pro
spravu a vyuziti informaci o firemnich zakaznicich (pouzivalo je 9 % v8ech podnik(l; 20 % podnikd
pouzivajicich cloud). 11 % firem v Cesku (resp. &tvrtina pouzivajicich cloud) v roce 2023 platilo za cloudovy
vypocetni vykon pro provoz vlastnich firemnich aplikaci a 8 % subjekt (resp. 16 % z uzivatel( cloudu)
pouzivalo vypocetni platformu poskytujici moznost hostovat prostfedi pro vyvoj, testovani a nasazovani
aplikaci do provozu.

« Pouzivani placenych cloudovych sluzeb je pomérné rozSifené i v ostatnich zemich EU27. V roce 2023
vyuzivalo placeny cloud computing v priméru EU27 jiz 45 % podniki. Firmy v Cesku jsou tedy v tomto
ukazateli mirné nad primérem Unie. Placené sluzby cloud computingu pouzivaji nejcastéji podniky

' Cloud computing se vyskytuje ve tfech nejznaméjsich modelech: poskytuje infrastrukturu jako sluzbu (laas; Infrastructure as a service),
stale Castéji také software jako sluzbu (Saas; Software as a service) nebo platformu jako sluzbu (Paas; Platform as a service), tj. moznost
vyuzivat operacni systémy, systémy pro spravu databazi ¢i nejriznéj$i vyvojové nastroje. Mezi hlavni poskytovatele cloudovych sluzeb
patfi Google (napf. placeny Gmail pro elektronickou postu, Google Docs, Google Cloud SQL, Disk Google — Google Drive) a Microsoft

(napf. Microsoft Outlook, Office 365, Microsoft SQL Azure Database, OneDrive).



v severskych statech, pfedev§im ve Svédsku (78 %) a Finsku (72 %). Stejné jako v Ceské republice,
i v ostatnich zemich EU plati, Ze placené sluzby cloud computingu vyuzivaji vyrazné Castgji velké firmy
a firmy pUsobici v odvétvové sekci CZ-NACE J nazvané Informacéni a komunikacni ¢innosti.

Z typl placenych cloudovych sluzeb vévodi i v evropském Zebficku vyuzivani cloudové elektronické posty
a dale pak ukladani dat na ulozisti dostupném prostfednictvim internetu a pouzivani cloudovych
kancelarskych program(. Poradi ostatnich typl cloudovych sluzeb vyuZivanych podniky v priméru EU je
totozné jako v CR.

Graf 10.1: Podniky v CR vyuzivajici placené cloudové sluzby
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Graf 10.2: Podniky v CR podle poétu nakupovanych cloudovych sluzeb; 2023
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Graf 10.3: Podniky v zemich EU vyuzivajici placené cloudové sluzby; 2023
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% z celkového poctu podnikti s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2023

Graf 10.4: Podniky v CR a zemich EU27 vyuzivajici nasledujici cloudové sluzby; 2023
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