Pocitace a internet v domacnostech

Vybavenost domacnosti pocitaci a internetem pfispiva k digitalni gramotnosti obyvatelstva a je také
dllezitym ukazatelem toho, nakolik jsou lidé ochotni se do digitalni spole¢nosti zapojovat a jestli
k tomu maji dostate¢né financni prostfedky. V roce 2017 maiji k dispozici pocita¢ jiz tfi ¢tvrtiny ceskych
domécnosti a témér stejny podil ma také pfistup k internetu (77 %). Pocitale a internet se staly
béhem poslednich deseti let béznou soucasti domacnosti. Od roku 2007 se podil domacnosti
s pocitaCem témér zdvojnasobil a podil domacnosti s pfipojenim na internet vzrostl 2,4krat.

V prabéhu let doSlo také k dramatickému rozSifeni vysokorychlostniho pfipojeni k internetu. Zatimco
v roce 2007 mélo vysokorychlostni pfipojeni pouze 81 % domacnosti s internetem, v roce 2017 ho

V pfipadé pocitacl se stava trendem prechod od stolnich pocitacli k pfenosnym. Stolni pocita¢ vlastni
v soucasnosti 38 % domacnosti, notebook 58 % a tablet 24 %. Stolni pocita¢ pfevazuje stale jesté
v domacnostech seniord (56 % z domacnosti s pocitatem), naopak v domacnostech s détmi jiz
dominuji notebooky (81 % z domacnosti s poc€itatem). Domacnosti s détmi maji také nejcastéji tablet
(46 % z nich). V bezdétnych domacnostech s osobami do 40 let je nejrozSifenéjsi notebook. Vlastni
ho 87 % domacnosti s pocitatem.

Kromé pocitacl existuje dnes jiz cela fada mobilnich i jinych zafizeni, které domacnosti pouzivaji
k pfistupu na internet. Vedle mobilniho telefonu s operacnim systémem je to také napf. chytra
televize. Se stale vétSim rozsSifenim takovych zafizeni roste také pocet domacnosti, které si internet
rozvadeéji pomoci Wi-Fi routeru. Wifi router umoziiuje snadné pfipojeni k internetu, a to i pro vice
zafizeni zaroven. V roce 2017 se podil domacnosti s Wi-Fi routerem vySplhal na 57 %. Pro srovnani
v roce 2012 pouzivalo Wi-Fi router pouze 29 % domacnosti.

Pfipojeni k internetu maji nejcastéji bezdétné domacnosti se vSemi ¢leny mladSimi 40 let (97 % z nich)
a rodiny s détmi (96 % z nich). Naopak domacnosti dlichodct maji pfistup k internetu nejméné &asto
(31 %).

Ve méstech jsou domacnosti pfipojené k internetu Castéji nez na venkové (80 % vs. 76 %). Velké
rozdily jsou pfedevsim u bezdétnych domacnosti, kde je ve méstech pfipojeno 75 % domacnosti a ve
venkovskych oblastech 68 %. Mezi domacnostmi ve méstech a na venkové existuji rozdily také ve
zpusobech pfipojeni k internetu. Ve méstech maji domacnosti nejcastéji pfipojeni pfes kabelovou
televizi (35 %), na vesnicich vyuZivaji nejCastéji pfipojeni prostfednictvim lokalniho poskytovatele
internetové Wi-Fi sité (45 %).

Domacnosti, které nemaji pfistup k internetu, nejCastéji uvadéji, Ze o internet nemaji zgjem (80 %
z nich) nebo nemaji dostateéné znalosti pro jeho pouzivani (38 % z nich). VétSinou se jedna o
domacnosti dichodcl. Finanéni narocnost, at uz cena pofizeni pocitace Ci telefonu nebo cena
samotného pfipojeni, kterou Ucastnici plati pravidelng, hraje stale menSi roli. Zatimco v roce 2011
tento dlvod uvadélo 30 % domacnosti bez internetu, postupem ¢€asu klesl jejich podil na 20 %.

V ramci Ceské republiky je nejvy$si podil doméacnosti pfipojenych k internetu v Praze (81 %), nejnizsi
je naopak v Olomouckém (67 %) a Usteckém kraji (68 %). V mezinarodnim srovnani vychazi CR
v pouzivani internetu v domacnostech mirné pod pramérem EU (82 % v CR vs. 85 % pramér EU
v domacnostech, kde Zije alespori jedna osoba mladsi 75 let). Vice nez 95 % pfipojenych domacnosti
maji v sou€asnosti v Lucembursku a v Nizozemsku. Naopak nejméné takovych domacnosti se
nachazi v Bulharsku (64 %), Recku (69 %) a Litvé (72 %).



Jednotlivci pouzivajici pocitac

Stejné jako roste pocet pocitacli v Eeskych domacnostech, roste také pocet jednotlivcl, ktefi pocitac
pouzivaji. Za poslednich 10 let vzrost podil takovych jednotlived z51 % na 77 % s tim, Ze rychlost
rdstu poctu uzivatelt se kazdym rokem zpomaluje. To znamena, Ze v prvnich sledovanych letech rostl
podil uzivatelt vyraznéji nez v téch poslednich — mezi lety 2015 a 2017 jsme zaznamenali rist jiz
pouze o necelé 3 p.b.

Kromeé toho, Ze roste pocet osob, které pocita¢ pouzivaji, roste také frekvence jeho vyuzivani. V roce
2007 pouzivalo pocita¢ kazdy nebo skoro kazdy den 61 % jeho uzZivatel(, v sou¢asnosti ho stejné
¢asto pouziva 80 % uzivatel(.

Rychly nardst poétu uZivatelll pogitade ma jiz Ceska republika za sebou. Neplati to v&ak pro v&echny
skupiny obyvatel. V poslednich nékolika letech roste rychleji pfedevSim podil osob pouzivajicich
pocita¢ v dichodovém a preddichodovém véku. V roce 2007 pouzivalo mezi seniory pocita¢ jen
necelych 8 % osob, v roce 2017 se tento podil vy$plhal na 36 %.

S narlstem poctu notebookU a tabletll v domacnostech se zvySuje také vyuzivani téchto zafizeni mezi
jednotlivci. Obliba pfenosnych zafizeni obecné souvisi zejména s moznosti vyuzivani pocitae mimo
domov ¢i kancelaf a s moznosti pfipojeni se k internetu na vefejnych mistech. V roce 2017 pouziva
notebook 56 % jednotlivcl, a to bez ohledu na to, jestli ho pouziva pro soukromé ¢&i pracovni davody.
Tablet pouziva 19 % osob. Také statistiky sbirané v podnicich ukazuji, Ze znaéna ¢ast zaméstnavatell
jiz nabizi svym zaméstnanclm pro praci pfenosna zafizeni. Ve firmach s 10 a vice zaméstnanci
vyuZiva notebook, tablet & smartphone &tvrtina zaméstnanct, étvrtina pouziva jen stolni poéitas®.

Notebook, at uz pro soukromé ¢&i pracovni Ucely, pouziva vice muzd nez zen (59 % vs. 53 %). Oproti
tomu tablet je mezi muzi a zenami pouzivan ve stejném zastoupeni - 19 % muzi i 19 % zen. Mezi lety
2012 a 2017 zaznamenaly nejvétsSi narlst podilu uzivatelll notebooku osoby star$i 65 let - zatimco
v roce 2012 toto zafizeni pouzivalo 6 % z nich, nyni je jich 17 %. Obdobny nardst nastal u osob se
zakladnim vzdélanim. Jesté markantngjSi byl narist poc¢tu uzivateld notebooku mezi starobnimi
ddchodci — v roce 2012 ho pouzivalo pouze 5 % z nich, v roce 2017 ho pouziva jiz kazdy paty.

Tablet, jako zafizeni, které se zalalo vyuzivat v poslednich nékolika letech, je objevovan stéle vice
uzivateli. Zatimco vroce 2012 ho pouzivalo pouze 1 % obyvatel, vroce 2017 ho vyuziva 19 %.
Skupinou osob, ktera dominuje v pouzivani tabletd, jsou studenti — pfed 5 lety pouzivalo tablet 2 %
student(l, dnes jejich podil €ini 40 %. V hojné mife tablet pouzivaji také osoby v rodiCovském véku,
které si ho Casto pofizuji mimo jiné i kvili svym détem. Ve vékové skupiné 35-44 let ho pouziva 29 %
osob. Naopak pomérné malo je zatim tablet rozSifen mezi starobnimi dichodci — vyuzivaji ho necela
4 %. Da se ovSem predpokladat, ze v této socio-demografické skupiné bude k narlstu uzivatell
tabletu jeSté dochazet.

! Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii v podnikatelském sektoru



Pocitacové dovednosti

Pocitacové dovednosti jsou Casto skloriovany predevS§im v souvislosti s potfebou kvalifikovanych
pracovnik(l na trhu prace. Znalost prace na pocitaéi se dnes jiz nedotyka pouze Uzce vymezené
skupiny IT odbornikt, ale je zapotfebi v Sirokém spektru zaméstnani. Cim vice se ekonomika i
spolecnost digitalizuji, tim je potfeba vice digitalné kvalifikovanych zaméstnancl. Jen za poslednich
10 let vzrost pocet IT odbornik(i na dvojnasobek (z 1,8 % zaméstnanych osob v roce 2006 na 3,6 %
vV roce 2016)2. V roce 2017 se programovani, at' uz v praci ¢i ve svém volném Case, vénovala 4 %
populace. Béznéjsi Cinnosti, jako je pfenos souborl mezi zafizenimi, provadélo v poslednim roce
61 % jednotlivcli, kopirovani soubor(l ¢i sloZzek provadélo 59 % a instalaci softwaru ¢&i aplikaci 36 %
jednotlivcu.

Pfi bliz§im pohledu na skupinu zaméstnanych osob Ize vidét, Ze nejvysSi podily osob pocitatové
gramotnych nalezneme ve vysoce kvalifikovanych profesich. To plati jak pro pouzivani zakladnich
jako je prace s tabulkovym procesorem ¢&i programovani. Napfiklad mezi manazery nalezneme 91 %
osob, které v poslednim roce pfenaseli soubory mezi riznymi zafizenimi, tabulkovy procesor vyuzilo
82 % z nich a v programovacim jazyku psalo 6 %. Na druhém konci kvalifikacni Skaly zaméstnancl se
nachazeji pomocni a nekvalifikovani zameéstnanci, z nichz pfenaselo soubory mezi rliznymi zafizenimi
49 %, tabulkovy procesor vyuzilo 21 % a programovani se vénovalo méné nez jedno procento.

Kromé rozdill mezi rizné kvalifikovanymi pracovniky jsou rozdily v poc¢itacovych dovednostech také
mezi pracovniky rGzného pohlavi. Velké rozdily jsou napf. v programovani, které pouziva 8,4 %
pracujicich muzd a pouhé 1,3 % pracujicich zen. Soubory mezi zafizenimi pfesouvalo 80 %
pracujicich muzd a 72 % pracujicich zen.

V mezinarodnim srovnani napfi¢ Evropskou unii zaostavaji Ces$i predevsim v naroénéjich
pocitaCovych dovednostech, jako je pokrocila prace v tabulkovém procesoru &i programovani. Zatimco
v CR vroce 2015 pouzivalo slozZit&j$i funkce v Excelu &i jiném tabulkovém procesoru pouze 17 %
osob ve véku 16 - 74 let, v Evropské unii takové funkce vyuZilo 24 % osob ve stejné vékové kategorii.
Programovani se v Ceské republice vénovalo 3,5 % osob z dané vékové kategorie, v EU 28 to bylo v
priméru 5,4 %. Kvali nizkému po&tu programatord maji firmy v Ceské republice nedostatek
kvalifikovanych sil pro svlj rozvoj v oblasti elektronizace. 26 % firem, které hledaly v roce 2015 IT
odbornika, mély problém nalézt vhodného kandidata s dostateCnymi znalostmi®. Nutno podotknout, Ze
s nedostatkem IT odbornikti se nepotyka pouze Ceska republika, ale i dal$i staty Evropské unie. Dle
zjisténi Eurostatu se IT profesi nedotkla ani ekonomicka krize — od roku 2006 vykazuje zaméstnanost
v IT profesich narlst primérné 3 % za rok.

Z hlediska budouciho zapojeni do trhu prace jsou pocitacové dovednosti vysoce poptavané také u
student(. Ti v Ceské republice vyénivaji nad primérem i nad skupinou zaméstnanych. Diky pouzivani
Siroké Skaly elektronickych zafizeni pfesouvaji téméF vSichni studenti (94 %) soubory mezi svymi
zafizenimi. O néco méné jich pouziva textovy procesor (89 %). Nejvétsi rozdil oproti praméru CR i
zameéstnanym osobam se ukazuje v pouzivani prezentaéniho softwaru, ktery v poslednim roce
alespon jednou vyuzilo 67 % studentd (pramér CR byl 25 % a ze zaméstnanych pouZilo takovy
software 30 %). Casto zmifiovanému programovani se vénuje alespori aste¢né 11 % studenttl.

2 Zdroj: Vybérové Setfeni pracovnich sil
8 Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru



Jednotlivci pouzivajici internet

V roce 2017 slavime 25 let od prvniho pfipojeni Ceské republiky k internetu. Pfesnéji se tento kli¢ovy
okamzik udal 13. tnora 1992 na ptidé Ceského vysokého ugeni technického v Praze. Prvni tfi roky $lo
o zalezitost vyluéné akademickou, od roku 1995 se ale internet liberalizoval a vstoupila sem komer&ni
sféra — v roce 1996 vznikl internetovy portal Seznam.cz a internet se pomalu ale jisté zacal dostavat
do povédomi lidi. | tak ale jesté v roce 2000 vyuzivalo internet jen 10 % osob starSich 16 let (ukazatel
je méfen jako podil osob, které pouzily internet alespor jednou v poslednich 3 mésicich). Nej¢astéji se
jednalo o studenty vysokych §kol, IT odborniky, ale také o vybrané zaméstnance podnikl s pfipojenim
k internetu. Mezi lety 2002 a 2012 pak nastal nejvétSi narGst — pocet uzivatell internetu stoupal
primérné o 5 p.b. za rok. V poslednich péti letech stoupa pocet uzivateld vyrazné pozvolnéji
(prdmérné o 1,9 procentniho bodu za rok). V roce 2017 se podil uzivatell internetu vy$plhal na 79 %
(to predstavuje 6,9 mil. osob starSich 16 let). Z této skupiny pak 95 % uvedlo, Ze pouzivaji internet
pravidelng, tj. alespori jednou tydné.

Ctyfi z péti uzivateld internetu se pfipojuji k siti dokonce kazdy nebo skoro kazdy den. Nejvyssi podil
kazdodennich uzivateld nalezneme v nejmladsi zjiStované vékové skupiné (16-24 let), a to 97 %.
Z vysokoskolsky vzdélanych osob je to 92,5 %. Méné Casto pouzivaji internet jeho uzivatelé z fad
senior(. Z této skupiny se k internetu pfipojuje kazdy nebo skoro kazdy den pouze 57 %.

Mezikrajské srovnani za rok 2016 nam ukazuje, Zze nejvétsi zastoupeni uzivatel internetu nalezneme
mezi obyvateli Prahy (83 %). Naopak nejméné jich Zije v Olomouckém kraji (70 %), v Usteckém kraji a
na Vysociné (shodné 71 %). Zatimco v Olomouckém kraji a na Vysociné je situace alespon mezi
mladymi dospélymi pfizniva (ve vékové skupiné 16-29 let vyuziva internet 97 resp. 96 % osob),
v Usteckém je uzivatell internetu méné i v této skupiné (86 %). Celorepublikovy pramér pro skupinu
16-29 let ¢ini 96 %.

Podobné jako u vyvoje pouzivani pocitaCe i u internetu plati, ze za poslednich 5 let byl zaznamenan
nejvétsi narust u nejstarsi vékové kategorie, tedy osob starSich 65 let. Podily jsou si velmi podobné.
Vroce 2012 pouzivalo jak pocita¢, tak i internet 17 % jednotlivcd starSich 65 let, v souasnosti
pouziva pocita 33 % a internet 34 % osob v této vékové kategorii.

Ve srovnani se staty Evropské unie je podil osob (16-74 let) pouzivajicich internet v Ceské republice
shodny s evropskym primérem, tj. 82 % jednotlivcd v tomto véku na daném Uzemi pouziva internet.
naopak nejvyssi Lucembursko (98 %). NejvysSi narlst od roku 2009 zaznamenal Kypr, a to ze 48 %
na 76 %. Naopak minimainé — pouze o 4 p. b. — se podily zvysily ve Svédsku a v Nizozemsku, které iz
v roce 2009 vykazovaly témé&r 90 %.

Zatimco v dobach, kdy byl internet novinkou, se na néj dalo pfipojit pouze ze stolniho pocitace, dnes
jiz existuje cela fada dalSich zafizeni, ktera umozZiuji pfistup na internet, a jejich fady se stale
rozSifuji. Internet na mobilnim telefonu pouziva dnes kazdy druhy, z notebooku se pfipojuje 53 %
jednotlivel a z tabletu 17 %.



Pouziti mobilniho telefonu a jinych zafizeni k pfistupu na internet

Mezi informacnimi a komunika&nimi technologiemi dominuje jiz fadu let pouzZivani mobilniho telefonu.
Ten v sougasnosti vyuziva 98 % jednotlived v CR starsich 16 let. | mezi seniory je to jiz 93 %. Zatimco
nade statistiky jeSt& nerozliduji mezi klasickymi tlaitkovymi telefony a smartphony, udaje o poctu
jednotlivel pfipojujicich se pfes mobilni telefon na internet jiz nékolik let mame. Prvni takové Udaje,
sebrané Ceskym statistickym Uradem, pochazi z roku 2012. Tehdy se z mobilniho telefonu pfipojovalo
na internet 12 % jednotlivcd starSich 16 let. Od té doby se pocet jednotlived vyuzivajicich internet na
mobilu rok od roku zvySuje. V roce 2017 dosahl jejich podil 50 %.

Podobné jako v pfipadé mobilnich telefond maji Cesi ve stale vétsi oblibé i dal§i pfenosna zafizeni.
Jiz v roce 2014 prevysil poCet notebook(l a tabletd v ¢eskych domacnostech pocet stolnich pocitacu.
V roce 2017 vlastni 62 % domacnosti v CR alespof jeden notebook ¢&i tablet. Se stolnim pogitadem
zije 38 % domacnosti. Pokud tyto ukazatele vyjadfime v poctech jednotlivcll, pak pfenosny pocitac
pouziva témér 5,4 milionu obyvatel starSich 16 let, 4,9 milionu notebook a 1,7 milionu tablet.

Rozsifeni Wi-Fi routerd, pro rozvod internetu v domacnosti, umoznuje stale vice domacnostem
vyuzivat internet na vice zafizenich naraz ¢&i na riznych mistech v ramci bytu. Na mobilnim telefonu
se pfipojuje na internet v sou€asnosti 50 % osob, na notebooku 53 % osob a na tabletu 17 % osob.
Wi-Fi pfipojeni vyuziva (at uz doma &i kdekoliv jinde) 61 % jednotlivcu starSich 16 let — 46 % osob se
pfipojuje na W-Fi pfes mobilni telefon a 54 % osob pres notebook &i tablet.

Uzivatelé prfenosnych zafizeni se mohou pfipojit k siti také pomoci placenych dat od mobilnich
operator(l. V soucasnosti si 39 % lidi starSich 16 let plati mobilni data. To jim poskytuje moznost
pfipojeni z jakéhokoliv mista pokrytého signalem. Také diky klesajicim cenam datovych tarifd od
mobilnich operator(i roste kazdoroéné pocet uzivateld mobilnich zafizeni, ktefi se k internetu pres tyto
sité pfipojuji. Za poslednich 5 let vzrostl po¢et takovych na Ctyfnasobek.

Pokud ma domacnost pfistup na internet a vlastni notebook &i tablet, pfedpoklada se, ze tento
notebook Ci tablet k pfistupu na sit také nékdo z rodiny pouziva. Zdaleka ne vSichni ale pouzivaji
mobilni funkci svych pfenosnych zafizeni — néktefi si nechavaji svlj notebook pouze doma ¢i v praci
na stole a tablet slouzi ¢asto jen détem pro zabavu. Je zde ale i velka skupina osob, ktera nepouziva
notebook &i tablet jen jako nahradu stolniho pocitade €i k pfenosu v ramci bytu, tyto osoby si jej
pofizuji také kvuli jejich moznému prenaseni mimo domov ¢&i kancelaf. Z uzivateld notebooku si sv(j
pfistroj nosi mimo domov ¢&i pracovisté (napf. do kavarny) a pfipojuje se tam na internet 44 % osob,
z uzivatelU tabletu je to pak kazdy druhy.

Kromé& mobilniho telefonu, notebooku a tabletu se v posledni dobé zacala vice rozSifovat i dalSi
zafizeni umoZAujici pfistup na internet. Jednim z nich je chytra televize, kterou v roce 2016 vyuzZivalo
k tomuto UCelu 5 % osob starSich 16 let. Mezi menSi zafizeni, se kterymi se lze pfipojit na internet
patfi, napf. ¢tec¢ka elektronickych knih, chytré hodinky, MP3 &i MP4 pfehrava¢ nebo herni konzole.
Alespon jedno z téchto pfenosnych zafizeni vyuzivalo v roce 2017 k pfistupu na internet 11 % osob.

PrestoZe se pocet osob v Ceské republice, které se pfipojuji na internet pfes mobilni telefon, rok od
roku zvysSuje, v porovnani s hodnotami za EU 28 je uzivatell internetu v mobilu stale jesté malo.
V roce 2016 se v Cesku pfes mobil pfipojilo k internetu 45 % osob (16-74 let), v EU 28 to bylo o
20 p. b. vice. UpIné nejvy$si podil osob se pfipojil v Dansku a Nizozemsku (83, resp. 82 %). Zato
v pfipojovani na internet pres notebook jsou Ces$i mirné nad pramérem EU 28 (54 vs. 52 %). MGze to
byt i tim, ze ve vyspélejSich zemich EU se jiz prosazuje dalsi trend, a to pouzivani tabletu. Z néj se
pFipojuje 36 % osob v EU 28, v CR zatim jen 15 % osob.



Zpusoby komunikace na internetu

V roce 2017 pouziva e-mail 73 % populace Ceské republiky ve véku 16 a vice let. To znamena, Ze
posilani a pfijimani e-mailt je samoziejmosti jiz téméf pro kazdého, kdo pouziva internet. Z uzivateld
internetu ho nepouziva pouze 7 % jednotlivcll, mezi nimi se nachazi prevazné starSi osoby a osoby
S niz8im vzdélanim.

Tfi Stvrtiny muzské populace vyuzivaji emailovou komunikaci, zatimco u zen €ini tento podil 71 %.
Mezi vysokoSkolsky vzdélanymi osobami pouzivajicimi internet nekomunikuje prostfednictvim emailu
pouze 1,5 %. Posilani a pfijimani emaild je jednou ze zakladnich aktivit, kterou lidé na internetu
vykonavaji, o ¢emz svédci i Cisla u starobnich dlichodcu. Zatimco z celkové populace starobnich
dlchodct email pouziva 32 %, z uzivatelll internetu jich je jiz 86 %. Pokud tedy starSi osoby internet
pouzivaji, email je jednou z €innosti, které se na ném vénuiji.

Vedle emailové komunikace nabyvaji na vyznamu také internetové aplikace, pfes které Ize zasilat
zpravy (jako napf. WhatsApp, Facebook messenger, Viber apod.). Tyto aplikace jsou €asto vyuzivany
také na mobilnim telefonu a tabletu. V roce 2017 je pouzilo 31 % Ceské populace, a to bez ohledu na
zafizeni, na kterém byly vyuzity. Obsluha téchto aplikaci je ¢asto rychlejSi nez psani email(,
predstavuje také alternativu ke psani SMS zprav, oproti kterym ma vyuzivani téchto aplikaci tu
vyhodu, Ze je bezplatné. Nejvy3Si podil osob vyuzivajicich uvedené aplikace Ize najit v nejmladsi
vékové kategorii 16—24 let (63 %). Nicméné i v dal$i vékové skupiné (25-34 let) je podil uzivateld vice
nez 50 %. Srostoucim vékem nadale klesa. VyS8Si pravdépodobnost pouzivani aplikaci typu
WhatsApp je u osob s vys§§im vzdélanim. Podil vysokoskolsky vzdélanych uzivatel(l internetu, ktefi
posilaji tyto zpravy, €inil 49 %, zatimco u osob se zakladnim vzdélanim 19 %.

Dalsi zplsob internetové komunikace predstavuje telefonovani pres internet. Telefonovani pres
internetové aplikace, jako je Skype ¢i WhatsApp, vyuziva v dnesni dobé 33 % osob, tj. 42 % uzivatell
internetu. Tento podil za posledni roky klesl. Internetové telefonovani se diky zleviovani klasického
telefonovani, v€. volani pfes roaming v ramci Evropské unie, stalo méné atraktivni. Od roku 2012, kdy
byl podil telefonujicich pfes internet historicky nejvy3si — 37 %, doslo k poklesu na 30 % v roce 2015.
V roce 2017 podil mirné vzrostl na 33 % (v dotazniku doSlo k pfeformulovani otazky). Jedina vékova
skupina, ve které podil mezi lety 2012-2017 nepoklesl, ba naopak vzrustal, popf. stagnoval, byly
osoby starsi 65 let (z hodnoty 6 % v roce 2012 na 11 % v roce 2017). K narlstu doslo diky rastu poctu
uzivatell internetu v této skupiné. Pokud se podivame pouze na skupinu uzivatell internetu starSich
65 let, podil telefonujicich pfes internet se také mirné sniZil (z 35 % v roce 2012 na 32 % v roce 2017).

V krajském srovnani jsou jednotlivci v telefonovani pfes internet nejaktivnéjsi v Jihomoravském
(38 %) a Zlinském kraji (37 %). Naproti tomu na Vysoc€iné je podil téméf polovi¢ni (20 %).

V ramci Evropské unie se Ceské republika v roce 2016 s podilem jednotlived ve véku 16-74 let, ktefi
telefonuji pfes internet (33 %), nachazela lehce nad primeérem (32 %). NejvysSi podil telefonujicich



Socialni a profesni sité

Socialni a profesni sité slouzi pfevazné ke sdileni informaci, komunikaci a propagaci. Celosvétové se
jedna o vyznamny komunikacni nastroj. V roce 2017 pouzivalo socialni sité (jako napf. Facebook,
Instagram, Twitter) 44 % jednotliveli v Ceské republice. Nejvétsi narist zaznamenal podil uzivateld
socialnich siti mezi lety 2009 a 2012, kdy vzrostl z hodnoty 5 % na 31 %. Od té doby se rast zpomalil
a vykazuje pramérny ro¢ni pfirGstek 2,6 p. b.

Socialni sité si uzivatelé oblibili, mimo jiné proto, Ze na nich mohou sdilet vlastni pfispévky. Kromé
vlastnich statust, komentari ¢i tweetl nahravaji také svoje fotky, videa &i audiovizualni obsah. V roce
2017 se této aktivité vénovalo 32 % jednotlivcd. Vice takovych bylo mezi muzi (35 %) nez mezi
Zenami (30 %).

Na socialnich sitich, a to nezavisle na tom, co tam vykonavaiji, jsou nejaktivnéjsi jednotlivci ve vékové
skupiné 16—24 let. Pouze 7 % osob z této kategorie socialni sité nepouziva. Oproti stavu v roce 2012
zaznamenaly vSechny vékové skupiny narlst po¢tu uzivatelll. Nékolikanasobné pfibylo i uzivatel(
starSich 65 let. Zatimco v roce 2012 navstévovalo socialni sité 1,3 % téchto jednotlivct, v roce 2017
jejich podil €inil jiz 5 %.

Diky narGstu oblibenosti socialnich siti se také podniky snazi se svymi zakazniky udrZzovat kontakt
pravé na socialnich sitich. V roce 2016 mélo profil na sitich typu Facebook jiz 30 % firem s 10 a vice
zaméstnanci, socialni sité typu Twitter (tzv. mikroblogy ) pouzivalo 12 % takovych firem®. Kromé
vedeni vlastniho profilu vyuziva velké mnozstvi firem také moznosti umistit na socialni sité reklamu na
své zbozi. Uzivatelé jsou pak upozorhovani na prodavané zbozi a €ast z nich také po rozkliknuti
reklamy zboZi rovnou koupi (4 % osob v CR v roce 2016).

V mezikrajském srovnani dominuje pouzivani socialnich siti u jednotlivct v Praze a v Jihoceském kraji
(46 %), naopak nejméné uzivatell se nachazi v Libereckém kraji (34 %).

Agkoliv by se mohlo zdat, ze pouzivani socidlnich siti je v Ceské republice znaéné rozsifeng,
z hlediska mezinarodniho srovnani se Ceska republika, s podilem 45 % jednotlivel ve véku 16-74 let
v roce 2016, nachazi pod primérem zemi Evropské unie (52 %). Nejvice uzivatell zZije v Dansku, kde
jejich podil tvofi pfes 74 %. Téméf poloviéni hodnoty (38 %) dosahuje Slovinsko. Nizké hodnoty
vykazuji také Francie a Italie (40 resp. 42 %).

Vedle socialnich siti existuji i sité profesni (napf. LinkedIn). Osoba si zde vytvofi elektronicky
zZivotopis, ktery Ize doplnit referencemi spolupracovnikt a nadfizenych. Firma m{ize na siti prezentovat
napf. pfispévky z konferenci. Profesni sit' tak slouzi jak zajemcim o zaméstnani, tak firmam pfi
hledani vhodnych kandidatd na volna pracovni mista. Profesni sité maji Casto mezinarodni dosah.

V Ceské republice pouzivaji profesni sité 4 % populace. Jedna se zejména o vysokoskolsky vzdé&lané
osoby (11,5 %). Co se ty€e véku, nejvyssi podily uzivatell jsou ve vékovych kategoriich od 16 do 44
let. Z hlediska ekonomické aktivity je relativné nejvyssi procento uzivatelll mezi studenty (7 %), ktefi
ve srovnani se starSimi osobami sice nemaji tolik pracovnich zkusSenosti, nicméné tento zpusob
hledani zaméstnani si jiz osvojili.

Srovnani u&asti v profesnich sitich napfi¢ evropskymi zemémi je mozné provést na zakladé dat z roku
2015. Evropsky pramér jednotlivcl ve véku 16—74 let &inil 10,3 %. Podil za Ceskou republiku v takto
vymezené skupiné byl 4,5 %. Aktivita Cechli v pracovnich sitich je srovnatelna se situaci v Litvé a
Recku. Nejvyssi hodnoty v Evropé vykazuje Nizozemsko a Dansko, kde se podil osob pouzivajicich
pracovni sité blizil 29 %.

4 Zdroj: Setfeni o vyuzZivani informaénich a komunikagnich technologii v podnikatelském sektoru



Vyhledavani vybranych informaci na internetu

V dnesni dobé je internet primarnim informaénim zdrojem pro Sirokou vefejnost. Jeho rozmach —
jakozto informacniho kanalu — je dan jednak jeho snadnou dostupnosti a dale pohodlim a rychlosti,
s jakymi je mozné se k informacim, ve valné vétsiné pfipadl bezplatnych, dostat.

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach patfi na internetu k jedné z nej¢astéjSich aktivit. V roce
2017 se timto zplisobem informovalo o zbozi a sluzbach 68 % jednotlivcll, resp. 86 % jednotlivct
pouzivajicich internet.

O zbozi ¢i sluzbach, které si spotfebitel planuje objednat, se mize informovat rovnou na strance, na
které si produkt nasledné zakoupi, 85 % nakupujicich vSak uvedlo, Ze si alespon ob¢as prochazi pred
nakupem stranky vice prodejcli, 45 % nakupujicich to dokonce déla vzdy ¢i témér vzdy. Dalsi
moznosti, jak si porovnat ceny ¢i parametry produktul, je pouziti specializovanych webovych stranek,
které slouzi jako srovnavacCe (napf. Heureka €i Trivago). Takové stranky pouziva podobny podil
nakupujicich, jaky si porovnava produkty na strankach vice prodejct, a to 86 % alespon obcas a 49 %
vzdy nebo témér vzdy pfed nakupem. Vyznamnou pomoci pro rozhodnuti, ktery vyrobek vybrat,
mohou byt také recenze ostatnich spotfebitelt. Ty si ¢te alespon ob¢as 79 % z nakupujicich a vzdy Ci
témér vzdy pfed nakupem 35 % z této skupiny osob.

Informace o zbozi a sluzbach si vyhledavaji Castéji zeny nez muzi, to je vidét pfedevSim na populaci
uzivatell internetu, ze kterych si tyto informace vyhledava 83 % muzt a 90 % Zen. Pfi vékovém
srovnani Ize vidét, ze nejaktivnéjsi ve vyhledavani informaci tohoto charakteru jsou lidé ve véku 25-44
let s podilem témér 88 % (91 % mezi uzivateli internetu). Mezi osobami nad 65 let se takovych najde
25 % (z uzivatell internetu 75 %).

Mezi staty Evropské unie podle poslednich dostupnych tdaji informace vyhledavaiji Cesi (16-74 let)
informace o zbozi a sluzbach Castéji (74 %) nez je evropsky primér (66 %). Vysoky podil osob (okolo
85 %) vyhledavajicich informace po siti je v severskych zemich, naopak v Itali, Rumunsku a
Bulharsku nepfesahuje 40 %.

Vedle téchto, feknéme ,ryze konzumnich®, informaci vyhledavaji lidé na internetu také informace
souvisejici se zdravim — jako jsou pfiznaky nemoci, zdrava vyziva i prevence onemocnéni. V roce
2017 tak ginilo 48 % osob. Casté&ji se o tuto tématiku zajimaly Zeny, kterych si n&jaké informace o
zdravi vyhledalo online necelych 60 %, z muzl to bylo pouze 36 %. Oproti roku 2012 se podil osob
vyhledavajicich tyto informace na internetu zvysil, a to o celou tfetinu - z 36 % na 48 %.

Z hlediska véku vyhledavali informace o zdravi nejvice jednotlivci z vékovych skupin mezi 25-54 lety.
PFi €lenéni podle ekonomické aktivity byl nejvétsi podil (83 %) zaznamenan u Zen na rodi¢ovské
dovolené. Z uzivatell internetu, ktefi jsou ve starobnim nebo invalidnim ddchodu, pouzivalo internet
k vyhledavani téchto informaci 70 %, resp. 64 % jednotlivca.

V porovnani s Evropou se Ceské republika (jednotlivci 16-74 let) s hodnotou 46 % nachézela v roce
2016 mirné pod pramérem, ktery Cinil 48 %. Oproti roku 2011 doslo k nejvy$Simu narlstu podilu osob
vyhledavajicich informace o zdravi na internetu v Estonsku (o 24 p. b).



Pouzivani internetu pro zabavu

Internet nabizi celou fadu aktivit k traveni volného €asu, kterych dnesni digitalni spoleCnost v hojné
mife vyuZivd. Snad nejrozSifen&jSim pfikladem je Cc&teni online zprav zahrnujici internetové
zpravodajstvi, noviny a Casopisy. Z celkové populace se vénuje této aktivité 71 % jednotlived (z
uzivatell internetu je to 91 %). Mezi dlichodci je to kazdy tfeti. Pokud se mnozina zUzi na dichodce
pouzivajici internet, podil se razem vySplha rovnéz na 90 %, coz svédc&i o oblibenosti tohoto druhu
volnocasové aktivity i mezi starsi populaci.

Z regionalniho pohledu je podil pomérné nevyvazeny. NejvysSi hodnotu vroce 2016 vykazovala
Praha, kde Cetlo zpravy online 75 % obyvatel. Déle jesté StfedoCesky a JihoCesky kraj dosahly podilu
nad 70 %. Nejmensi podil lidi, ktefi &tou zpravy online, byl v Usteckém kraji (49 %).

Ve srovnani s Evropskou unii si na tom Ceska republika stoji pomé&rn& dobfe. S hodnotou 67 %
(jednotlivci 16-74 let) se nachazi 10 p. b. nad evropskym primérem. Hodnota za Cesko je 10.
nejvyssi v ramci Evropské unie. Stejné jako z prostorového hlediska v narodnim pohledu, tak i v tom
evropském se staty znacné liSi. Nejvice ¢tou lidé zpravy na internetu v Lucembursku (87 %), naopak
nejméné priznivcl online zprav zZije v Rumunsku (38 %). Nizké hodnoty vykazuji také Bulharsko, Irsko
a ltalie, kde pouze 41 % obyvatel uvedlo, zZe &te zpravy na internetu.

Dalsi c&innost na internetu pouzivanou k traveni volného C€asu predstavuje hrani a stahovani
pocitaCovych her. Historie hrani pocitaCovych her saha daleko pfed vznik internetu. Nicméné s jeho
prichodem doslo ke zvétSeni nabidky pocitatovych her a spolu s jeho rozSifenim i zakladny uzivatel(.

V Ceské republice hraje nebo stahuje hry pfes internet pétina obyvatel, resp. &tvrtina uZivateld
internetu. Je to spiSe doménou muzu, ze kterych hraje hry 29 %, oproti Zenam, kterych hraje 11 %.
Neni pfrekvapivé, Zze podil hracl klesa s vékem. V nejmladsi sledované vékové skupinég, tj. 16—24 let
hraje hry téméf 67 % mladych lidi, naopak z obyvatel starSich 65 let hraji hry pouha 4 %. Stoji za
povSimnuti, Ze v porovnani s ostatnimi analyzovanymi jevy v ramci Setfeni, podil hra¢d online her
mezi uzivateli internetu klesa s vy$Sim vzdélanim. Zatimco jednotlivcl, ktefi hraji ¢i stahuji hry na
internetu, je mezi uzivateli internetu se zakladnim vzdélanim 28 %, mezi uzivateli s vysokoSkolskym
vzdélanim jich je pouze 16 %.

Sledovéni placenych filmd, seriald a jinych pofadd neni v Ceské republice pfili$ rozsifené. Této sluzby
vroce 2017 vyuzivaji 4 % obyvatel, mezi kterymi dominuji pfisluSnici mladSich vékovych skupin,
vysokoskolsky vzdélani a studenti. V ramci Evropské unie v roce 2016 predstavoval podil jednotlivcl
(16-74 let) sledujicich placené porady online v Ceské republice viibec nejnizsi hodnotu (3,2 %). Jen
pro srovnani v Dansku za tuto sluzbu zaplatilo 48 % jednotlivcu.

NejrozSifengjSi stranky, na kterych uzivatelé sledovali videa na internetu, byly vroce 2016 stranky
uréené ke sdileni, napfiklad Youtube nebo Vimeo, kam mohou pfispivat vSichni registrovani uzivatelé.
Pfehravat videa pak muze kdokoliv. Na takovych strankach sledovaly videa, filmy nebo serialy &tyfi
z deseti Cechl, nejvice studenti (81 %), Zeny na matefské & rodicovské dovolené (54 %) a
zaméstnani (48 %).

Sledovani téchto stranek bylo nejoblibenéjSi formou sledovani videa on-line i v ostatnich statech
Evropské unie. Nejvice se na né divali obyvatelé Lucemburska (77 %), Dani (75 %) a Svédi (71 %).

Internetové vysilani klasickych televiznich stanic sledovalo v roce 2016 v Ceské republice 24 % osob
starSich 16 let.



Pouzivani internetu ke vzdélavani

Internet, jako zdroj informaci a komunikaéni nastroj, mize slouZit také ke vzdélavani. Ugast na online
kurzu, komunikace s uciteli na webovych portalech ¢&i procitani vyukovych materiald na internetovych
strankach jsou pfiklady aktivit, které se tykaji vzdélavani a probihaji vice ¢i méneé pres internet.

V Ceské republice se v roce 2017 ucastnila online kurzu 3 % populace. Mirné aktivngj$i jsou v tomto
ohledu zeny (3,2 % zen vs. 2,8 % muzU). Z hlediska véku ucast v online kurzech s pfibyvajicimi lety
klesa. Zapojeni vékové skupiny 16—24 let do online kurz(i bylo v porovnani s celkovym priimérem
dvojnasobné, a to 6,2 %. Z hlediska vzdélani se do online kurzd zapojili nejvice ti nejvzdélanéjsi
(6,8 % z vysokoskolsky vzdélanych). Co se tyCe ekonomické aktivity, neni pfekvapujici, ze studenti
s Ucasti 9 % daleko predci ostatni kategorie. Shodny podil 3,6 % vykazuji zaméstnani a Zzeny na
rodiCovské dovolené (zahrnuje i Zeny na MD a zeny v domacnosti).

Cesi ve srovnani s obyvateli ostatnich statl Evropské unie vyuzivaji online kurzG méné. S 2,8 %
Ucastnikd mezi jednotlivci ve véku 16—74 let v roce 2016 se po boku Rumunska a Bulharska fadime

Finy. Celoevropsky primér ¢inil 6 %.

Vedle absolvovani celého kurzu on-line, mohou jednotlivci pouzivat internet také pouze ke komunikaci
s lektory ¢&i ostatnimi Gc¢astniky kurzu, ktery navstévuji. Mize se jednat jak o kurz v ramci formalniho
vzdélavani (napf. na vysoké $kole), tak o jakykoliv jiny kurz. Ke komunikaci lektord se studenty ¢i
studentd mezi sebou provozuji vzdélavaci instituce vlastni portaly nebo existuji specializované portaly,
které mohou byt k tomuto Uc€elu vyuzity vice subjekty (napf. Moodle). V roce 2017 vyuzilo moznosti
komunikace pies takové portaly 5 % osob v CR. Nejvice takovych bylo dle oéekavani mezi studenty
(39 % z nich).

Internet Ize v souvislosti se vzdélavanim vyuzit také jako zdroj informaci. Studium vyukovych
materiald umisténych na internetu (audio materidly, video materialy, online vyukovy software ¢i
aplikace) je mezi Ceskou populaci rozSifengjSi nez vySe zminéné zpuUsoby pouziti internetu ke
vzdélavani. Vyukové materialy umisténé na internetu pouziva necelych 10 % jednotlivcl. Trend je
podobny jako u online kurzd, Cili nejvyssi podil (36 % uzivatell) se nachazi ve vékové skupiné 16-24
let a s rostoucim vékem jejich podil klesa. | vtomto pfipadé jsou vysokoskolsky vzdélani kategorii
nejvice vyuzivajici tyto materialy (19 %). Ve skupiné student(l se pomoci online vyukovych materiall
uci polovina z nich.

V mezievropském srovnani se Ceska republika, s podilem 9 % osob (16—74 let) vyuzZivajicich vyukové

materialy na internetu, nachazi pod pramérem EU, ktery Cini 13 %. NejhojnéjSi pouzivani vykazuje
Finsko (27 %), naopak nejnizsi Recko (5 %).

VétSina vyukovych materidld na internetu je zdarma, ale nékteré firmy nabizeji i jejich placené verze.
V Ceské republice nejsou zpoplatnéné e-learningové materialy pfili§ rozsifené. V roce 2016 zaplatilo
za takové materialy (umisténé na internetu &i zakoupené pres internet, ale dodané na fyzickych
nosicich) necelé pul procento populace. E-learningové materialy jsou oblibenéjsi napf. v Nizozemi ¢&i
Lucembursku, kde si takové zboZi nakoupilo prfes internet 11 resp. 10 % populace.



Pouzivani internetu k vybranym online sluzbam

Prodej pres webové portaly na internetu

Zatimco v minulosti, kdyz chtéli lidé néco prodat, byli odkazani na inzeraty v novinach ¢&i na jinych
vefejnych mistech, dnes diky internetu maji moznosti mnohem S$irSi. Kromé& inzertnich webovych
stranek, kde prodavajici vedle nabizeného zbozi zvefejni i svlj e-mail Ci telefon, existuji také webové
portaly Ci aplikace (napf. Aukro &i eBay), které umozhuji vytvofit objednavku a prodavajicim i
kupujicim tak odpada prace s domlouvanim, zda je zboZzi stale k dispozici nebo kdo nabidne lepSi
cenu.

V Ceské republice v roce 2017 prodava zboZi &i sluzby pres internetové portaly a aplikace (jako je
Aukro Ci eBay) kazdy desaty. Zejména se jedna o osoby do 44 let, ze kterych vyuziva tyto aplikace k

Zzeny na MD a Zeny v domacnosti). Prodej zbozi online se tyka kazdé paté Zeny z této kategorie.

V regionalnim srovnani se nejvice prodava ve Stfedoceském kraji (18 % jednotlivcl). V zavésu s 16 %
se nachazi Praha. Naopak nejméné prodavali obyvatelé Usteckého kraje (5 %).

V ramci Evropské unie se Ceska republika s podilem 12 % prodéavajicich jednotlivctl ve véku 16-74 let
nachazi pod pramérem (18 %). Evropskou velmoci v roce 2016 v prodeji pfes internet bylo Dansko
s 35 %, nasledovano Nizozemskem s 34 %. Pfi zohlednéni pouze populace pouzivajici internet byl

v Recku, a sice pouha 2 % vSech obyvatel, resp. 3 % obyvatel pouzivajicich internet.
Internetova ulozisté

Vzhledem k propojenosti rlznych typl elektronickych zafizeni pouzivanych k pfistupu na internet
nabyva na vyznamu vyuZzivani internetovych ulozist. Jedna se o sluzby, které umoznuji nahravani,
skladovani a pfistup k vlastnim dokumentim a soubordim prostfednictvim vzdalenych datovych ulozist
online (napf. Google Drive, OneDrive, Dropbox, uloz.to). Ukladana data jsou pfistupna prohliZeni a
Upravam z raznych mist a zafizeni.

V roce 2017 vyuzivalo v Ceské republice internetova ulozisté 22 % jednotlive. Oproti roku 2014 se
zvysil podil osob vyuZivajicich internetova uloZisté o 7 p. b.. Mezi uZivateli pfevazuji muzi (25 %) nad
Zenami (19 %). Nejvyssi podil (48 %) vykazuji osoby od 16 do 24 let. Hojné je vyuZzivani téchto sluzeb
mezi studenty (54 %), ktefi asto pouzivaji vice zafizeni s pfistupem na internet, a tak oceni pfistup
k dokumentdm z rdznych mist.

Pfi krajském srovnani lze vidét, Zze pouzivani internetovych Ulozist vévodi Praha (31 %). Naopak
nejnizsi podil (13 %) byl zaznamenan v Olomouckém kraji.

V evropském srovnani se Cesko s 22 % nachazi mirné pod primérem (26 %). Nejb&zné&jsi je
vyuzivani internetovych UloZist ve Svédsku (45 %), naopak nejméné v Bulharsku (14 %).

VétSina internetovych uUloZist je poskytovana zdarma, existuji ale také zpoplatnéné verze s vétsi
kapacitou a s rozsifenou nabidkou sluzeb. V Ceské republice vyuZila v roce 2014 takovych sluzeb
neceld 2 % populace ve véku 16-74 let. V EU28 to bylo o néco vice - 2,4 %. Nejvy3Si podil osob si
zaplatil za uloZeni svych souboril na internetu v Dansku (8,4 %), ve Svédsku (6,8 %) a ve Velké
Britanii (6,2 %).



Pouzivani internetu k vybranym finanénim online sluzbam

Internetové bankovnictvi (IB) je jednou ze zakladnich finanénich online sluzeb, uréenych primarné ke
vzdalenému ovladani a spravé bankovniho Uc¢tu. Prostfednictvim portalu Ize mj. kontrolovat zistatek
na bankovnim Gétu, zadavat platebni pfikazy, trvalé platby, nastavit limity plateb a vybért atp.

Podil uZivatelil internetového bankovnictvi v CR rok od roku roste. Zatimco v roce 2012 vyuZivalo
internetové bankovnictvi 32 % Cechd, v roce 2017 uz to bylo 52 % a celé 2/3 z Cech, ktefi vyuzivaji
internet. V pouzivani jsou aktivnéjsi muzi (55 %) oproti zenam (49 %).

Pouzivani IB je spolu s online nakupovanim jednou z mala internetovych aktivit, ve které nedominuji
mladi ve véku 16-24 let. Vyuziva ho pouze 46 % z nich. Nejvice uzivatel( IB je mezi lidmi ve véku 25—
34 let (77 %, resp. 80 % internetové populace). Nejméné jich je naopak mezi osobami starSimi 65 let
(12 %). Starsi lidé nad 65 let jsou ale v osvojovani si IB nejprogresivnéjsi. Zatimco v roce 2012 mezi
nimi bylo jen 4 % uzivatelud IB, v roce 2017 je to 3x tolik.

Podobné jako u dalSich internetovych sluzeb, také vyuzivani IB koresponduje s dosazenym
vzdélanim. Z vysokoSkolsky vzdélanych vyuziva IB 80 % osob (z uzivateld internetu pak 84 %). Pro
srovnani lidi se zakladnim vzdélanim pouziva IB jen 12 % osob, tj. 35 % uzivatell internetu v této
kategorii.

V kontextu Evropské unie jsou Cesi ve v8ku 16—74 let s mirou vyuzivani internetového bankovnictvi
51 % mimé nad primérem, ktery Cini 49 % (Udaje za rok 2016). NejbéznéjSi je pouzivani IB
v severskych zemich a Nizozemsku, kde podil pfesahuje hranici 80 %. Naprosty kontrast pfedstavuje

Bulharsko a Rumunsko, kde internetové bankovnictvi vyuziva pouze 5 % obyvatel.

Internetové bankovnictvi je v CR tou nejéastgji vyuzivanou finanéni online sluzbou. Ostatni sledované
sluzby — sjednani pojisténi online, sjednani pujéky a obchod s cennymi papiry online — jsou vyuzZivany
vyrazné méneé. V pfipadé sjednani pojisténi (napf. cestovniho) online je to 10,2 % (respektive 12,8 %
mezi populaci vyuzivajici internet). U sjednavani pUj¢ek a obchodovani s cennymi papiry se pak jedna
pouze o 0,7 % (respektive 0,9 % mezi internetovou populaci).

Pokud se podivame na vyuZivani téchto dalSich finanénich online sluzeb v Evropské unii lidmi ve véku
16—74 let, je patrné, Ze v oblasti sjednavani pojisténi online jsme jen mirné pod praimérem EU (10,5 %
vs. 9,9 % v CR - Gdaje za rok 2016). V pfipadé obchodovani s cennymi papiry online uz je ale
rozestup mezi CR a EU vyrazné&jsi (3,6 % vs. 0,4 % v CR). A to plati i pro sjednavani pdjéek online
(2,4 % v EU vs. 0,7 % v CR). Zde je ale nutné podotknout, Ze nizky podil vyuZivani internetu k témto
finanénim operacim nemusi byt ovlivnén pouze neochotou provadét tyto transakce prostfednictvim
internetu, ale napfiklad také niZ8im zastoupeni spolecnosti, které tuto moznost nabizeji nebo mensi
poptavkou po téchto sluzbach obecné. Nejbéznéjsi je online obchodovani s cennymi papiry opét
v severskych zemich. Ve Finsku zakoupilo &i prodalo online néjaké cenné papiry 12 % populace, ve
Svédsku dokonce 19 %. PUjcku si po internetu sjednalo témé&F 9 % FinlG a 11 % Svédu.



Pouziti internetu ve vztahu k verejné spraveé

Elektronizace vefejné spravy je nedilnou soucasti dobfe fungujici digitalni spole¢nosti. Verfejna
sprava, ktera vyuziva moznosti novych technologii, pfispiva k jednodussi komunikaci mezi statem a
obcany. Predpokladem pro takovou komunikaci je pfedevsim vnitfni propojenost statnich uradu.

Vybavenost Urady internetem a webovymi strankami je v dnesni dobé jiz samoziejmosti. V roce 2011
bylo pfipojeno k internetu 99,8 % statnich instituci a webové stranky provozovalo 97,8 % z nich®.
Obc¢ané webové stranky statnich instituci také hojné vyuzivaji, napf. k vyhledavani informaci o
navstévnich hodinach &i o potfebnych formulafich. V roce 2017 uvedlo 34 % osob Zijicich v CR, Ze
stranky Ufadu navstévuje, 27,6 % osob pak navstévuje webové stranky Skol, knihoven ¢i vefejnych
zdravotnickych zafizeni. Kromé jednoduchého prohlizeni webovych stranek Ize rovnéz u mnoha ufadd
nalézt a stahnout potfebné formulare, nékteré nabizeji i moznost online vyplnéni a elektronického
odeslani. V roce 2017 uvedlo 15 % osob, Ze si na strankach Ufadu stahli formulaf, ktery po vypInéni
osobné, postou €i emailem dorucili na prislusny ufad. Cely proces vyplnéni a odeslani online pak
provedlo 11 % jednotlivcu.

Pravé moznost online vypInéni a odeslani formulafe z domova €i z jakéhokoliv jiného mista je sou€asti
tzv. eGovernmentu, ktery predstavuje dal$i fazi elektronizace vefejné spravy. eGovernment, neboli
elektronicka vefejna sprava, predstavuje propojeni jednotlivych Gfadd, které obéanlim umozni vyuzivat
vSechny sluzby statu bez vétsi namahy.

Prvni faze rozvoje eGovernmentu umoznuje kontakt s vefejnou spravou z jednoho kontaktniho mista.
Dalsi faze pak zaruCuje kontakt z pohodli domova. K prvni fazi elektronizace jsou potfeba dobre
fungujici kontaktni mista Czech Point, pfes ktera si mohou obcané vyfidit Sirokou $kalu vypisu
z rlznych registrG i rejstfiki a ovéfeni Ufednich dokumentd, namisto obihani jednotlivych Gfadd.
Kontaktni mista Czech Point vydala v roce 2016 jiz pfes 2,1 milionu vystupl‘]e. K propojeni vSech
Ufadu, diky kterym muze sluzba Czech Point fungovat, jsou za potifebi dobfe fungujici zakladni
registry (registr osob, registr nemovitosti, registr tzemni identifikace, registr adres a nemovitosti a
registr prav a povinnosti). Pro vyfizeni zalezitosti z pohodli domova je nutné vlastnit statem uznavany
identifikator. Stejné jako v ostatnich &lenskych zemich EU zagne v CR v roce 2018 platit povinnost
vydavat a pfijimat mezinarodné platné elektronické identifikaéni prikazy (v CR e-ob&anka), coz
napomuze rozvoji elektronizace statnich sprav napfi¢ celou Evropskou unii. Podani Finanéni spravé a
podani Ceské spravé socialniho zabezpedeni Ize vykidit z domova jiz v souasnosti.

Drtiva vétSina populace (89 %) zatim moznosti online vyplnéni a odeslani formulafe nevyuzila.
NejCastéjSim duvodem bylo, Zze zadny formulaf béhem sledovaného obdobi odevzdat nepotfebovali
(61 % z téch, ktefi zadny formular nevyplnili a zaroven uvedli, Ze pouzivaji internet), popf. ze preferu;ji
osobni kontakt s ufady (18 %) nebo za né formulaf vyplnil nékdo jiny (7 %), napf. danovy poradce Ci
pfibuzny. Néktefi také uvadéli, Zze chtéli formular vyplnit online, ale zjistili, ze formulaf neni online
k dispozici (4 %).

° Zdroj:Setfeni o vyuZivani informacnich a komunikacnich technologii ve vefejné sprave
6 Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky



Nakupovani pres internet

V poslednich 12 mésicich pred dotazovanim nakoupilo pfes internet 52 % jednotlived v CR - 53 %
muzd a 50 % Zen. Podil takovych osob se rok od roku zvySuje. Jesté v roce 2005 nakupovala timto
zplsobem pouha 3 % osob.

Na internetu lidé nakupuji nejcastéji obleCeni a obuv (28 %), elektroniku (12 %) a sportovni potfeby
(11 %). Stale vice lidi nakupuje také potraviny. Od roku 2010, kdy podil osob nakupujicich potraviny
byl témérF nulovy (Cinil necelé procento), vzrost tento podil na 11 %. Kromé online nakupl potravin
rostou také nakupy dalSiho zbozi kazdodenni spotfeby. Vedle jiz zmifiovaného oble€eni a obuvi se
stale vice na internetu nakupuji také léky &i vitaminy. Ty si v sou€asnosti objednava online 5 % osob,
v roce 2010 si je objednal jen zanedbatelny pocet lidi, v souctu méné nez pul procenta osob.

PFi nakupovani pfes internet, stejné jako u bézného nakupovani v kamennych prodejnach, je zfejma
odlisnost nakupovanych vyrobkil v zavislosti na pohlavi. Zeny nakupuji na internetu nejvice oblegeni a
obuv (37 %), potraviny a drogerii (16 %), hracky a stolni hry (9 %), i knihy, noviny nebo €asopisy
(8 %). Muzi naopak nakupuji nej¢astéji elektroniku (19 %) a sportovni potfeby (15 %).

Kromé zboZi nakupuji lidé na internetu také sluzby. Vstupenky na kulturni udalosti si pfes internet
objednava 15 % osob. O néco vice je nakupuji zeny (16 %) nez muzi (14 %). Naopak vstupenky na
sportovni akce si zajistuji pfedevSim muzi (9 % z nich vs. 2 % zen). Pétina osob si vroce 2017
zarezervovala pfes internet ubytovani. | pres rostouci popularitu ubytovani v soukromi Cesi stale
bookuji pfedevsim hotely, penziony a dalSi komercni ubytovani. Na jejich strankach si objednava 8 %
osob. Stejny podil nakupuje na webovych strankach cestovnich kancelafi &i agentur. O procento méné
pak vyuziva specializované stranky na srovnavani cen jako je napf. Booking.com ¢&i Trivago. Pomérné
oblibené jsou také pobyty, které se prodavaji na slevovych portalech, v roce 2017 si je objednaly 4 %
osob.

Hlavni z vyhod nakupovéni pfes internet je nakup z pohodli domova a moznost rychlého porovnani
cen riznych prodejct. Neocenitelné je to pfi nakupu zbozi &i sluzeb od zahrani¢nich prodejcl. Zbozi
pfes Amazon, eBay €i ubytovani v zahranicnich hotelech v roce 2017 nakoupilo 10 % jednotlivc.
Konkrétné fyzické zbozi, jako je napf. obleCeni, elektronika &i knihy, nakoupilo od zahrani¢nich
prodejct necelych 9 % osob. Elektronické produkty stazené ¢i pfistupné z webovych stranek, napf.
filmy, hudba, e-knihy, nakoupilo o néco vice nez jedno procento a sluzby spojené s cestovanim 2,3 %
osob.

Nakupovani pFes internet ma i sva uskali. Jednim z nich je nemoZnost si vyrobek prohlédnout i
vyzkouSet. Pravé kvili tomu preferuje nakup v kamennych prodejnach 49 % osob, které nenakupuiji
online. Lidé starSi 65 let pak Casto nenakupuji pfes internet proto, Ze k tomu nemaji dostatecné
znalosti (77 % osob v této vékové kategorii). Budto internet nepouzivaji vibec (67 %), nebo ho
pouzivaji jen pro zakladni Cinnosti, jako je posilani e-mail(l i prohlizeni webovych stranek, a na
nakupovani online si nevéri (10 %).

V evropském srovnani jsou Cesi v nakupovani na internetu stale pod evropskym primérem, a to i
presto, Ze uzivatell internetu je v CR stejny podil, jako je primér v EU. Zatimco mezi Cechy v roce
2016 bylo 47 % takovych, co nakupovali na internetu, v EU 28 nakupovala vice nez polovina (55 %).
Nejvice nakupuji na internetu jiz tradi€né Britové (83 %), jsou ale rychle dohanéni také Dany (82 %).



Vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky

Internet zasadné zménil a i nadale méni charakter podnikani. V poslednich nékolika letech je to patrné
také diky rozmachu sluzeb sdilené ekonomiky. Jedna se o druh podnikani, ktery souvisi s pronajmem,
vyménou anebo sdilenim majetku. Cesky se da termin preloZit jako spoluspotfebitelstvi. Zajemci tak
nemusi kupovat produkt &i sluzbu, které potfebuji zcela vyjime&né nebo jen s malou frekvenci, naopak
pronajimateli plyne z pronajmu véci & sluzby dodate¢ny ptijem. Nutno dodat, e Ceskou republiku
¢eka v budoucnu uprava pravnich podminek poskytovani sluzeb sdilené ekonomiky a s tim vyvstala i
potfeba tyto fenomény statisticky podchytit.

Casto diskutovanou oblasti sdilené ekonomiky je kratkodobé ubytovani. Ubytovani od soukromych
osob Ize najit/poskytnout pres specializované stranky a aplikace (napf. Airbnb, CouchSurfing) ¢i pres
jakékoliv jiné webové stranky (napf. socialni sit€). Tyto stranky propojuji nabidku ubytovani
s poptavkou. Poskytovateli jsou fyzické osoby pronajimajici vlastni nemovitost Ci jeji ¢ast. Dllezitym
znakem je, Zze dochazi ke sjednani ubytovani mezi dvéma fyzickymi osobami.

Zatimco udaje o nabizenych ubytovani na Uzemi Ceské republiky maji k dispozici predevsim
provozovatelé webovych portald, pres které jsou byty a pokoje nabizeny, udaje o bookovani sdileného
ubytovani obyvateli Ceské republiky byly v roce 2017 poprvé sebrany Ceskym statistickym ufadem.

V Ceské republice si sjednalo po internetu vroce 2017 ubytovani od soukromych osob 4,4 %
jednotlived. PFiblizné polovina znich ktomu pouzila specializované platformy (napf. Airbnb,
Couchsurfing), druha polovina pouzila jiné stranky (napf. skupiny na socialnich sitich). Tento ukazatel
predstavuje podil osob, které toto ubytovani po internetu sjednavaly. Na dovolenou pak jeli sami,
s rodinou i prateli. Ukazatel bude tedy vice vypovidajici, vztahne-li se k celkovému podilu osob, které
si pres internet sjednali jakékoliv ubytovani (tedy v€etné ubytovani od pravnickych osob). Na takovéto
zakladné Cinil podil osob sjednavajicich ubytovani od soukromych osob 21 %.

Nejvice osob, které si sjednaly ubytovani od jinych jednotlivcl, bylo mezi osobami ve véku 25-34 let
(7,9 %) a 35-44 let (6,8 %), o néco méné si sjednavali takové ubytovani osoby z nejmladsi vékové
kategorie 16-24 let (5,2 %). Rozdé&leni podle ekonomické aktivity koresponduje s rozdé&lenim do
vékovych kategorii — z fad zaméstnanych si sjednalo ubytovani od soukromych osob 6,3 %, z fad
studentd 5 %. Prestoze je sdilena ekonomika, jako novy fenomén, spojovan Casto predevSim
s nejmladSimi dospélymi, statisticka Cisla o vyuzivani sdileného ubytovani ukazuji na pfevazujici vliv
vySe pfijmu, ktery maji studenti i nejmladsi pracujici obvykle niz8i neZ osoby 25 leté a starsi.

Vedle sdileného ubytovani existuji i stranky poskytujici sdilenou automobilovou pfepravu. Spolujizda
v roce 2010 zaginala u nas mezi studenty a byla prikopnikem sdilenych jizd v Cesku. Podobné jako
v pfipadé ubytovani i zde jsou zajemcUm k dispozici jednak specializované stranky a aplikace (napf.
Uber, BlaBlaCar.cz) i jiné stranky a aplikace (napf. skupiny na socialnich sitich). V roce 2017 vyuZilo
této sluzby (pfes jakékoliv webové stranky Ci aplikaci) 1,6 % jednotlivel, tj. 16 % z uzivatel(
sjednavajicich si na internetu dopravu. U spolujizdy je patrné nejvétsi zapojeni z fad vékové skupiny
16-24 let (6 %), resp. ze skupiny studentt (8 %). Co se tyCe pohlavi, vice se spolujizdy ucastnili muzi
nez zeny (2,2 vs. 1 % ze vSech jednotlivel a 20 % vs. 11 % z uzivatelQ, ktefi si zajistili jakoukoliv
dopravu pfes internet).



Sjednavani ubytovani pres internet od pravnickych osob

Vedle moznosti sjednat si ubytovani pres sdilenou ekonomiku (viz pfedchozi kapitola), slouzi internet i
jako distribu¢ni kanal na zprostiedkovani ubytovani od pravnickych osob. Ubytovaci zafizeni nabizeji
svoje kapacity jednak na specializovanych webovych portalech, které byly zfizeny vyhradné k tomuto
Ucelu a poskytuji tak jednoduchy zplisob k setkani nabidky s poptavkou, jednak je mohou nabizet na
strankach cestovnich kancelafi €i agentur a v neposledni fadé také na svych vlastnich webovych
strankach.

Specializované webové portaly (napf. Booking.com ¢i Trivago) slouzi majiteldm hotelll, penzionl a
dalSich komer¢nich ubytovacich zafizeni k propagaci a nabidce svych volnych kapacit. Zakaznik(im
pak poskytuji Siroky pfehled o nabidce riznych poskytovatell a moznost snazSiho porovnani cen,
vybaveni, lokality a dalSich informaci. V roce 2017 si objednalo ubytovani pfes takové stranky 7 %
Cechil, resp. 34 % z jednotlivell, ktefi si sjednali na internetu jakékoliv ubytovani. Vice pres tyto
stranky objednavali muzi nez zeny (8,3 % vs. 5,6 %). Nejvice si ubytovani bookovali jednotlivci ve
véku 25-44 |let — stejné jako v pfipadé ubytovani nabizeného v ramci sdilené ekonomiky. Konkrétné to
bylo 11,5 % osob z této vékové kategorie, z fad osob, které si zajistily ubytovani pres internet, pak
37 %. Silnou skupinou vyuzivajici podobné stranky byli také zaméstnani (10,4 %) a studenti (6,3 %).
Z uzivateld, ktefi pouzili internet ke sjednani ubytovani, bylo takovych mezi zaméstnanymi a studenty
shodné 35 %.

¢i agentury. Celkem tuto cestu zvolilo 8 % jednotlivel (resp. 38 % uzivatelt sjednavajicich ubytovani
pres internet). Pfi pohledu na podily mezi takto vymezenymi uzivateli (uzivatelé sjednavajici ubytovani
pres internet) dominuji osoby starSi 65 let s 48 %, resp. z hlediska ekonomické aktivity starobni
ddchodci s 46 %.

DalSi moznosti, jak si zajistit ubytovani pfes internet, je navstivit strdnky konkrétniho ubytovaciho
zafizeni. Pfes stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni si sjednalo nocleh 8 % jednotlivel, coz
odpovida 39 % uzivateld, ktefi na internetu sjednali ubytovani. Podobné jako u pfedchoziho pfipadu i
zde je relativné nejvice osob starSich 65 let (49 % uzivatell sjednavajicich ubytovani na internetu).
Naopak studentl vyhledavajicich pfes konkrétni stranky je relativné nejméné, a to 20 % uzivateld,
ktefi zvolili ke sjednani ubytovani internet.

Pfi blizSim pohledu na osoby, které si sjednavaji ubytovani pfes internet, je patrna odliSna struktura
stranek, pres které si rizné stafi jednotlivci své pobyty objednavaji. Zatimco preference mladSich
jednotlivcu je hledat ubytovani spiSe pfes specializované stranky na zprostfedkovani ubytovani (napf.
stranky cestovni kancelafe, agentury €i stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni a s rostoucim vékem
jsou tyto preference vyznamnéjSi. U osob nad 65 let je to nejviditelngjsi.



