1. Pocitace a internet v domacnostech

Vybavenost domacnosti pocitaci a internetem pfispiva k digitadlni gramotnosti obyvatelstva a je také
dalezitym ukazatelem toho, nakolik jsou lidé ochotni se do digitalni spoleCnosti zapojovat a jestli
k tomu maji dostate¢né financni prostfedky. V roce 2018 maji pocitac jiz témér Ctyfi pétiny ceskych
domacnosti (78 %) a podobny podil ma také pfistup na internet (81 %). Pocitate a internet se staly
béhem poslednich deseti let béZznou soucasti domacnosti - pro porovnani v roce 2008 méla pocita¢
pouze kazda druha domacnost a pfipojeni na internet 4 domacnosti z 10.

V pribéhu let dosSlo také k dramatickému rozSifeni vysokorychlostniho pfipojeni k internetu. Zatimco
v roce 2008 mélo vysokorychlostni pfipojeni 79 % domacnosti s internetem, v roce 2018 ho ma jiz
vice nez 99 % takovych domacnosti.

V pfipadé pocitacl se stava trendem prechod od stolnich pocitacu k pfenosnym. Stolni pocita¢ vlastni
v soucasnosti 40 % domacnosti, notebook 61 % a tablet 32 %. Zatimco podil doméacnosti se stolnim
pocitatem v poslednich letech osciluje kolem zmifiované hodnoty, podil domacnosti s notebooky
stabilné narlsta. Nejvétsi boom zaziva pouzivani tabletd, které oproti roku 2017 narostlo o tfetinu.

Kromé pocitacli existuje jiz cela Fada mobilnich i jinych zafizeni, které domacnosti pouzivaji k pfistupu
na internet. Vedle chytrého mobilniho telefonu je to také napf. chytra televize, chytré hodinky ¢i ctecky
knih. Se stale vétSim rozSifenim takovych zafizeni roste také poCet domacnosti, které si internet
rozvadi pomoci Wi-Fi routeru. Wi-Fi router umoznuje snadné pfipojeni k internetu, a to i pro vice
zafizeni zaroven. V roce 2018 se podil doméacnosti s Wi-Fi routerem vySplhal na 63 %. Pro srovnani
v roce 2012 pouzivalo Wi-Fi router pouze 29 % domacnosti.

K internetu je v roce 2018 pfipojeno 80 % domacnosti. Z rodin s détmi a mladych rodin bez déti jsou to
témér vSechny (98 %). Naopak z domacnosti diichodcl ma pfistup na internet pouze o néco vice nez
tretina (37 %).

Ve méstech jsou domacnosti pfipojené k internetu €astéji nez na venkové (82 % vs. 79 %). Mezi
domacnostmi ve méstech a na venkové existuji také rozdily ve zplsobech pfipojeni k internetu. Ve
méstech maji domacnosti nejcastéji pfipojeni pfes kabelovou televizi (29 %), na vesnicich vyuzivaji
nejcastéji pfipojeni prostfednictvim lokalniho poskytovatele internetové Wi-Fi sité (50 %).

Skutecnost, zda ma domacnost pfistup na internet silné koreluje s vysi pfijmd domacnosti. V ramci
pétiny nejchudsich domacnosti ma pfistup na internet polovina takovych domacnosti. Naopak z pétiny
domacnosti s nejvysSimi pfijmy jsou to témér vSechny domacnosti (99 %).

Z udaju roku 2017 vime, ze domacnosti nejCastéji nemaji doma internet proto, ze o néj nemaji zajem
(80 % z domacnosti bez internetu) nebo nemaji dostate€né znalosti pro jeho pouzivani (38 % z nich).
VétSinou se jedna o domacnosti dichodcu. Finanéni naro€nost, at uz cena pofizeni pocitace Ci
telefonu nebo cena samotného pfipojeni, kterou Uc&astnici plati pravidelng, hraje stale menSi roli.
Zatimco v roce 2011 tento ddvod uvadélo 30 % domacnosti bez internetu, postupem €asu klesl jejich
podil na 20 %.

V ramci Ceské republiky (Udaje jsou pogitany jako pramér z let 2016-18) je nejvy$si podil domacnosti
pfipojenych k internetu v Praze (83 %), nejnizsi je naopak v Olomouckém (72 %), Libereckém (73 %)
a Usteckém kraji (73 %). V mezinarodnim srovnani, z kterého mame nejaktualnéjsi data z roku 2017,
vychazi CR v pouzivani internetu v domécnostech pod primérem EU (83 % v CR vs. 87 % pramér EU
- domacnosti, kde zije alespori jedna osoba mladsi 75 let). Vice nez 95 % pfipojenych domacnosti
maji v Dansku, Lucembursku a Nizozemsku. Naopak nejméné takovych domacnosti se nachazi
v Bulharsku (67 %), Recku (71 %) a Litvé (75 %).



2. Pouzivani internetu jednotlivci

K zakladni vybavenosti vétSiny lidi nepatfi uz jen vlastnictvi mobilniho telefonu a pocitace, ale
predevsim pfipojeni k internetu. Sou€asna globalni spoleCnost a ekonomika z velké &asti stoji pravé
na moznostech, které nam pfinaseji tyto digitalni technologie a souvisejici aplikace. Podle odhadu
Mezinarodni telekomunikaéni unie vroce 2017 pouzivala internet jiZ polovina svétové populace
v porovnani s 15 % v roce 2005.

V roce 2018 slavime v Ceské republice 26 let od prvniho pfipojeni k internetu. Pfesngji se tento
klicovy okamzik udal 13. Gnora 1992 na pdé Ceského vysokého ugeni technického v Praze. Prvni ti
roky Slo o zalezitost vylu¢né akademickou, od roku 1995 se ale internet liberalizoval a vstoupila sem
komeréni sféra — v roce 1996 vznikl internetovy portal Seznam.cz a internet se pomalu ale jisté zacal
dostavat do povédomi lidi.

| tak ale jesté v roce 2000 vyuzivalo internet jen 10 % osob starSich 16 let (ukazatel je méfen jako
podil osob, které pouzily internet alespon jednou v poslednich 3 mésicich). NejCastéji se jednalo o
studenty vysokych Skol, IT odborniky, ale také o vybrané zaméstnance podnikl s pfipojenim k
internetu.

Mezi lety 2000 a 2012 stoupal pocet uzivatel(l internetu primérné o 5 p. b. za rok. V roce 2012 dosanhl
jejich podil 66 %. V poslednich Sesti letech stoupa pocet uzivatell vyrazné pozvolnéji (prdmérné o 2
procentni body za rok). V roce 2018 se podil uzivatell internetu vySplhal na 81 %. To pfedstavuje 7
mil. osob starSich 16 let. Z této skupiny pak 97 % uvedlo, ze pouzivaji internet pravidelnég, tj. alespon
jednou tydné. 87 % uzivatell internetu se pfipojuje k siti dokonce kazdy nebo skoro kazdy den.

Mezikrajské srovnani (pocitano jako primér zlet 2016-18) nam ukazuje, Ze nejvétsi zastoupeni
uzivatel internetu nalezneme mezi obyvateli Prahy (84 %). Naopak nejméné jich Zije v Olomouckém
kraji (74 %), v Libereckém kraji a na Vysociné (shodné 75 %).

Zatimco v mladSich vékovych kategoriich jiz v poslednich letech nedochazi k velkym nartdstim poctu
osob nad 65 let, které pouzivaji internet, vzrostl z19 % vroce 2013 na 38 % v roce 2018. Mezi
osobami v pfeddichodovém a mladSim diichodovém véku (55-64 let) pouzivalo internet v roce 2013 o
néco vice nez polovina, dnes jsou online uz tfi Ctvrtiny.

V roce 2017 pouzivalo v Ceské republice internet 85 % jednotlivcli ve véku 16-74 let, coz je o 1 p. b.

vyvoj v poctu uzivatelll internetu zaznamenavaji v poslednich letech méné rozvinuté zemé jako je
Kypr, Rumunsko & Recko. Méné se zvy$uji podily ve vysoce rozvinutych zemich, jako jsou Svédsko &i
Nizozemsko, které jiz v roce 2010 vykazovaly 91 resp. 90 % uZivatel( internetu.

Zatimco v dobach, kdy byl internet novinkou, se na néj dalo pfipojit pouze ze stolniho pocitace, dnes
jiz existuje mnozstvi dalSich zafizeni, které umoznuji pfistup na internet, a jejich fady se stale rozsifuji.
Internet na mobilnim telefonu pouziva dnes 58 % osob, z notebooku se pfipojuje 59 % jednotlivel a z
tabletu 26 %.



3. Pouzivani pocitace a jinych zarizeni k pristupu na internet

Zatimco v dobach, kdy byl internet novinkou, se na néj dalo pfihlasit pouze ze stolniho pocitace, dnes
jiz existuje mnozstvi dalSich zafizeni, které umoznuji pfistup na internet, a jejich fady se stale rozsituji.
Kromé mobilniho telefonu, kterému je vénovana cela dalSi kapitola, jsou k pfistupu na internet
nejCastéji vyuzivany pfenosné pocitace, tedy notebook a tablet.

Na stolnim pocitali se k internetu v roce 2018 pfipojuje 59 % osob, které internet pouzivaji, a na rozdil
od dalSich zafizeni se podily mezi skupinami osob v rizném véku pfili§ neliSi. Nejvice takovych
najdeme mezi uzivateli internetu ve véku 45-54 let, a to 65 %. Naopak nejméné je jich ve véku 16 az
34 let a to pfiblizné 55 %.

Notebook je zafizeni, které pouziva k pfistupu na internet nejvice uzivatell internetu, a to 73 %.
Nejvice ho pouzivaji mladi ve véku 16 az 34 let, a to 83 % z nich. Mezi nejstarSimi uzivateli internetu
(skupina nad 65 let) ho pouziva necela polovina.

Vice nez polovina uzivatell, pfesnéji fe¢eno 58 %, pouziva notebook a na ném internet pouze doma
¢i v praci. Necela polovina (42 %) vyuziva mobilni funkci svého zafizeni a pfistupuje na internet ze
svého notebooku i na jinych mistech. NejCastéji si svoje zafizeni pfenaseji lidé z nejmladsi vékové
skupiny (16-24 let). Dvé tfetiny uzivatell z této skupiny si nosi svlj notebook i mimo domov ¢&i praci.
Naopak nejméné prenasi svlj notebook osoby v dlchodovém véku, a to pouze desetina z nich.
Mobilni funkci svého pocitaCe také vyuzivaji vice muzi nez zeny. Z muzll, uzivateld internetu na
notebooku, ho pouziva mimo domov &i praci 47 % muzd, z Zen je to 0 10 p.b. méné.

Tablet pouziva k pfistupu na internet 32 % uzivatelll internetu, stejné ¢asto muzi jako zeny. Osoby ve
véku 16-24 let, které pfistupuji na internet z tabletu nejCasté&ji, maji mezi sebou 45 % takovych osob.
Mezi uzivateli internetu z fad senior( je to zatim 15 %.

Diky tomu, Ze je tablet mensi nez notebook, se najde i vétsi podil uzivateld, ktefi si ho nosi mimo své
bydlisté nebo praci. Déla tak 53 % z osob, které pouZivaji tablet k pfistupu na internet. 47 % osob ho
pouziva pouze doma, popfipadé v praci.

Udaje z mezinarodniho srovnani jsou dostupné pouze za pouzivani internetu na pfenosném poéitadi
celkem. Mobilni funkci notebooku nebo tabletu vyuziva tfetina obyvatel Evropské unie, o néco vice
muzd (37 %) nez Zen (30 %). Cesi se nachazeji na praméru EU, stejné jako Madarsko a Spanélsko.

DalSi udaje sesbirané v ramci oddilu o pouzivani jednotlivych zafizeni k pfistupu na internet jsou
Udaje o pouzivani internetu na malych pfenosnych zafizenich. Sem patfi napf. ¢tecka knih, kde si
uzivatelé stahuji e-knihy, nebo chytré hodinky. Pfes tato zafizeni pfistupuje na internet 14 % uzivateld
internetu. NejCastéji jsou to studenti, a to cela tfetina z nich. Z vysokoSkolsky vzdélanych pouziva tato
zarfizeni k pFistupu na internet pétina osob.



4. Pouzivani mobilniho telefonu a internetu na mobilnim telefonu

Mezi informaénimi a komunika¢nimi technologiemi dominuje jiz fadu let pouzivani mobilniho telefonu.
Ten v soudasnosti vyuziva 96 % jednotlived v Cesku star$ich 16 let. | mezi seniory je to jiz 9 osob z
10. Vyvoj v poctu uzivatell zaznamenavame v poslednich letech uz jen u osob v nejstarsi vékové
skupiné (nad 65 let). Za poslednich 5 let vzrostl podil seniort pouzivajicich mobilni telefon o 6 p. b.

Zatimco mladsi lidé davaji prednost chytrym telefoniim s operaénim systémem, které v mnohych
funkcich plné nahrazuji pocitaCe, seniofi a lidé preddichodového véku maji v oblibé klasické telefony
bez operacniho systému. Zatimco mezi osobami ve véku 16-24 let pouziva chytry telefon 95 %, mezi
seniory nad 65 let si k nému naslo cestu zatim 14 %. Naopak klasicky tlaitkovy telefon pouziva 77 %
osob nad touto vékovou hranici.

Diky rozmachu chytrych telefon( rapidné pfibyva uzivatell, ktefi pouzivaji svij telefon k pfistupu na
internet. Zatimco v roce 2010 se z mobilniho telefonu pfipojovala na internet pouze 4 % jednotlivcd,
béhem nasledujicich osmi let vzrostl jejich podil na 58 %. Z mladych ve véku 16-24 let je to dokonce
94 %. Nejméné vyuZivaji internet na mobilu osoby nad 65 let. Z této skupiny se pfipojuje pfes mobil
kazdy desaty.

V mezikrajském srovnani jsou v pouzivani internetu na mobilu nejaktivn&jsi obyvatelé Prahy. Téch se
na sit pfipojuje 6 z 10. Naopak nejméné se pfipojuji na Vyso€ing, v Pardubickém a Libereckém kraji
(43 %).

Data o pouzivani internetu v mobilu je mozné sledovat i v mezinarodni srovnéni. Posledni dostupné
Udaje pochazi z roku 2017. Ty ukazuji, Ze vétSina obyvatel EU pouZiva mobilni telefon k pfipojeni na
sit gast&ji nez Cesi. Pramér EU 28 vychazi pro osoby 16-74 let 63 %, coZ je o 8 p. b. vice neZ pro
obyvatele CR. Mezi nérody, které pouzivaji internet v mobilu je$té méné nez Cesi, patfi ltalové (31 %),
Poléaci (39 %), Rekové (48 %), Rumuni (49 %), Chorvati (51 %), Lotysi (52 %), Litevci a Bulhafi (53 %).

Vétsina lidi v Cesku pouziva na mobilnim telefonu pfipojeni pres bezdratovou sit, tzv. Wi-Fi. Mezi
Ceskymi uzivateli se najdou pouze 4 % takovych, ktefi serfuji jen na datech od mobilniho operatora.
Na druhé strané pouze Wi-Fi pouziva pétina uzivatell. Ostatni tfi ¢tvrtiny uzivatell si plati jak data, tak
pouzivaji i Wi-Fi. Nejvice se pouze na Wi-Fi spoléhaji uzivatelé z fad seniorl a nezaméstnanych, a to
tfetina z nich. Oba typy pfipojeni pouzivaji nejCastéji vysokoskolsky vzdélané osoby, a to 85 % z téch,
CO se pfipojuji z telefonu na internet.

S rostoucim pouzivanim internetu v mobilu roste také potfeba si svij telefon chranit, napf. pomoci
antiviru nebo jiného bezpecnostniho softwaru. Zatimco na pocitaci se antivir vétSinou povazuje za
béznou véc, na chytrém telefonu ho maiji pouze tfi Ctvrtiny uzivatell. Z toho vétsi polovina telefon uz
s antivirovym softwarem zakoupila a menSi polovina provedla instalaci az po zakoupeni. Nejvice
uzivateld smartphonu, ktefi nemaji chranény telefon, je mezi invalidnimi ddchodci (50 %) a pomérné
hodné také mezi seniory nad 65 let (39 %) a osobami se zakladnim vzdélanim (38 %).

CtyFi procenta uZivatelt chytrého telefonu pfitom jiz pfislo do kontaktu s virovou nékazou na telefonu,
ktera vedla ke ztraté dat. Vice takovych bylo mezi mladSimi uzivateli, ktefi pouzivaji mobilni telefon
Castéji.

K ochrané dat na smartphonu patfi také moznost zabranit sledovani soukromych informaci tfetimi
stranami. Povoleni pfistupu k soukromym datim vyzaduji napf. nékteré aplikace, které pro plnou
funkénost pozaduji informace o poloze. Mohou to byt napf. aplikace na pfedpovédi pocasi nebo na
vyhledavani jizdnich fada. Ctvrtina uZivatelt chytrého telefonu uvadi, Ze pfistup ke svym informacim
témto aplikacim alespon nékdy blokuje. Tfi ¢tvrtiny uzivatell pFistup aplikaci neblokuiji.



5. Komunikace na internetu

Jednou z nejdulezitéjSich funkci, které internet nabizi, je komunikace s ostatnimi, ktefi ho vyuzivaji.
Z Siroké $kaly moznosti, které Ize na internetu vyuzit ke komunikaci, sbira Cesky statisticky ufad udaje
o pouzivani elektronické posty, socialnich sitich a aplikaci uréenych k telefonovani. V roce 2017 byly
sesbirany i udaje o zasilani zprav na chatu.

Udaje za rok 2018 nam ukazuiji, Ze e-mail pro soukromé ugely pouzivaji tfi &tvrtiny obyvatel Ceska ve
véku 16 a vice let, coZ jsou téméF vSichni, co pouZivaji internet. Mezi uZivateli internetu se najde
pouze 7 % takovych, co e-mail nepouzivaji - jsou to pfevazné starSi osoby a osoby s niz§im
vzdélanim. Ve srovnani s evropskou osmadvacitkou jsou na tom Cesi v pouzivani e-mailu lépe, nez je
primér. Ten €ini 72 %. Podobné jako my jsou na tom v Belgii a v Estonsku. Nejvice uzivatelu e-
mailové schranky Zije v severskych zemich, Nizozemsku a Lucembursku. Tam je také celkové nejvice
uzivatell internetu. Naopak ani ne 50 % osob pouziva e-mail v Chorvatsku, Rumunsku a Bulharsku.

DalSi zplsob internetové komunikace predstavuje telefonovani pres internet. Telefonovani pres
internetové aplikace, jako je Skype & WhatsApp, vyuziva v roce 2018 39 % osob v CR. Tento podil se
vyrazné nevyviji, v poslednich péti letech kolisal mezi 30 a 40 %. V mezinarodnim srovnani se Ceska
republika nachazi mirné pod primérem EU. Nejvice pfes internet telefonuji Danové (60 % z nich),
naopak nejméné ltalové (28 %).

Zatimco u telefonovani pres internet nelze v pfipadé Ceské republiky pozorovat jasny trend,
komunikace pres socialni sité laka stale vice lidi. V roce 2018 prekrocil podil uzivatelt socialnich siti
starSich 16 let hranici 50 %. O néco vice jsou na socialnich sitich zeny (53 %) nez muzi (49 %). Mezi
mladymi ve véku 16-24 let pouziva socialni sité jiz 97 %, v nejstarsi vékové skupiné (nad 65 let) je to
zatim 8 %. Agkoliv by se z vy$e uvedenych Gdajd mohlo zdat, Ze je pouzivani socialnich siti v Ceské
republice zna¢né rozsifené, z hlediska mezinarodniho srovnani se nachazime pod primérem
Evropské unie. Nejvice uzivatell Zije v Dansku, kde socialni sité pouzivaji tfi ¢tvrtiny obyvatel. Vice

socialni sité) obsahuje kapitola 6. Socialni sité.

Z Setfeni za rok 2017 mame udaje o pouzivani internetovych aplikaci k zasilani zprav. Jedna se o
aplikace jako je napf. WhatsApp, Facebook messenger Ci Viber. V roce 2017 pouzivalo tyto aplikace k
chatovani 31 % &eské populace, a to bez ohledu na zafizeni, na kterém byly vyuZity. Nejvy$Si podil
osob vyuZivajicich uvedené aplikace bylo mozné najit v nejmladsi vékové kategorii 16—24 let, a to
63 %.

Z vékovych struktur jednotlivcd, ktefi vyuzivaji jednotlivé druhy komunikace na internetu, Ize vycist, ze
uzZivatelé e-mailu maji mezi sebou vice starSich osob neZ telefonujici pfes internet a uZivatelé
socialnich siti. Z uzivateld e-mailu je 23 % osob starSich 55 let, u telefonujicich je to 16 % a meazi
uzivateli socialnich siti jen 12%. Socialni sité maji naopak nejmladsi strukturu uzivateld, tfi Etvrtiny
z nich jsou osoby do 44 let.



6. Socialni sité

Socialni sité slouzi prevazné ke sdileni informaci, komunikaci a propagaci. Celosvétové se jedna o
vyznamné komunikaéni platformy - jen v Ceské republice pouziva socidlni sit&, jako je Facebook,
Instagram ¢i Twitter, vice nez 4,5 miliont osob, tj. 52 % jednotlivcud starSich 16 let.

Prvni udaje o pouzivani socialnich siti v Ceské republice, které sesbiral Cesky statisticky ufad,
pochazi z roku 2009. Tehdy bylo na socialnich sitich 5 % osob. Od roku 2009 do roku 2012 doslo k

zpomalil a vykazuje priimérny rocni pfirtstek 3,3 p. b.

V poslednich nékolika letech roste prfedevsim podil uzivatelll z fad starSich ro¢nikd. Mladi uz z velké
¢asti na sitich jsou (napf. 97 % osob ve véku 16-24 let), takZe jiz narust neni tak dynamicky. Podil
osob v pfeddiichodovém a mladSim ddchodovém véku, vzrostl v poslednich péti letech z 10 na 28 %.
Nékolikanasobné pfibylo i uzivatelu starSich 65 let — mezi nimi vzrostl podil uzivatelt z 2 na 8 %.

Nejaktivnéjsi skupinou na socialnich sitich jsou jiz tradi¢né studenti. Alespon na jedné z nich je 98 %
studentl. Studenti jsou také nejaktivnéjSi ve vétSiné zjiStovanych aktivitach na sitich. Vyjimkou je
pouzivani siti pro pracovni Ucely a pouzivani siti k prodeji zbozi ¢i sluzeb.

Pro pracovni ucely (napf. ke spravé firemniho profilu) pouzivaji socialni sité nejCastéji zaméstnani.
Déla tak 12 % znich - nejvice podnikatelé se zaméstnanci (31 %) a OSVC (20 %), méné pak
pracovnici v zaméstnaneckém poméru (10 %).

K prodavani zbozi Ci sluzeb jsou socialni sité nejvice vyuzivany matkami na matefské a rodiCovské
dovolené. V poslednich tfech mésicich prodalo zboZi &i sluzby na sociélnich sitich 16 % z nich. Ze
studentl to byla desetina.

Socialni sité jsou také jednou z platforem, pfes kterou si lidé zajiStuji ubytovani, pokud chtéji jet na
dovolenou a ubytovat se v soukromi. Jiné skupiny slouzi ke smlouvani spolujizdy. Ubytovani nebo
spolujizdu si pfes socialni sité zajistilo 14 % student(. Z celkové populace to byla 3 % osob.

Socialni sité si uzivatelé oblibili, mimo jiné proto, ze na nich mohou sdilet vlastni pfispévky. Kromé
tuto aktivitu jsou posledni dostupna data z roku 2017, tehdy svoje fotky, videa ¢€i nahravky sdilelo
32 % jednotliveu. Vice takovych bylo mezi muzi (35 %) nez mezi zenami (30 %).

Udaje za pouzivani socialnich siti v jednotlivych krajich v CR jsou vypogitany jako klouzavé praméry
z let 2016-18. Tyto udaje nam ukazuji, Zze pouzivani socialnich siti je nejrozsifenéjsi v Praze, kde
nékterou socialni sit pouziva jiz kazdy druhy. Naopak na Vysociné to nejsou ani Ctyfi osoby z deseti.
Agkoliv by se mohlo z vy$e zminénych Udajii zdat, Ze pouzivani socialnich siti je v Ceské republice
znadné rozsifené, z hlediska mezinarodniho srovnani se Ceska republika, s podilem 48 % jednotlived
ve véku 16-74 let v roce 2017, nachazi pod primérem zemi Evropské unie (54 %). Nejvice uzivatell
43 %. Pomérné vysoko vychazi také Rumunsko, které je v digitalizaci vétSinou na chvostu evropského
Zebfi¢ku. Tam pouziva socialni sité 52 % osob.

Diky nar(istu oblibenosti socialnich siti se také podniky snazi se svymi zakazniky udrzovat kontakt
pravé na socialnich sitich. V roce 2017 mélo profil na sitich typu Facebook 34 % firem s 10 a vice
zaméstnanci, socialni sité typu Twitter (tzv. mikroblogy) pouzivalo 7 % takovych firem®.

6 Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru



7. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

S rozSifovanim internetu se webové stranky staly primarnim zdrojem informaci pro Sirokou verejnost.
Jeho rozmach - jakoZto informaéniho kandlu — je dan jednak jeho dostupnosti a dale pohodlim a
rychlosti, s jakymi je mozné se k informacim, ve valné vétsiné pfipadl bezplatnych, dostat.

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach je jednou z nej€astéji vykonavanych aktivit na internetu.
Lidé si takové informace vyhledavaji at uz proto, Ze si chtéji zboZi &i sluzby rovnou objednat nebo
proto, Zze se chtéji pouze informovat, co je na trhu k dispozici. V roce 2018 si informace o zbozi a
sluzbach zjistovalo online 71 % jednotlivcd, resp. 89 % jednotlivell pouzivajicich internet. Castgji to
byly zeny nez muzi, coz je vidét pfedevSim na populaci uzivatell internetu, ze kterych si tyto
informace vyhledavalo 86 % muzd a 91 % zZen. Pfi srovnani osob rtzného véku lze vidét, ze
nejaktivnéjsi ve vyhledavani informaci tohoto charakteru jsou lidé ve véku 25-34 let s podilem 92 %.
Osoby tohoto véku také nejcastéji nakupuji online. BéZné tak déla 58 % z nich. Nejméné osob, které si
vyhledavaji informace o zbozi a sluzbach online, je mezi osobami nad 65 let. Mezi témi je to tfetina
(z uzivateld internetu v této vékové skupiné to ¢ini 79 %).

Mezi staty Evropské unie podle poslednich dostupnych udaj z roku 2017 vyhledavaji Cesi (1674 let)
informace o zbozi a sluzbach ¢astéji (74 %) nez je evropsky primér (66 %). Vysoky podil osob (okolo
85 %) vyhledavajicich informace o zbozi &i sluzbach po siti je v severskych zemich, naopak v Italii,
Rumunsku a Bulharsku nepfesahuje 40 %.

K vyhledavani informaci o zdravi pouziva internet 52 % Cechl ve véku 16 a vice let. Nejvice je to
mezi osobami ve véku 25-54 let, a to 63 % osob. Osoby v dichodovém véku sice tyto informace tak
Casto nevyhledavaji, je to ale zplUsobeno tim, ze fada z nich internet vibec nepouziva. Pokud se
zaméfime pouze na populaci uzivatell internetu v tomto véku, zjistime, Ze podil osob vyhledavajicich
informace o zdravi online je vy33i nez v jakékoliv jiné v&kové skuping, a to 70 %. Vysoky podil osob,
které vyhledavaji informace o zdravi na internetu, je také mezi Zenami na matefské ¢i rodiCovské
dovolené. Takové informace vyhledava 85 % z nich.

Podil obyvatel Ceské republiky, ktefi si vyhledavaji informace o zdravi online, je shodny s evropskym
primérem. Nejcastéji si takové informace vyhledavaji obyvatelé Nizozemska, Lucemburska a lidé ve
Skandinavii. Nejméné takovych se najde mezi Rumuny, Italy a Bulhary.

Stejné jako informace o zdravi, také informace o cestovani si na internetu vyhledava o trochu vice
nez polovina obyvatel Ceské republiky (52 %). O néco vice to délaji zeny (54 %) nez muzi (51 %).
Nejvice osob, které si vyhledavaji informace o cestovani online, nalezneme mezi osobami ve véku 25-
34 let. V této skupiné je také nejvétsi podil osob, které si po internetu sjednava ubytovani.

Ve srovnani s evropskou osmadvacitkou vyhledavaji Cesi informace o cestovani &astgji, nez je
pramér. Ten vroce 2017 Cinil 42 %. NejCastgji vyhledavaji informace o cestovani Lucemburcani
(72 %), Némci (58 %) a Skandinavci, naopak nejméné Bulhafi (11 %) a Rumuni (12 %).



8. Pouzivani internetu k €éinnostem souvisejicim se zdravim

Internet slouzi jako bohaty zdroj informaci o zdravi. K vyhledavani takovych informaci ho pouziva vice
nez polovina Cechui. Od roku 2012 tento podil vzrost o vice nez tietinu - z 36 % na 52 %.

Nejcastéji vyhledavaji na internetu informace o zdravi osoby ve véku 25-54 let, a to 63 % z nich.
Osoby v dlichodovém véku sice tyto informace tak ¢asto nevyhledavaji, je to ale zplsobeno tim, Ze
fada z nich internet vibec nepouziva. Pokud se zaméfime pouze na populaci uzivatell internetu
v tomto véku, zjistime, Ze podil osob vyhledavajicich informace o zdravi online je vysSi nez v jakékoliv
jiné vékové skupiné uzivatell, a to 70 %.

Informace o zdravi vyhledavaji na internetu Castéji zeny (63 %) nez muzi (39 %). Vysoky podil zen,
které vykonavaji tuto ¢innost, je pfedevSim mezi Zzenami na matefské i rodiCovské dovolené.
Informace o zdravi vyhledava 85 % z nich.

Zeny na matefské ¢&i rodi¢ovské jsou také skupinou, ktera nejéast&ji provadi objednani k Iékafi online.
V poslednich tfech mésicich pfed Setfenim tak u€inilo 18 % z nich. Pomérné vysoky podil osob, které
se objednali online, je také mezi zaméstnanymi (11 %) a invalidnimi ddchodci (10 %). V celkové
populaci tento podil €ini 9 %. Pomérné nizky podil je dan pfedevsim nizkou nabidkou takovych sluzeb
ze strany zdravotnickych zafizeni. Online objednani nabizi totiz jen 14 % lékafskych ordinaci’.

DalSi online sluzbou, kterou néktefi lékafi nabizeji, jsou konzultace online. Podle poslednich
dostupnych udaju zroku 2017 je nabizi 12 % lékafskych ordinaci. ZFfad obanl vyuziva tyto
konzultace 5 % osob a stejné jako u objednani online jsou nej¢astéjSimi uzivatelkami matky na
matefské Ci rodicovské dovolené. Online konzultace vyuziva 15 % z nich. Druhou skupinou, ktera
konzultuje s Iékafem nejvice, jsou invalidni dichodci. Z téch konzultuje své zdravotni problémy online
9 %.

Uzivatelé internetu mezi seniory sice ¢asto pouzivaji internet pro vyhledavani informaci o zdravi, ale
objednavkové formulafe na webovych strankach ani konzultace prfes internet ve vétSi mife
nevyuzivaji. Podily osob ve vékové skupiné 65+ jsou pro objednani i konzultace pod priamérem (3 %
objednani a 2 % konzultace).

Ve srovnani zemi evropské osmadvacitky jsou Ce$i ve vyhledavani informaci o zdravi pramérni.
NejCastéji si takové informace vyhledavaji obyvatelé Nizozemska (71 %), Lucemburska (65 %) a lidé
ve Skandinavii. Nejméné takovych se najde mezi Rumuny (33 %), Italy (33 %) a Bulhary (34 %). Ve
v8ech zemich kromé& Chorvatska vyhledavaji informace o zdravi &ast&ji Zzeny nez muzi. V Ceské
republice je rozdil mezi jedinci rizného pohlavi nejvétsi.

Léky, vitaminy &i dopliiky stravy si kupuje pres internet 6 % Cechi starich 16 let. Castsji tak &ini Zeny
(9 %) nez muzi (3 %), z Zen na matefské ¢&i rodi€ovské dovolené je to 16 %. Ve srovnani s ostatnimi
zemémi Evropské unie nakupuji Cesi Iéky a vitaminy po internetu pomérné malo. Pramér EU 28 za
rok 2017 &inil 8 %, zatimco v CR nakoupilo léky online pouze 5 %. Nejvice nakupuiji léky po internetu
Némci, ve sledovaném roce tak ucinila témé&f Ctvrtina z nich. Pomérné hodné nakupuiji 1éky online také
Svédové (16 %), Danové (15 %) a Britové (12 %). (Podrobné udaje o nakupu léki pres internet
naleznete v kapitole 17. Zbozi a sluzby nakupované pres internet).

7 Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR



9. Pouzivani internetu k €¢innostem souvisejicim s cestovanim

Internet usnadriuje zivot mnohym cestovatellim, ale i obyCejnym lidem, ktefi si hledaji jizdni Fady
vefejné dopravy, kdyz jedou do prace. Jakékoliv informace o cestovani si v roce 2018 vyhledavala
vice nez polovina osob starSich 16 let (52 %), o néco vice zeny (54 %) nez muzi (51 %). Z rizné
starych osob si nejc¢astéji hledaji tyto informace na internetu osoby ve véku 25-34 let, a to 73 % z nich.
Nasleduji osoby ve véku 16-24 let a 35-44 let. Z téch vyhledava informace o cestovani 67, resp. 68 %.
Uplné nejcastsji si vyhledavaiji informace o cestovani vysokoskolsky vzdélané osoby. Délaji tak ti
Stvrtiny z nich.

Nakup letenek, jizdenek &i jinych druht dopravy uskute€hiuje pres internet 11 % osob starSich 16 let a
kazdy paty ve véku 16-34 let. Za poslednich pét let se podil nakupujicich tyto sluzby pfes internet
zvySil na dvojnasobek, z 5 na 11 %. Nejvice si pfes internet objednavaji listky na dopravu studenti a
vysokoskolsky vzdélané osoby (22 % z nich), naopak minimalné ddchodci a osoby se zakladnim
vzdélanim (1 %).

Ve srovnani s ostatnimi zemé&mi evropské osmadvacitky si listky na dopravu objednavame online
malo Casto. Zcelé EU si tyto listky kupuje na webu pétina obyvatel ve véku 16-74 let, coz je
dvojnasobek v porovnani s Ceskou republikou. Nejvice si kupuiji listky na dopravu online ve Svédsku a
v Dansku. Dé&l4 to o néco vice nez polovina obyvatel t&chto zemi. Pomérné hodné& nakupuiji letenky ¢i
jizdenky online také Britové (43 %) a LucemburcCani (40 %). Naopak nejméné takovych osob
nalezneme v Rumunsku (1 %), Bulharsku (2 %) a Chorvatsku (2 %).

Ubytovani si pfes internet sjednava 22 % osob v Ceské republice. Jedna se jak o ubytovani
v hotelech, penzionech, horskych chatach, kempech, ale i o ubytovani v soukromi. O néco vice
zamlouvaji ubytovani na internetu muzi (23 %) nez zeny (20 %). To je rozdil oproti vyhledavani
informaci o cestovani, které provadéji Castéji zeny. Z osob ridzného véku nakupuji ubytovani online
nejc¢astéji osoby ve véku 25-34 let. Déla tak 35 % z nich (tj. 44 % z osob, které nakupuji na internetu).
Pomérné vysoké jsou ale podily i v ostatnich vékovych skupinach, kromé& dvou nejstarSich. NiZ8i
podily v nejstarSich vékovych skupinach jsou dany tim, Ze mezi osobami v tomto véku (55 a vice let)
se stale najde pomérné malo téch, co nakupuji na internetu. Kdybychom se podivaly pouze na podily
mezi osobami, co nakupuji na internetu, vidéli bychom, Ze i v nejstarsi vékové skupiné (65+) se podil
nakupujicich rezervujicich si ubytovani online vysplhal k jedné tfetiné. To je stejny podil jako u
nejmladsi vékové skupiny 16-24 let. Z nakupujicich v pfeddichodovém a mlad$im ddchodovém véku
(55+) si sjednalo ubytovani na internetu dokonce 42 % osob.

| pfes rostouci popularitu ubytovani v soukromi Ces$i stale bookuji spise tradiéni ubytovaci zafizeni.
Ubytovani v soukromi si vroce 2018 zajistilo 5 % osob, nejvice takovych bylo mezi studenty
(podrobneéji viz kapitola 17. Zbozi a sluzby nakupované pres internet).

Tradi¢éni ubytovaci zafizeni si Ize na internetu zarezervovat nékolika zplUsoby. Jednim z nich je
moznost rezervace pfimo na strankach konkrétnich ubytovacich zafizeni, tuto moznost vyuzilo 8 %
osob. Stejny podil osob vyuziva k nakupu ubytovani specializované stranky, kde si mohou porovnat
rdzna ubytovani jako je napf. Booking.com &i Trivago. 6 % osob nakupuje na webovych strankach
cestovnich kancelafi ¢i agentur a stejny podil objednava pobyty také na slevovych portalech. Zatimco
starSi osoby Castéji preferuji nakup na strankach konkrétnich ubytovacich zafizeni €i na strankach
cestovnich kancelafi, mladSi uzivatelé €astéji pouzivaji specializované stranky jako je Booking.com ¢i
Trivago.



10. Pouzivani internetu pro zabavu

Internet nabizi celou fadu aktivit k trdveni volného Casu a dnesni digitalni spole€nost je vyuziva
v hojné mife. Hrani a stahovani pocitaCovych her &i her na telefonu se vénuje témér Ctvrtina populace,
dvakrat vice muzd nez zen (30 vs. 16 %). Historie hrani pocitacovych her saha daleko pfed vznik
internetu. Nicméné s jeho pfichodem doSlo ke zvétSeni nabidky pocitaCovych her a spolu s jeho

rozSifenim i zakladny uzivateld.

Uplné& nejvice hradd najdeme mezi studenty. Z t&ch hraje n&jaké hry 71 %. Asi neni prekvapivé, Ze
podil hracl klesa s rostoucim vékem. Zatimco v nejmladsi sledované vékové skuping, tj. 16-24 let,
hraje hry 68 % lidi, v nejstardi vékové skupiné (nad 65 let) hraji hry jen 3 % osob. Stoji také za
povsSimnuti, ze podil hracd online her mezi uzivateli internetu klesa se zvySujicim se vzdélanim. To je
opacny trend nez u vétsiny ostatnich Cinnosti vykonavanych na internetu. Zatimco jednotlivct, ktefi
hraji i stahuji hry na internetu, je mezi uzivateli internetu se zakladnim vzdélanim 31 %, mezi uzivateli
s vysokoskolskym vzdélanim jich je pouze 18 %.

K poslechu hudby vyuziva internet 41 % obyvatel CR. O néco vice poslouchaji hudbu muzi (44 %) nez
zeny (38 %). Nejvyssi podil vykazuji studenti. Ztéch posloucha hudbu online 90 %. Mezi
zaméstnanymi je to kazdy druhy.

Na webovych strankach b&znych televiznich stanic (napf. Ceské televize, Primy & Novy) sleduje
porady Ctvrtina Ceské populace. | tuto aktivitu vykonavaji Castéji muzi (26 %) nez zeny (23 %) a také
mladsi osoby nez star$i. Prestoze je starSich divaku stale méné nez téch mladych, tvofi pomérné
vetSi podil divakl nez je tomu u dalSich typt webovych stranek, které se vyuzivaji pro sledovani videi.

Jednim z téchto typ( jsou stranky urcené ke sdileni videi, na kterych mdzou publikovat videa vSichni
registrovani uzivatelé. Pfikladem téchto stranek mlze byt YouTube ¢&i Vimeo. Takové stranky jsou
mezi Cechy nejoblibengjsi. Videa na nich sleduje 44 % osob starSich 16 let. Nejvice jich najdeme
mezi studenty (88 %).

Sledovani videi z tohoto typu stranek bylo nejoblibenéjsi formou sledovani videa on-line i v ostatnich
statech Evropské unie. Videa na téchto strankach sledovalo 49 % obc¢an(i EU (Udaje z roku 2016).
Nejvice se na né divali obyvatelé Lucemburska (77 %), Danové (75 %) a Svédové (71 %).

Kromé webovych stranek béZznych TV stanic a stranek uréenych ke sdileni existuji i webové stranky,
na kterych vysilaji tzv. internetové televize. Jsou to televize, které nemaji protéjSek v klasickém
televiznim vysilani, pfikladem mize byt televize Stream ¢i Playtvak. Tyto televize sleduje ¢tvrtina
obyvatel Ceské republiky. Opét o néco vice muzi (29 %) nez Zeny (23 %) a mlads$i nez starsi.

Sledovani placenych filmd, seriald a jinych poradii neni v Ceské republice pFili§ rozsifené. Této sluzby
vroce 2018 vyuzivaji 4 % obyvatel, mezi nimi dominuji pfisluSnici mladSich vékovych skupin,
vysokosSkolsky vzdélani a studenti. Ve srovnani s ostatnimi zemémi Evropské unie pfedstavuje 4 %

rok 2016).



11. Prodej pfes internet

Zatimco v minulosti, kdyZ chtéli lidé néco prodat, byli odkdzani na inzeraty v novinach ¢&i na jinych
vefejnych mistech, dnes diky internetu maji moznosti mnohem S$ir§i. Na internetu existuji rdzné
vyspélé typy stranek a aplikaci umozZniujici soukromym osobam inzerovat pfedméty, které chtéji
prodat. V poslednich letech se rozmaha trend sdileného ubytovani. K nabidce pronajmu ubytovani
existuji také specialni stranky, pfes které mohou soukromé osoby svoje nabidky inzerovat.

Webové stranky &i aplikace vyuziva k prodeji zboZi &i sluzeb 13 % osob. Nejvice prodavaji na
internetu matky na matefské &i rodicovské dovolené. Déla tak tfetina z nich. DalSi vyznamnou
skupinou prodavajicich na internetu jsou studenti. Z téch néco prodava pétina. Mezi vysokoskolsky
vzdélanymi je to také témeér pétina.

V roce 2018 sbiral Cesky statisticky Gfad Gdaje i o jednotlivych typech stranek, pres které jednotlivci
zbozi &i sluzby prodavaji. Tyto stranky se odliSuji riznou vyspélosti svych funkcionalit a pak tu mame
také socialni sité, které k prodeji nebyly pfimo vytvofeny, ale postupnym vyvojem dosSlo k tomu, ze
mimo jiné také zprostfedkovavaji prodej mezi soukromymi osobami. Nejvyspélejsim typem webovych
stranek a aplikaci, pres které Ize nabidnout véci k prodeji, jsou stranky, pfes které lze rovnou
uskutecnit i platbu. Pfikladem takovych portalt &i aplikaci je Aukro ¢€i Airbnb. Takové stranky ¢i
aplikace pouzila k prodeji 4 % osob. Nejvice takovych bylo mezi osobami ve véku 25-34 let, a to
10 %.

Méné vyspélou formou webovych stranek jsou inzertni stranky, kde prodavajici vedle nabizeného
zbozi zverfejni i svdj e-mail Ci telefon, popfipadé se s kupujicim domluvi po chatu. Platbu ale nelze
provést pres tyto stranky. Takové stranky ¢&i aplikace pouziva 8 % osob, nejCastéji zeny na matefské a
rodiCovské dovolené, a to 22 % z nich.

Socialni sité jsou dalSi platformou, pfes kterou €asto probiha kontakt mezi prodavajicim a kupujicim.
Socialni sité vyuziva k prodeji 5 % osob, nejvice Zen na matefské &i rodiCovské dovolené (16 %
z nich), ale také studentli (11 % z nich). Studenti jsou skupinou, kterd socialni sité pouziva obecné
nejCastéji.

Prodej zbozi &i sluzeb na internetu je doménou predevSim mladych lidi. Z celkové pocltu osob, které
néco online nabizeji, jsou tfi &tvrtiny ve véku do 44 let. Z prodavajicich pfes socialni sité je do 44 let
dokonce 84 %.

V porovnani s ostatnimi zemé&mi Evropské unie se Ceska republika nachazi pod primérem, ktery &ini
19 %. Podobné jako my jsou na tom napf. Slovaci a Madafi. Naopak nejvice prodavaji pres internet
Nizozemci (37 %) a Némci (31 %). P¥i pohledu na populaci pouzivajici internet byl podil prodavajicich
internetu byl zaznamenan v Recku, a sice pouha 2 % vSech obyvatel, resp. 3 % obyvatel pouzivajicich
internet.



12. Vzdélavani se v oblasti vypocetni techniky

V roce 2018 se v oblasti vypodetni techniky vzdélavalo 28 % Cechu, nejvice studentd (53 %) a
zameéstnanych (35 %).

Nejcastéji se lidé vzdélavali samostudiem, tedy napf. studovanim navodu, vyhledavanim na internetu
¢i sledovanim instruktazniho videa. Takto ziskalo nové znalosti v oblasti IT 23 % osob, ¢tvrtina muzl a
pétina Zen. Nejvice takovych osob bylo mezi studenty. V oblasti IT ziskal timto zplisobem nové
znalosti kazdy druhy student. Dal8i skupinou, ktera se vzdélava v oblasti IT samostudiem &asto, jsou
pracujici. Z téch nabyla nové znalosti timto zpisobem o néco vice nez Ctvrtina. Podil samostudujicich
se li§i také mezi osobami s riznym stupném vzdélani. Castgji se takto vzdélavaly osoby s vy3Sim
vzdélanim nez osoby s niz§im vzdélanim. Mezi osobami se zakladnim vzdélanim to bylo 6 % a mezi
vysokoskolsky vzdélanymi 35 %.

Pracujici ziskavaji nové pocitatové dovednosti také vramci zaméstnani. Castgji se tak dgje
neformalnim zplsobem, tedy zaué¢ovanim od kolegtli ¢i nadfizenych na pracovisti. Takto ziskalo
nové dovednosti 18 % pracujicich. Zatimco samostudiem ziskava znalosti vice muz{i nez zen, v ramci
zaucovani na pracovisti jsou absolutni poCty zen a muzl ucicich se timto zptisobem velice podobné.
Podil z pracujicich Zen je v8ak vy$si nez u muzl (20 vs. 16 %), protoZe pracujicich Zen je méné nez
pracujicich muzd. Na pracovisti se zauCuje s IT vice mladych pracovniki nez téch starSich. Ve
skupiné 25-34 let ziskalo nové pocitaCové znalosti zauCovanim na pracovisti 23 % osob. Mezi
pracovniky v pfeddichodovém véku to bylo 13 %. Vice se také vzdélavali pracovnici s vySSim
vzdélanim. Zatimco mezi pracovniky se zdkladnim vzdé&lanim ziskalo nové pocitacové znalosti
zauC€ovanim na pracovisti 4 % osob, z vysokoskolsky vzdélanych to byla ¢tvrtina.

Vramci oficialniho pocitacového kurzu, ktery zajisti zameéstnavatel, se vzdélavalo 7 %
zaméstnanc. Castégji se vzdélavali mladi pracujici nez ti starsi.

Pokud se podivame na Ucastniky IT kurz( podle kategorii povolani ISCO, vidime, Ze nejCastéji se
kurz(i u€astni Ufednici a specialisté (15 % z nich), nasleduji technicti a odborni pracovnici (12 %) a
manazefi (11 %). Naopak manualné pracujici a nekvalifikovani pracovnici se IT kurzd uc&astni
minimalné. Nejvyssi podil maji pracovnici ve sluzbach a prodeji. Kurzil se v roce 2018 ucastnili 3 %
pracovnikl z této skupiny.

Ze vsech osob starSich 16 let navstévovalo oficialni pocitacovy kurz ve sledovaném obdobi necelych
6 % osob. Nejcastéji to byli studenti. Z téch navstévovalo pocitatovy kurz 18 %. Témérf vSichni z nich
uvedli, ze kurz probihal vramci Skoly. Zaméstnancim, ze kterych se ucastnilo 7 %, zafidil kurz
nejCastéji jejich zaméstnavatel. Osob, které si zafidily kurz sami nebo se zuc€astnili kurzu
poskytovaného vefejnymi institucemi, je v Ceské republice zanedbatelné mnozstvi. Nejedna se ani o
procento populace. Osoby samostatné vydéleCné ¢inné &i podnikatelé se zaméstnanci se oficialnich
pocitaCovych kurzt ucastnili jen v malé mife (cca 2,5 % z nich).



13. Pouzivani vybranych finanénich sluzeb online

ovladani a spravé bankovniho Uétu. Prostfednictvim portalu lze napf. kontrolovat zUstatek na
bankovnim Gctu, zadavat platebni pfikazy a trvalé platby Ci nastavit limity plateb a vybérd.

Podil uzivateld internetového bankovnictvi v Ceské republice rok od roku roste. Zatimco v roce 2013
vyuzivalo internetové bankovnictvi 38 % Cecht, vroce 2018 uz to je 58 % a 70 % ztéch, ktefi
vyuzivaji internet. V pouzivani této sluzby jsou aktivnéjsi muzi (59 %) nez Zeny (56 %).

Nejvice uzivateld najdeme mezi lidmi ve véku 25-34 let (84 %). Nejméné jich je naopak mezi osobami
starSimi 65 let (16 %). StarSi lidé nad 65 let jsou ale v osvojovani si online bankingu nejprogresivnéjsi.
Zatimco v roce 2013 mezi nimi bylo jen 6 % uzivatel(, v roce 2018 je to téméF 3x tolik.

Podobné jako u dalSich internetovych sluzeb, také vyuzivani bankovnictvi koresponduje s dosazenym
vzdélanim. Z vysokoSkolsky vzdélanych ho vyuziva 83 % osob (z uzivatell internetu pak 87 %). Pro
srovnani mezi lidmi se zakladnim vzdélanim je to jen 17 % osob, tj. 46 % uZivatell internetu v této
kategorii.

V kontextu Evropské unie jsou Ces$i ve véku 16-74 let s mirou vyuZivani internetového bankovnictvi
57 % nad prdmérem, ktery €ini 51 % (Udaje za rok 2017). NejbéznéjSi je pouzivani internetového
bankovnictvi v severskych zemich a Nizozemsku, kde podily pfesahuji hranici 80 %. Naprosty kontrast
pfedstavuje Bulharsko a Rumunsko, kde internetové bankovnictvi vyuziva pouze 5 a 7 % obyvatel.

Z dal$ich finanénich sluzeb si Cesi sjednavaji pres internet pojisténi. D&l tak 14 % z nas. Za posledni
dva roky tento podil vzrostl o 5 p. b. Ostatni sledované sluzby — sjednani pujéky a obchod s cennymi
papiry online — jsou vyuzivany vyrazné méné. Tyto sluzby si na internetu sjednava méné nez procento
Cecha.

Pokud se podivame na vyuzivani financnich sluzeb v Evropské unii lidmi ve véku 16—74 let, je patrné,
Ze ve sjednavani pojisténi online jsme jen mirné pod primérem EU (11 % vs. 12 % - udaje za rok
2017). NejCastéji si pojisténi sjednavaji online ve Velké Britanii (37 %) a v Nizozemsku (33 %), ale
také v Estonsku (29 %).

V pfipadé obchodovani s cennymi papiry online uz je ale rozestup mezi CR a prdmérem EU
vyrazng&jsi (0,3 oproti 3,9 %). Méné obchoduji online uz jen v Rumunsku a Bulharsku. Je ale potfeba
dodat, Ze tento ukazatel vychazi nizky pro vétSinu zemi EU — polovina zemi se nachazi pod hranici
2 %. Vysoky podil osob, které obchoduji s cennymi papiry online, je predev$im ve Svédsku (24 %) a
ve Finsku (13 %).

Podobné plati i pro sjednavani pljéek online. Zatimco v CR si takto pujéilo 0,5 % osob, v celé EU jsou
to 3 % osob, nejvice ve Svédsku (15 %) a ve Finsku (10 %).



14. Identifikace na internetu

Pfi pfihlaSovani na webové stranky, kde chceme vyuzit néjakou online sluzbu, napf. poslat e-mail,
nakoupit online nebo zaslat platbu vramci internetového bankovnictvi, musime vzdy zadat
pfihlasovaci udaje nebo se néjakym jinym zpusobem identifikovat. Diky postupujici digitalizaci roste i
pocet online hrozeb, které mohou vyustit napf. ve financni ztraty, proto se rozs8ifuji moznosti, jak svou
totoznost na internetu chranit, a kromé pfihlaSovaciho jména a hesla existuji i moderngjsi a
sofistikovanéjsi, nékdy i vicestupfiové metody prokazani své totoZnosti.

PfestoZe je pouZiti samotného pfihlaSovaciho jména a hesla povaZovano za nejméné bezpecnou
metodu pfihlaseni, je, pravdépodobné diky své jednoduchosti, pouzivano nejcastéji. Toto zabezpeceni
pouziva 96 % osob, které pouzivaji internet. Nejméné takovych je ve vékové skupiné nad 65 let
(86 %) a mezi uzivateli internetu se zakladnim vzdélanim (89 %).

Velmi rozsitena je v Ceské republice také metoda identifikace pomoci zadani hesla z SMS zpravy.
Casto je pouzivana napt. v internetovém bankovnictvi. Tuto metodu pouziva 60 % osob star$ich
16 let. Pokud vezmeme v potaz pouze uZivatele internetu, tak jsou to tfi ¢tvrtiny osob. Nejvice se jich
najde ve vékové skupiné 25-44 let, a to pfiblizné 85 %. To koresponduje s vysledky o pouzivani
internetového bankovnictvi, které ukazuiji, Ze pravé lidé tohoto véku pouZivaji internetové bankovnictvi
nejCastéji.

Pro pfihlaSeni do internetového bankovnictvi nékteré banky vyuzivaji také elektronicky identifikacni
certifikat ulozeny v pocitaci ¢i na externim zafizeni. Tento zplsob zabezpeceni pouziva 16 % osob,
coz je pétina uzivatell internetu. Nejvice takovych osob je opét mezi osobami ve véku 25-34 let, a to
27 %. Hodné takovych osob je také mezi pracujicimi. Z téch pouziva identifikacni certifikat 23 % osob.

Ctvrtina osob vyuzivéa viceugéelnost pfihlaSovacich udaju k socialnim sitim. Tyto udaje se dnes jiz daji
pouzit k pfihlaseni na mnoho dalSich stranek jako napf. na stranky slouzici k prodeji zbozi, do profilu
na strankach, kde uzivatelé sleduji videa, nebo na zpravodajské servery, kde se Clovék muze
vyjadfovat k riznym prispévkim. Takova identifikace je nejvice vyuzivana v nejmladSi sledované
skupiné, tedy osobami ve véku 16-24 let. PouZziva ji 54 % z nich. To je rozdil oproti ostatnim metodam
identifikace, které jsou pouzivany nejvice osobami ve véku 25 az 34 let. Casto i osoby nad 35 let
pouZzivaji ostatni metody vice nez mladi do 24 let.

Méné vyuzivané je v Ceské republice pfihlaeni pomoci bezpeénostniho tokenu, tim se Ize pfihlasit
napf. do internetového bankovnictvi nékterych bank & do datové schranky, ktera slouzi ke komunikaci
s vefejnou spravou. Tuto metodu zabezpe&eni pouzivaji 3 % Cechtl. Podobny podil je u pouzivani
Cipové karty s elektronickym podpisem, ke které musi mit uZivatel étecku této karty.



15. Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé

Elektronizace verejné spravy je nedilnou soucasti dobfe fungujici digitalni spolecnosti. Vefejna
sprava, ktera vyuziva moznosti novych technologii, pfispiva k jednodussi komunikaci mezi statem a
obc&any. Pfedpokladem pro takovou komunikaci je pfedevsim vnitfni propojenost statnich aradu.

Vybavenost ufady internetem a webovymi strdnkami je v dneSni dobé jiz samoziejmosti. Jiz v roce
2011 bylo pfipojeno k internetu 99,8 % statnich instituci a webové stranky provozovalo 97,8 % z nich®.
Obcané webové stranky statnich instituci také hojné vyuzivaji, napf. k vyhledavani informaci o
navitévnich hodinach &i o potfebnych formulafich. V roce 2018 uvedlo 37 % osob Zijicich v CR, Ze
stranky Ufadt navstévuje, 30 % osob pak navstévuje webové stranky Skol, knihoven &i vefejnych
zdravotnickych zafizeni. Kromé pouhého prohlizeni webovych stranek Ize rovnéz u mnoha Gfadu
nalézt a stahnout potfebné formulare, nékteré nabizeji i moznost online vyplnéni a elektronického
odeslani. V roce 2018 uvedlo 19 % osob, Ze si na strankach Ufadu stahli formular, ktery po vyplnéni
osobné, postou ¢i emailem dorucili na pfislusny ufad. Cely proces vyplnéni a odeslani online pak
provedlo 13 % jednotlivell. S Ufady komunikuji online nej¢astéji osoby ve véku 25-34 let a Zeny na
matefské Ci rodiCovské dovolené. Studenti se pfili§ nezapojuji. Jsou po seniorech hned druhou
skupinou, co komunikuje s ufady nejméné. Zato ale komunikuji ze vSech nejvice s dalSimi institucemi,
které poskytuji vefejné sluzby. Do této kategorie spadaji i vzdélavaci instituce.

Moznost online vypInéni a odeslani formulafe z domova €i z jakéhokoliv jiného mista je souc€asti tzv.
eGovernmentu, ktery predstavuje dalSi etapu elektronizace vefejné spravy. EGovernment, neboli
elektronicka verejna sprava, predstavuje propojeni jednotlivych Gfadu, které obéanlim umozni vyuzivat
vSechny sluzby statu bez vétSi namahy. Prvni faze rozvoje eGovernmentu umoziuje kontakt
s vefejnou spravou z jednoho kontaktniho mista, dalSi faze pak zaru€uje kontakt z pohodli domova.
K prvni fazi elektronizace jsou potfeba dobfe fungujici kontaktni mista, pfes ktera si mohou ob&ané
vyridit Sirokou $kalu vypist z rdznych registrd Ci rejstfiki a ovéfeni ufednich dokumentl, namisto
obihani jednotlivych Gfadd. Kontaktni mista funguji v Ceské republice pod nazvem Czech Point a
v roce 2017 vydala jiz pfes 2,1 milionu vystupt®. K propojeni véech Gfadu, diky kterym mize sluzba
Czech Point fungovat, jsou za potfebi dobfe fungujici zakladni registry (registr osob, registr
nemovitosti, registr Uzemni identifikace, registr adres a nemovitosti a registr prav a povinnosti).
DalSim stupném eGovernmentu je moznost vyfidit si zalezitosti z domova. Pro to je nutné vlastnit
statem uznavany identifikator. Stejné jako v ostatnich &lenskych zemich EU zagala v CR v roce 2018
platit povinnost vydavat a pfijimat mezinarodné platné elektronické identifikaéni prikazy (v CR e-
ob&anka), coz napomuze rozvoji elektronizace statnich sprav napfi¢ celou Evropskou unii. Podani
Finanéni spravé a podani Ceské spravé socialniho zabezpedeni Ize vyFidit z domova jiz v soudasnosti.

Drtiva vétSina populace (87 %) moznosti online vyplnéni a odeslani formulafe na ufady zatim
nevyuzila. 19 % proto, ze internet vibec nepouzivaji a dalsi 3 % osob sice internet vyuzivaji,
domnivaji se vSak, Ze k zaslani formulafe nemaji dostateéné znalosti. 42 % osob uvedlo, Ze Zadny
formular vyplnit nepotfebovalo. 13 % osob uvedlo, ze preferuji osobni kontakt s ufady. Za 5 % osob
vyfidil zaleZitost nékdo jiny, napf. poradce &i rodinny pfisludnik. 3 % osob neodeslaly formulaf online,
protoze by k tomu potfebovaly elektronicky podpis, ktery nemély. 2 % osob uvedla, ze chtéli formular
vyplnit online, ale zjistili, Ze formulaf neni online k dispozici. Pouze 1 % osob se obavalo o ochranu
svych osobnich udaju zaslanych pres internet. Néktefi uvadéli vice davodd, pro¢ nezaslali formulare
online.

8 Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunika¢nich technologii ve vefejné spravé
9 Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky



16. Nakupovani pres internet

V poslednich 12 mésicich pred dotazovanim nakoupilo pfes internet 54 % jednotlivetl v CR — stejny
podil muzu i Zen. Podil takovych osob se rok od roku zvysSuje. Jesté v roce 2005 nakupovala timto
zpusobem pouha 3 % osob.

Nej¢astéji nakupuji na internetu osoby ve vé&ku 25-34 let. Pouze 7 % osob v tomto v&ku nikdy nic pfes
internet nekoupilo. V poslednim roce nakoupilo online 81 % osob ztéto skupiny a v poslednich
3 mésicich 58 %. O druhé misto v nakupovani online se déli nejmladsi vékova skupina 16-24 let a
osoby ve véku 35-44 let. Ztéchto dvou skupin nakoupilo v poslednim roce 70 % osob. Osoby
s vys88im vzdélanim nakupuji pfes internet astéji nez osoby s niz8im vzdélanim.

Z vysoko8kolsky vzdélanych nakoupily v poslednim roce tfi ¢tvrtiny osob, v poslednich 3 mésicich to
byla polovina. Z osob se zakladnim vzdélani nakoupilo 17 % v poslednim roce a 9 % v poslednich 3
mésicich.

Mezikrajské srovnani, které je pocitano klouzavymi priméry za roky 2016-18, nam ukazuje, Ze nejvice
pouzivaji internet k nakupovani obyvatelé Prahy. Alespori jednou v Zivoté nakoupilo online 68 %
Prazan(, v poslednich 12 mésicich to bylo 53 % a za tfi mésice 37 %. Naopak nejméné lidi nakupuje
v Usteckém kraji.

V evropském srovnani jsou Cesi v nakupovani na internetu stale tésné pod evropskym priimérem, a to
i presto, Ze mame vice uzivatel( internetu nez je pramér v EU. Zatimco mezi Cechy v roce 2017 bylo
56 % takovych, co nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich (Udaje za osoby 16-74 let),
v EU 28 to bylo 58 % osob. Nejvice nakupuji na internetu jiz tradi¢né Britové (82 %), jsou ale rychle
dohanéni také Svédy (81 %), Dany a Lucembur&any (80 %).

Z osob, které nakoupily v e-shopech v poslednich 3 mésicich, uvedlo 45 %, Ze nakoupilo pouze
jednou nebo dvakrat, 38 % osob uvedlo, ze nakoupilo 3 az 5 krat, a 17 % uvedlo, ze nakoupilo 6 nebo
vice krat. V 8etnosti nakupovani jsou Cesi pod evropskym pridmérem. Nejéast&ji nakupuiji na internetu
Britové. 60 % z nich nakoupilo béhem 3 mésicu 3x nebo Castéji.

Bé&hem tfi mésicu utrati tfetina nakupujicich v CR maximalné 2 500 K&. Polovina nakupuijicich nakoupi
za 2 500 az 10 000 K&. A necela pétina utrati vice nez 10 000 K&. Muzi utraci na internetu vice nez
Zzeny. Je to ale dano tim, jaké druhy zbozi a sluzeb nakupuji (viz kapitola 17. Zbozi a sluzby
nakupované pies internet). Z v8kovych kategorii utraceji nejvice osoby ve véku 35-44 let. Ctvrtina
z nakupuijicich v této vékové skupin& nakoupi b&hem tfi mésict za vice nez 10 000 K&. Uplné nejvice
utraci na internetu vysoko$kolsky vzdélané osoby. Z takovych nakupujicich zaplati na internetu vice
nez 10 000 K& 30 % osob.

Kromé nakupt od prodejcti z Ceské republiky, které uskutediiuje 9 online nakupujicich z 10, si lidé
objednavaiji i zbozi ze zahraniCi nebo si objednavaji sluzby jako je ubytovani & doprava. ZboZi i
sluzby pfes zahrani¢ni e-shopy si v roce 2018 objednala ctvrtina osob, které nakoupily online. 5 %
osob uvedlo, Ze se nezajimaly, z které zemé prodejce, od kterého nakoupily, pochazel, a proto nebyly
schopny tuto informaci poskytnout. Zbyvajicich 72 % nakupovalo pouze od ¢eskych prodejcu.

Néktefi lidé nenakupuji na internetu vibec. K tomu maji rizné divody. Jednim z nich je nemoznost si
vyrobek prohlédnout ¢i vyzkouSet. Pravé kvuli tomu preferovalo nakup v kamennych prodejnach 49 %
osob, které nechtély nakupovat online (Udaje z roku 2017). Lidé starSi 65 let pak ¢asto nenakupovali
pres internet proto, ze k tomu neméli dostate¢né znalosti (77 % osob v této vékové kategorii). Budto
internet nepouzivali viibec (67 %), nebo ho pouzivali jen pro zakladni €innosti a na nakupovani online
si nevefili (10 %).



17. Zbozi a sluzby nakupované pres internet

Uplné nejéast&j§im druhem zbozi, které lidé nakupuji na internetu, je obledeni a obuv. V roce 2018 je
nakoupilo 29 % osob ve véku 16 a vice let, z nakupujicich na internetu to byla vice nez polovina
(53 %). Druhym nejcasté&ji nakupovanym zbozim byla kosmetika a drogerie. Tu si objednalo online
15 % osob - tito jednotlivci tvofili 27 % nakupujicich na internetu. Sportovni potfeby si online nakoupilo
11 % osob, tj. pétina nakupujicich. Stale vice lidi nakupuje na internetu také potraviny. Od roku 2010,
kdy podil osob nakupujicich potraviny byl téméf nulovy (Cinil necelé procento), vzrost tento podil na 7
%. Kromé online nakupl potravin rostou také nakupy dalSiho zbozi kazdodenni spotfeby. Vedle jiz
zmifovaného obleCeni a obuvi se stale vice na internetu nakupuji i léky &i vitaminy. Ty si
v soucasnosti objednava online 6 % osob (tj. 12 % z osob, které nakupuji na internetu), v roce 2010 si
je objednal jen zanedbatelny pocet lidi, v sou¢tu méné nez pul procenta osob.

Pfi nakupovani pres internet, stejné jako u bézného nakupovani v kamennych prodejnach, je zfejma
odli$nost nakupovanych vyrobkd v zavislosti na pohlavi. Zeny nakupuji na internetu nejvice oblegeni a
obuv (37 %), kosmetiku (24 %), hracky a stolni hry (11 %), potraviny (9 %) Ci Iéky a vitaminy (9 %).
MuZi také nejCastéji nakupuji obleCeni a obuv (19 %), déle pak elektroniku (15 %) a jiné vybaveni
domacnosti (13 %), sportovni potfeby (14 %) a desetina muzd nakupuje pocitae a jejich
prisludenstvi.

Kromé zboZi nakupuji lidé na internetu také sluzby. Vstupenky na kulturni udalosti si pfes internet
objednava 15 % osob, tj. 28 % z téch, co nakupuji na internetu. O néco vice objednavaji vstupenky
Zeny (17 %) nez muzi (13 %). Vstupenky na sportovni akce si objednava 5 % osob, ti. 9 %
z nakupuijicich online. Na rozdil od vstupenek na kulturni akce si tyto vstupenky objednavaji Castéji
muZi (8 %) nez Zeny (2 %).

Pétina osob si v roce 2018 zarezervovala pfes internet ubytovani. | pfes rostouci popularitu ubytovani
v soukromi Cesi stale bookuji predevsim hotely, penziony a dali komeréni ubytovani. Na jejich
strankach si objednava 8 % osob. Stejny podil osob vyuziva k nakupu ubytovani specializované
stranky, kde si mohou porovnat rlizna ubytovani jako je napf. Booking.com ¢i Trivago. 6 % osob
nakupuje na webovych strankach cestovnich kancelafi &i agentur. A stejny podil objednava pobyty
také na slevovych portalech.

Ubytovani v soukromi si v roce 2018 zajistilo 5 % osob. O néco €astéji si ho bookovali muzi (6 %) nez
zeny (4 %). Nejoblibengjsi je toto ubytovani mezi studenty. Zajistilo si ho 13 % z nich. Studenti maji
k sjednavani ubytovani v oblibé pfedevsim socialni sité. Pfes ty si ubytovani v soukromi zajistilo 10 %
studentl. Pfes specializované stranky (napf. Airbnb) si zajistilo ubytovani 4 % z nich. Tyto stranky jsou
oblibenéjSi u osob ve véku 25-34 let — v poslednim roce si pfes né zabookovalo ubytovani 7 % osob
v tomto véku. Jesté vétsi podil se nasSel mezi vysokoskolaky, a to 9 %. Ve srovnani s ostatnimi
zemé&mi evropské osmadvacitky jsou Cesi ve sjednavani ubytovani v soukromi pod primérem. Ten

¢inil v roce 2017 18 %.

Spolujizdu vyuzivaji v Ceské republice 3 % osob. Nejéast&ji jsou to, stejné jako u ubytovani, studenti a
rovnéz si ji sjednava 13 % z nich. StarSi osoby vyuZivaji spolujizdu vyrazné méné. Diky tomu osoby
ve véku 16-24 let tvofi 40 % vSech, ktefi spolujizdou jezdi. DalSich 30 % jsou osoby ve véku 25-34 let.
Zbyvajicich 30 % tvofi osoby ve véku 35+. V evropském srovnani jezdi Cesi spolujizdou méné, nez je
primér. Ten Cinil v roce 2017 8 %. Ve vétSiné zemi vyrazné prevysuji podily mladych lidi vyuzivajicich
spolujizdu nad podily starSich osob.



18. Pouzivani informaénich technologii v praci

Z udaju zjisténych v roce 2018 vypliva, Ze v praci pouziva informacéni technologie 65 % pracujicich. Do
informacénich technologii se kromé pocitacl, tabletd a chytrych telefont Fadi také jakakoliv dalSi
zarizeni vybavena opera¢nim systémem, jako jsou elektronické pokladny, CNC stroje, primyslové i
servisni roboty, digitalni tachografy, elektronicka zafizeni pouzivana ve skladech a GPS navigace.
S pocitaci, tablety nebo chytrymi telefony pracovalo v roce 2018 56 % pracovnikd a s jakymkoliv jinym
zafizenim 28 %. Zcela bez informacnich technologii se pfi své praci obejde 35 % pracovniku.

Pocitat v praci pouzivaji nejcastéji lidé s vysokoSkolskym vzdélanim, a to 89 % znich. Ze
stfedoskolaku s maturitou je to 69 %. Zlidi se stfedoskolskym vzdélanim bez maturity uz pouze
Ctvrtina a mezi osobami se zakladnim vzdélanim je to jen 13 %. Dale plati, ze podnikatelé se
podil uzivatelt pocitace je mezi zaméstnanci, a to 54 %. PFi pohledu na Udaje o pouzivani pocitace
podle kategorii zaméstnani ISCO je vidét, Ze pocitaC pouZivaji vice osoby na kvalifikovanégjSich
pozicich (napf. 95 % fFidicich pracovnik(l a 87 % specialistl). Naopak nekvalifikovani a pomocni
pracovnici pouzivaji pocitac jen v 9 %.

A co pracovnici na pocitaci délaji? Devét osob z deseti, které pracuji s pocitaCem, pouZivaji e-mail.
Dvé tfetiny pouZivaji jakékoliv databaze. Kancelafsky software pouziva 83 % osob, a to nejvice fidici
pracovnici a Ufednici. V obou téchto skupinach ho vyuziva 94 % z téch, co pouzivaji pocitac. 63 %
pracovnikll pouziva néjaky specificky software, tzn. software specificky pro jejich povolani nebo
software vyvinuty pro firmu, kde pracuji. Programovani se vénuje 9 % osob. Zatimco pro vétSinu
zjisStovanych &innosti jsou podily Zen i muzu, ktefi je vykonavaji, podobné, u programovani se znacné
liSi. Z muzl, pracovnikil s pocCitatem, programuje 13 %, ale zzen pouha 3 %. Nejvice se
programovani vénuji pracovnici s poc¢itaem ve véku 25-34 let. V této skupiné osob programuje 14 %.
Stejné vysoky podil programatoru je mezi pracovniky s pocitacem, ktefi maji vysokoSkolské vzdélani.

S novym softwarem se ucilo v poslednim roce pracovat 19 % pracovnik, ktefi pracuji s poCitacem,
Castéji to byli ti mladsi, napf. ve vékové skupiné 16-24 let to byla témér tfetina, ve skupiné 25-34 let
27 %. Naopak z osob v pfeddiichodovém véku se s novym softwarem ucilo pouze 14 % osob. Vice se
ziskavani novych znalosti vénovaly osoby s vysokoSkolskym vzdélanim nez ty se stfedoSkolskym
nebo zakladnim.

Svoje dovednosti s pocCitaem hodnoti Ctyfi pétiny osob jako odpovidajici jejich praci. 17 % osob si
mysli, ze maji vys$si dovednosti, nez v praci vyuzivaji, a pouha 2 % osob uvedla, Zze maji dovednosti
nizsi. Jednalo se pfedevsim o osoby s niZ8im vzdélanim.

Jina zafizeni, ktera se fadi do informacnich technologii, tedy napf. CNC stroje, roboty, elektronické
pokladny, GPS navigace, digitalni tachografy €i elektronicka zafizeni pouzivana ve skladech, pouziva
28 % pracovnikl. Ze zjisStovanych typu zafizeni pouziva nejvice osob zafizeni v dopravnim prostredku
(napf. GPS ¢i tachografy), a to 12 % osob. Tato skupina zafizeni se odliSuje od ostatnich skupin tim,
Ze ji pouzivaji i pracovnici s vy88im vzdélanim, dokonce se ukazalo, Ze ¢im maji osoby vy33i vzdélani,
tim spiSe tato zafizeni pouzivaji, i kdyZz je nutno dodat, Ze se v této skupiné nachazeji lidé s velmi
riznorodymi zaméstnanimi, napf. GPS se pouziva ¢asto v autech, tachografy zase v kamionech.
DalSim typem nejcastéji vyuzivanym IT v praci jsou elektronické pokladny, které pouziva 9 %
pracujicich, nej¢astéji pracovnici ve sluzbach a prodeiji, a to 41 % z nich. Zafizeni pro kontrolu stavu
zasob pouziva 7 % pracovnikd a zafizeni ve vyrobnich linkach 4 %.

Témér tretina osob, které pracuji s jinym IT zafizenim, nez je pocitac, se v poslednim roce s timto
zafizenim zaucila &i rozSifovala své znalosti. Mnohem vice tak Cinily zeny (43 % zen, které pracuji
s takovym zafizenim) nez muzi (23 %). Muzi se naopak Castéji podileli na vybéru &i testovani takovych
zafizeni. V roce 2018 to bylo 7 % muzd, ktefi pracovali s timto zafizenim, a 4 % zen.



