Pfiloha 1: Dostupnost 20 zakladnich on-line sluzeb, unor 2004

Tato tabulka zobrazuje dostupnost a stuperi interakce 20 zakladnich sluzeb (12 sluzeb pro
obcéany a 8 sluzeb pro podniky).

Stupen 1 - Informace: poskytovani on-line informace o dané sluzbé

Stupen 2 — Jednosmérna interakce: poskytovani administrativniho formulare ke stazeni
Stupen 3 — Dvousmérna interakce: poskytovani administrativniho formulare k on-line vyplnéni
Stupen 4 — Transakce: celkové zpracovani objednavky, doruceni sluzby

Sluzby pro obéany Stupen *

1 Dan z pfijmu fyzickych osob 2ze4
2 Sluzby ufadu prace — hledani zaméstnani 2ze 3
3 Vyfizovani socialnich davek
a) Podpora v nezaméstnanosti 2-3ze4
b) Pridavky na déti 4ze 4
c) Zdravotnické vydaje (thrada) 2ze 4
d) Studentské podpory / pujcky n.a.
4 Vyfizovani osobnich dokumentu (pas a fidi¢sky prikaz)
a) Pas 1ze 3
b) Ridigsky prikaz 1ze 3
5 Registrace automobilu 1ze4
6 Zadost o stavebni povoleni 1- 2 ze4
7 Hlaseni na policii (napf. v pfipadé kradeze) 1ze3
8 Dostupnost katalogt a vyhledavacich nastroji vefejnych 2-3ze3

knihoven
9 Zadost o rodny/oddaci list 1ze 3
10 PfihlaSovani na vy38i Skoly a university 1-2ze 4
11 Oznameni zmény adresy 1ze3
12 Sluzby souvisejici se zdravotnictvim (on-line konzultace, 1-2ze4

on-line objednani na vySetreni)

Sluzby pro podniky Stupen *

1 Vyfizovani socidlni agendy (socidlni zabezpec&eni) 2-3ze4
2 Dan z pfijmu pravnickych osob 4ze4
3 Pfiznani k DPH 4ze4
4 Registrace nové spole¢nosti 2ze4
5 Vyplhovani statistickych vykaz( a zasilani dat 3ze3
6 Celni deklarace 4ze4
7 Zadost o vystaveni povoleni souvisejici s Zivotnim 2ze4

prostfedim
8 Vefejné zakazky 2-4ze4

* referenéni obdobi: Unor 2004
Zdroj : Ministerstvo Informatiky, 2004
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