3. Pouziti internetu ve vztahu k verejné spraveé

Vefejna sprava zahrnuje Ustfedni organy statni spravy napf. ministerstva, tfady (i CSU) a dalsi
spravni organy a organy samospravy (napf. krajské a obecni ufady).

UplIné elektronické podani zahrnuje vyplnéni administrativnich formulait vefejné spravy pfimo
na prislusné webové strance a jejich nasledné odeslani elektronickou cestou (mUze zahrnovat i pouziti
elektronického podpisu) bez nutnosti dalSich administrativnich krokd. V pfipadé Ceské republiky se
jedna predevsSim o nasledujici elektronicka podani: dan z pfijmu pravnickych osob, dan z pfidané
hodnoty, elektronické sluzby Ceské spravy socialniho zabezpeceni a elektronické celni fizeni.

Hlavni zjisténi

— Vlednu 2011 uvedlo 94 % podnikl, Ze v roce 2010 pouzilo alespon jednou internet ve vztahu
k verejné spravé, tj. o pét procentnich bodu vice nez tomu bylo v pribéhu roku 2009 ¢&i témér
o dvacet procentnich bodl vice nez pred péti lety, kdy internet ve vztahu k vefejné spravé pouzily
tfi Ctvrtiny podnikd. U velkych podnikd je pouziti internetu pro tyto ucely témér stoprocentni.

— Se zvysujicim se stupném interakce dané sluzby nabizené organizacemi verejné spravy
prostfednictvim svych webovych stranek se snizuje podil podnikG tuto sluzbu vyuZivajici.
Nejcastéji praktikovanou &innosti na internetu ve vztahu k vefejné spravé je tedy prosté vyuzivani
internetu k ziskavani informaci z webovych stranek Gradd. V roce 2010 tuto moznost vyuzilo
82 % podnikd. Formular si z webu vefejné spravy stahlo 79 % podnikl a 63 % jej vyplnilo online.

— Uplné elektronické podani vyuzila v roce 2010 v Ceské republice téméF polovina podnikd
(48 %), ovSem v pfipadé velkych podnikil to bylo 88 %. V ramci Uplného elektronického podani
jsou podniky dotazovany, k jakym konkrétnim podanim internet vyuZivaji. V roce 2010 jej
vyuzivalo 13 % podnik( k Uplnému elektronickému podani pfiznani k dani z pFijmu pravnickych
osob, 26 % k pfiznani k dani z pfidané hodnoty, 25 % pro nékteré ze sluzeb Ceské spravy
socialniho zabezpeceni a 10 % podnik( si prostfednictvim internetu kompletné vyfidilo celni
fizeni.

— Stejné jako vSechny sluzby tykajici se e-governmentu, tak i elektronické podavani pfihlaek je
doménou spiSe velkych a také stfednich podnik( (50-249 zaméstnanctl). V roce 2010 podalo
elektronickou pfihlasku do vybérovych fizeni verejné spravy 19 % velkych, 17 % stfednich a
11 % malych podnikd.

- Nové otazka v dotazniku v roce 2011 se ptala firem na faktory, které povaZzuji za omezujici pfi
elektronické komunikaci s organy statni spravy a samospravy. Vice nez polovina podniki
odpovédéla, ze tim diivodem pro né bylo to, ze elektronické Fizeni pro svoji Uplnost stale vyzaduje
postovni korespondenci nebo osobni kontakt (53 %), a rovnéz pfiliSna komplikovanost a ¢asova
narocnost elektronickych fizeni (46 %).

— V Setfeni o vyuzivani ICT podniky byl polozen dotaz, zda firma pouziva datové schranky
k odesilani zprav a dokumentl organizacim vefejné spravy. Z vysledka Setfeni vyplyva, ze
dokumenty organizacim vefejné spravy prostfednictvim datové schranky zasilalo 51 % vSech
podnikl. Nejvice zasilaji dokumenty timto zplsobem podniky z nejvétSi velikostni kategorie
(80 %) a nejméneé pak podniky malé (46 %).

Graf 3.1: Faktory, které podniky v CR povazuji za omezujici pii el. komunikaci s organy vef. spravy, 2010
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Tab. 3.1: Podniky pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé, 2010

Pocet komunikace ziskani ziskani on-Iir}e, odesléni,\{):pl.
o celkem " : . . e vyplnéni formulara
%Z?;elt: pres e-mail informaci formulara formulard e-mailem
podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40 175 94,3 79,3 81,8 79,1 63,2 61,4
Velikost podniku
10-49 zaméstnancl 32 276 93,2 75,5 78,6 75,4 58,6 56,1
50-249 zaméstnancu 6493 98,4 93,9 94,1 93,9 80,6 81,7
250 a vice zaméstnancl 1406 99,5 98,2 97,8 97,5 89,7 89,8
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 12 105 95,0 81,7 82,7 81,9 65,7 65,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 855 96,3 90,4 89,2 89,8 71,7 72,5
Stavebnictvi 5315 94,1 77,2 80,5 76,6 56,3 50,9
Obchod; opravy motorovych vozidel 9 560 95,0 77,9 81,6 77,6 65,6 61,6
Doprava a skladovani 2420 95,7 78,6 78,4 78,0 62,2 61,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2 841 86,9 63,8 67,6 61,8 427 43,3
Informacni a komunikaéni €innosti 1212 99,2 923 97,4 94,9 79,8 76,7
Penéznictvi a pojistovnictvi 324 97,0 92,3 92,6 89,6 81,2 80,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1030 93,1 84,7 82,8 82,2 66,3 64,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti 2 660 98,0 88,6 93,2 88,0 72,9 70,3
Administrativni a podpurné ¢innosti 1853 86,0 69,0 74,4 73,3 54,0 55,9

Tab. 3.2: Podniky pouzivajici internet k iplnému elektronickému podani, 2010

pfiznani priznani sluzba jiné el. podani
& k dani k dani Ceské ... . | pfes Portal vefejné
ngﬁﬁ:u celkem z pFijmu z pfidané | spravy soc. celni fizeni pspréwy, jiny porJtéI
celkem pravn. osob hodnoty | zabezpeceni nebo e-podatelnu
podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40 175 48,1 12,6 25,9 24,9 10,1 31,4
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 32276 41,0 9.8 21,8 17,4 6,6 26,4
50-249 zaméstnancu 6 493 75,2 22,2 40,8 51,5 21,2 50,6
250 a vice zaméstnancll 1406 87,8 33,7 50,7 73,0 38,3 59,1
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 12105 58,5 14,6 34,2 31,5 18,1 37,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 855 56,3 13,7 23,4 34,5 9,6 427
Stavebnictvi 5315 33,2 7.2 11,8 17,3 21 22,0
Obchod; opravy motorovych vozidel 9 560 51,2 13,8 29,4 23,6 12,1 32,0
Doprava a skladovani 2420 49,0 11,7 25,4 245 9,6 32,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2 841 23,9 9,2 11,6 13,7 1,8 13,0
Informacni a komunikaéni ¢innosti 1212 56,9 16,9 36,1 25,4 4,3 38,7
Penéznictvi a pojistovnictvi 324 57,8 15,6 23,0 29,4 4,5 45,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1030 423 10,8 15,1 24,8 2,0 28,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti 2 660 48,6 16,6 28,8 25,4 4,0 37,5
Administrativni a podpurné ¢innosti 1853 34,9 7.5 13,2 21,3 2,5 22,2

Graf 3.2: Podniky v CR pouzivajici internet k iplnému elektronickému podani podle typu sluzby, 2010
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