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Na co se vas mohou doma
ptat statistici?

Cesky statisticky ufad se bez spoluprace domacnosti neobejde. Pouze tak Ize ziskat
zakladni statistické Udaje, které vypovidaji o socidlnim a ekonomickém postaveni
jednotlivych vrstev spole¢nosti. Vlastni prace, tj. ziskavani dat, lezi na bedrech
celorepublikové sité tazatel. Metodika a vSechny dalsi pozadavky jsou zdvazné
upraveny pro viechny zemé EU a Ize je tak vzajemné porovnavat.

Viybérova Setfeni a jejich
pfiprava

Vybérova Setfeni neboli statistickd
zjistovani provadi u jednotlivych
domaécnosti odbory terénnich zjis-
tovani. Jeho pracovnici, jednotlivi
tazatelé, fyzicky obchdzi domdc-
nosti a zjisténé skute¢nosti a udaje
zaznamenavaji bud na ptipravené
formuléfe nebo do notebooki. Ta-
zatelé uzce spolupracuji se specia-
listy z jednotlivych odbort, ktefi
pro né Setfeni ptipravuji. Postupy
odpovidaji doporuc¢enim Eurosta-
tu a vystupy tak jsou mezinarodné
srovnatelné.

Cilem je zjistit, jak se méni Zi-
votni podminky domécnosti, jak

hospodari s penézi, za co utraci

a jak $etfi. Mapuje se pracovni ak-
tivita ¢i nezameéstnanost, jeji pri-
¢iny a pristup domacnosti k jeji-
mu Fe$eni. Nové se statistika také
zajima o zaméstnavani zdravotné
postizenych osob. Dale se mapuje
vyuzivani informa¢nich a komuni-
ka¢nich technologii, cestovni ruch,
vyvoj cen ¢i vyvoj zemédélstvi. Mi-
moradné se Setfeni tyka i vzdéla-
vani dospélych.

Obdobna Setfeni probihaji ta-
ké v ostatnich evropskych zemich
a pracovnici prislusnych odbora
CSU se pravidelné zti¢astiuji me-
zinarodnich jednani. I kdyz vysled-
kem je ¢asto kompromis, vyhodou
spole¢ného postupu jednotlivych
zemi a mezinarodnich instituci je

moznost statistiky vzdjemné po-

Porada dispecinku ke koordinaci jednotlivych setieni v CSU.

rovnavat. Navic obsah $etfeni, na-
¢asovani, zpusob provedeni a také
zdkladni standardy, jako jsou pocet
respondentl, pozadavky na jejich
vybér nebo reprezentativnost vzor-
ku a metody zpracovani jednotli-
vych udajt, jsou zdvazné uprave-

ny evropskymi pravnimi predpisy.

Zivotni podminky
(EU-SILC)

Setteni vypovidé o ptjmovém roz-
déleni jednotlivych typt domdc-
nosti. Poskytuje informace o tom,
jak domdcnosti bydli, jak kvalitné
a kolik je bydleni stoji. Vycteme
z néj, jak jsou domécnosti vybave-
ny predméty dlouhodobého uziva-
ni, v jakych pracovnich, hmotnych

a zdravotnich podminkach dospélé
osoby Ziji.

Pro ziskavani reprezentativnich
dat se vyuziva tzv. rotaéni panel.
Stejné domécnosti jsou dotazova-
ny 4 roky po sobé od konce tino-
ra do poloviny kvétna, ale tento
vzorek domdacnosti se prabézné
a postupné obménuje dal§imi nové
vybranymi.

Pfi prvni névstévé jsou do $et-
feni zahrnuty v8echny osoby, které
v daném byté maji obvyklé bydlis-
té. V dalsich tfech vinach tazatelé
ziskavaji data od téch osob, které
byly zapsdny pfi prvni navstéve.
Pokud se takova osoba z ptivodni
domacnosti odstéhovala, dohleda
se na nové adrese a do $etfeni se
zahrnou i ti, ktefi s nimi ziji a hos-
podari.

Celkem se shromazduji data od
10 000 domacnosti, a to formou
osobniho rozhovoru. Tazatel data
vklada do elektronickych dotazni-
kit nebo je zapisuje ru¢né do pre-
depsanych formulara. Z hlediska
metodiky a zpracovani je za toto
S$etfeni odpovédné Oddéleni so-

cidlnich Setfeni.

Statistiky rodinnych

uctd (SRU)

Sleduji hospodareni soukromych
domécnosti. Diky tomu podrobné

vime, za co vydavaji penize, a zna-

me strukturu spotfeby. Je to jediny
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Tazatelka pfi rozhovoru s respondentkou.

zpusob, jak miiZeme zjistit ve spo-
tiebé odlignosti nebo jak zjistime,
jak napiiklad pohyb cen a situace
na trhu ovliviiuji strukturu vydani
a spottebni zvyklosti domdcnosti.
Vysledky SRU lze vyuzit pro
kvalifikované rozhodovéni pti rea-
lizaci socilni politiky statu. Cesky
statisticky urad vysledky pouzi-
va k vytvoreni spotfebniho kose
pri pravidelnych revizich indexu
spotiebitelskych cen a také jako
pomocny zdroj k sestaveni Gctu
za sektor domacnosti ve statistice
narodnich G¢td. Vyuziti nalezne
také v mezindrodnim srovnani.
Setteni SRU se v CR provadi od
roku 1956 a v soucasné dobé se ho
ucastni vzorek 3 000 domdcnos-
ti. Ty pro$ly zamérnym kvétnim
vybérem a $etfeni se ucastni po
dobu jednoho roku, ptipadné dé-
le, pokud vyhovuji pfedepsanym
kvétam. Po celou dobu zapisuji po-

drobné do tzv. Deniku veskeré pti-
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jmy a vydani jak celé domacnosti,
tak jednotlivych ¢lend. Vydani za
potraviny a nealkoholické napo-
je sleduji takto podrobné jen dva
mésice v roce, v ostatnich mésicich
uvadéji jen celkovou sumu téchto
vydéni. Za tuto praci dostanou do-
macnosti odménu, jeji vyse je viak
spiSe symbolicka.

Zjisténé daje tazatelé v me-
si¢nich intervalech nejprve ru¢né
kéduji a nasledné zadavaji elek-
tronicky do specidlni aplikace. Se-
treni zajistuje Oddéleni socidlnich

Setfeni.

\Vlybérové Setienti
pracovnich sil (VSPS)

Zjistuje ekonomické postaveni
obyvatel CR a mobilitu pracov-
nich sil. Vychazi z definice mezi-
narodni organizace prace (ILO)
a v CSU se provadi od roku 1993
jako celoro¢ni kontinudlni Setfen,

které splituje pozadavky Eurostatu.
Kazda domacnost je sledovana rok
a ¢trt, tedy pét po sobé jdoucich
¢tvrtleti. Tazatelé sleduji, zda osoby
v domécnostech studuji, maji za-
méstnani nebo podnikaji. Dile je
zajimd pocet odpracovanych ho-
din, u zaméstnancu typ smlouvy,
zda si hledaji jiné ¢i dalsi zamést-
nani. Pokud osoby nepracuji, zjis-
tuji tazatelé diivod (napr. materska
¢i rodicovska dovolend, riizné typy
duchodu), v pfipadé nezaméstna-
nosti zjistuji, jak si praci hledaji,
pripadné pro¢ ji nehledaji, zda jsou
evidovani na Utadu prace a jakd
byla jejich situace pred rokem.
Setteni se tcastni kazdé ctvrtle-
ti priblizné 25 tisic domacnosti. Le-
tos je k nému pridany také modul
o0 zaméstnavani zdravotné postize-
nych osob (AHM). Navic se vzdy
ve druhém kvartdle jiz devatym
rokem provadi Vybérové Setfeni

o vyuzivani informacnich a ko-

munika¢nich technologii (VSIT).
Otazky se tykaji pouzivani pocitace
a internetu, elektronického obcho-
dovéni a dalsich pribuznych témat.
Kazdoroc¢né se ho ucastni 4 500
domacnosti a 9 000 osob starsich
16 let a vychdzi z modelového do-
tazniku Eurostatu. Setfeni jako ce-
lek zajistuji Oddéleni pracovnich
sil, migrace a rovnych piilezitosti,
Oddéleni socidlnich $etfeni, Od-
déleni statistiky vyzkumu, vyvoje
a informacni spole¢nosti a Oddé-

leni podpory terénnich zjistovani.

Viybérové Setreni
cestovniho ruchu
(VSCR)

Cesky statisticky tfad ho organi-
zuje od roku 2003 a zjistuje infor-
mace o poctu a struktufe soukro-
mych i sluzebnich cest. Vystupem
jsou informace o poc¢tu preno-

covani, cilové destinaci, druhu
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Obsah ,.kabely” univerzalniho tazatele CSU.

ubytovani, pouzitém dopravnim
prostfedku nebo o zptisobu orga-
nizace cesty a o vydajich. U¢astni
se ho zhruba 5 tisic domécnosti ze
vzorku pro Vybérové $etfeni pra-
covnich sil. Zajistuje jej Oddéleni
statistiky cestovniho ruchu a Od-

déleni sociédlnich Setfeni.

Vlybérové Setfeni
spotrebitelskych cen

Kazdy mésic od roku 1991 CSU
zkouma, jaké ceny plati obyvatel-
stvo. Mésicné tazatelé navstivi asi
8 500 prodejen a provozoven, ve
kterych zjisti ptiblizné 50 500 cen
u celkem 619 druhti zbozi a sluzeb.
Vysledky jsou zakladem pro vypo-
Cet zivotnich nékladii a pro indexy
spotiebitelskych cen. Utad je po-
uziva pro vypocet inflace a jsou
rozhodujicim ukazatelem pro sta-
noveni minimalni mzdy, valorizaci
diichodd, zivotniho minima apod.
Kromé tazateltt Odborti terénnich

zjistovani se na ném podili Od-

délent statistiky spotfebitelskych
cen, Odbor statistickych zpraco-
vani Hradec Krélové a Oddéleni
programovani statistickych uloh.

Zemeédeélska statistika

Jedna se o sbér a primérni kontrolu
udaji za farmdfe, tj. fyzické osoby,
které naplnuji vyrobni charakte-
ristiky urcené statistickou legis-
lativou platnou pro ¢lenské staty
EU. Ta zahrnuje jak zemédélské
podnikatele, tak nepodnikatele,
kteti produkuji zemédélské vy-
robky prevazné pro svoji potiebu
a prebytky prodavaji.

U pravidelnych vybérovych
Setfeni ziskavaji tazatelé udaje
osobné nebo po telefonu, zazna-
menavaji je do papirovych dotaz-
nika a poté do PC. Pfi celoplos-
nych strukturalnich zemédélskych
zjistovanich, tj. pri zemédélském
s¢itani, jako jsou napriklad Ag-
rocenzy, pomahaji tazatelim se

sbérem udajtl, vyplnénim a pte-
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zatelé. Dulezitou soucdsti prace
univerzélnich tazatelu je aktua-
lizace a ovéfovani udaju v regist-
ru farmara. Z hlediska metodiky
zajistuje Setfeni Odbor statistiky
zemeédélstvi, lesnictvi a Zivotniho
prostiedi a zpracovani a Odbor
statistického zpracovani Ceské
Budéjovice.

s

Setfeni o vzdélavani
dospélych (AES)

Letos se uskute¢ni poprvé za ko-
ordinace Eurostatu a kazdych pét
let se bude opakovat. Cilem Setfeni
je zjistit, jak se jednotlivci ucastni
formélniho i neformélniho vzdé-
lavani. Formalni vzdélavani ve-
de k dosazeni oficidlniho titulu,
zatimco neformalni predstavuje
rizné kurzy, seminare a $koleni.
Soucasti jsou také informace o or-
ganizatorech neformalniho vzdéla-
vani, o tom kdo je financuje, ¢eho

se tykaji ¢i proc se jich respondenti

zacastnili. Otazky se tykaji také
spokojenosti, jazykové vybavenosti
a kulturniho zazemi.

Z hlediska metodiky vse zajis-
tuji Oddelenti statistiky vzdélavani,
zdravotnictvi, kultury a socidlniho
zabezpeceni a Oddéleni socidlnich

Setfeni.

Realizace sSetfeni

Tazatelé vétsinou sbiraji data for-
mou rozhovoru s respondentem
a idaje zaznamenévaji do elektro-
nického dotazniku v notebooku.
Program, metoda CAPI, okamzité
vkladana data kontroluje, tazateli
pti rozhovoru nabizi otazky podle
predchozich odpovédi a soucasné
ho upozoriuje na podezielé nebo
chybné odpovédi.

K obsluze ¢innosti tazatelll
a krajskych garantt slouzi apli-
kace eDomset, kterou vyviji Od-
déleni koordinace $etfeni v do-
macnostech piimo na miru CSU.

Tato aplikace zajistuje celkovou

cSyU
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logistiku elektronického dotazo-
vani v terénu. Distribuuje vybér
s¢itacich obvodi a byt garantim
v krajich a tazatelim, monitoruje
pribéh Setfeni v terénu a kontrolu-
je a uklada sebrand data do pocita-
Ce pro dalsi statistické zpracovani.
Tazatel do aplikace zaznamenava
udaje o pribéhu $etfeni, jednot-
livé uspés$né a netspésné kontak-
ty vybraného bytu a spousti z ni
dotazniky jednotlivych tloh. Ty
jsou programovany v Oddéleni ko-
ordinace $etfeni v domacnostech
a vyuzivaji technologii BLAISE.
Programovy systém BLAISE vyviji
nizozemsky statisticky urad jako
standard pro dotaznikova Setfeni
a pouzivd ho vétina statistickych

uradia v Evropé.

Tazatelé

Tazatel nebo také tzv. ,,univerzalni
tazatel“ vykondva naro¢nou pra-
ci. Musi ovladat metodiku vétsi-
ny uvedenych tloh, mobilni tech-
nologie a programy v notebooku.
Termin ,,univerzalni tazatel“ vznikl
pred dvéma roky. Dfive se tazatelé
specializovali na jednu tlohu, ale
dnes Setfi podle situace v jednot-
livych krajich vice dloh. Diivodem
zmény byla snaha zvygit zastupitel-
nost tazatell a snizit naklady na
cestovani za respondenty a jed-
notkami.

Pro Cesky statisticky utad jsou
Setfeni povinna, ale pro respon-
denty dobrovolna a mohou je te-
dy odmitnout. Tazatel proto musi
umét jednat s lidmi a musi se umét
vcitit do situace respondenta. Jsou
to casto vtefiny, které rozhoduji
o tom, zda si tazatel ziskd divéru
arespondent je ochoten odpovidat.
»Jde o to, napojit se na responden-
ta,“ vysvétloval jeden ze zkusenych
tazateli onen rozhodujici moment
pti prvnim setkani.

Musi umét dobfe argumen-
tovat, vysvétlit smysl konkrétni-
ho statistického $etfeni a obhdjit,

pro¢ pozaduje ¢asto citlivé infor-
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mace. Ve vSech hlavnich oblastech
- v odborné, technologické a ko-

v

munikac¢ni - se tazatelé priibézné
$koli. Odborna skoleni zajistuji
vécné prislusné odbory, jez jednot-
livé ulohy metodicky ridi. Kromé
toho terénni pracovnici navstévuji
komunikac¢ni kurzy, kde se uci po-
zitivné a asertivné jednat a streso-
vym situacim v terénu predchazet.
Dlouhodoby stres z nevhodnych
reakci respondentti mtiZe na je-
jich pracovni vykonnost piisobit
negativné.

»Nasi snahou je,“ vysvétlovala
feditelka jednoho z odborti terén-
nich zjistovani Marta Hrdli¢ko-
va, ,vytvofit pro tazatele takové
podminky, aby svou praci mohli
délat dobte, tzn. vybavit je néle-
zitymi informacemi a znalostmi,
proskolit je ve viem, co mohou
v terénu potfebovat. Patfi¢né je
motivovat a podpofit, zabezpecit

jejich terénni mobilitu, ale také
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velkych krajskych méstech, ktera
maji hustou sit méstské dopravy,
se tazatelé dostavaji do domac-
nosti, tj. s¢itacitho obvodu (SO)
a prislusného bytu pomérné snad-
no. (Vybér byti se provadi dvou-
stupniové z Centralniho registru
s¢itacich obvodt. Nejprve se vy-
biraji s¢itaci obvody a poté byty.
Teprve az na misté po nalezeni by-
tu tazatel zjisti jméno responden-
ta.) Na venkové, ale i v okresnich
méstech, kde je vefejnd doprava
$patnd nebo zadna, je to kompli-
kované. Presuny na mista Setfeni
jsou slozité, a i kdyz ma tazatel
v jednom mésté vice SO k Sette-
ni, mohou byt od sebe vzdaleny
nékolik kilometrt. V ptipadé, Ze
nelze pouzit prostfedku vefejné
hromadné dopravy nebo by je-
jich pouziti bylo vzhledem k ¢a-
sovym narokim nehospodarné a
neefektivni, pouziva se referentské

auto, které vyuzivd nékolik tazate-

Pravomil Vysin, vedouci oddéleni podpory terénnich zjistovani.

ziskat nové adepty pro tuto pra-
ci. Kazdy nema predpoklady byt
dobrym tazatelem.“

Jednim z problémt odbort te-

rénnich zjistovani je doprava. Ve

1, nebo havarijné pojisténé auto
vlastni. Nejslozitéjsi je to v zimé,
zejména v horskych oblastech a na
Vysodiné. ,Prodirat se v mrazu

snéhem, obchdzet jednotlivé by-
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ty a nakonec oskrabat predni sklo
zaparkovaného auta a promrzly
se vét§inou ve tmé vydat zpatky,
zaparkovat referentské auto a pak
teprve vyrazit domi neni nic za-
vidénihodného,* li¢il jeden z ta-
zateld.

Presto Setfeni ve venkovskych
oblastech neni tak problematické
jako ve velkoméstech. Lidé jsou
vstiicnéjsi a prijemnéjsi a na rozdil
od Prahy a velkych mést jsou Iépe
k zastizeni. V Praze je nejvétsim
problémem diivéra respondentd.
Prazané jsou zaneprazdnéni a ne-
radi nékoho vpoustéji do svého
soukromi. Nepfimérené chovani
neni nic vyjime¢ného a ¢asto vy-
plyva z jejich $patnych zku$enos-
ti. Obavaji se kriminality, zlodéja,
tazatele povazuji za bytové tipa-
fe, neodbytné dealery. Stavd se, ze
pak respondenti volaji do Gfadu,
zda doty¢na osoba je opravdu ta-
zatelem CSU. Ale na to jsou nasi
tazatelé zvykli, stejné tak jako na
volani na policii nebo vyhrozova-
ni psy, Zarlivé a prchlivé manzely,
opusténé staré lidi anebo $patné
pocasi ...

Snazi se s nepfiznivymi okol-
nostmi vyrovnat a neztraceji hu-
mor. Na otdzku, co je na jejich
praci nejtézsi, Pravomil Vysin od-
povédél, Ze kabela. Posudte sami,
kolik asi vazi, kdyz obsahuje note-
book (2-3 kg), mobil, dotazniky
k Setfeni, mapu, svitilnu (tazatelé
navstévuji domdcnosti Casto vecer,
kdyz jsou v$ichni doma), osobni
doklady, doklady k vozidlu, sva-
¢inu, pitd, destnik.....

A na zavér prosba tazatelil
k verejnosti: ,Vyjdéte nam vsttic
a odpovézte na otazky. Nebojte se
zneuziti svych udaju, vSichni jsme
vazani ptisnou mlcenlivosti. Vase
odpovédi dal anonymné zpracova-
vaji statistici, aby je mohly vyuzi-
vat nase i mezinarodni instituce.”

Véra Hruskova

Ivana Salomonova
odbor vnéjsi komunikace




