STATISTICKE SETRENI O INOVACICH
— METODICKY PREHLED -

1.1 Obecny ramec Setfeni o inovacich

Vyzkum a wvyvoj i podpora inovaéniho prostfedi jsou jedny znejdllezitéjSich prostfedkd ke zvySeni
konkurenceschopnosti vyrobki a sluzeb. Zajisténi fungujiciho prostredi v této oblasti je proto pfirozené chapano jako
nezbytny predpoklad ekonomické prosperity zemé. Zkvalitnéni vyzkumné a vyvojové zakladny a zajisténi jeji inovacni
funkce vede ke zvySeni zdjmu o investice do perspektivnich odvétvi. Rostouci naklady a rizika spojena s tvorbou
inovaci zpusobuji, Ze soukromé ekonomické subjekty investuji do této sféry méné neZ je spoleCensky Zzadouci.
Z téchto, ale i zmnoha dalSich divod(, je inovacni oblast podnikani soucasti podpory a pozornosti hospodarské
politiky vlady. Tyka se to zejména zabezpeceni dostatku rizikového a rozvojového kapitalu, kvalifikované pracovni sily,
vyzkumného zdzemi a dostupnosti informacnich zdrojl. Opatfeni zamérena na podporu inovacniho podnikatelského
prostfedi zahrnuji soubor regulacnich nastroji, které pozitivné ovliviiuji chovani podnikatell, jejich ochotu
podstupovat potrebné riziko. Inovacni podnikatelské prostiedi je uréovano predevsim stabilni makroekonomickou
politikou, pfiznivou a transparentni legislativou. Inovacni politika se vsak vyrazné odliSuje od tradi¢ni primyslové
politiky, nebot se na rozdil od ni zaméfuje predevsim na zvysovani kvality a konkurenéni schopnosti vyrobkd a sluzeb
prostfednictvim inovaci.

Pojem inovace vznikl z latinského slova ,,innovare” — obnovovat. Z vyznamu slova je patrné, Ze jde o novinku, novost €i
obnovu v lidské cinnosti, a ztohoto duvodu je inovace nedilnou soucasti Zivota clovéka. Vtomto pojeti se vsak
nebudeme zabyvat obecné lidskou cinnosti, ale ¢innosti, kterd je spjata se zlepSovanim a zdokonalovanim produkce
vyrobk( a sluzeb, vyrobniho procesu a ekonomického potencialu podnikd. Zatimco v minulosti prevladaly inovace
zaloZené na zkuSenostech ziskanych z praktické ¢innosti, tak v soucasnosti prevladaji inovace ziskané aplikaci védecko-
predstavuji zkvalitfiovani vyvoje vyrobnich, ekologickych a spole¢enskych sfér Zivota. V Setieni, které probéhlo v CSU,
jsme se vSak zaméfili na SirSi pojeti inovace, na tzv. technické inovace (produktové a procesni), tj. na tvorbu novych ¢i
zlepSovani existujicich vyrobkl a poskytovanych sluzeb, vyrobnich technologii a proces(. Inovace v tomto pojeti tedy
predstavuje proces provadéni kontinualnich zmén (vtechnickém feSeni vyrobku, technologii vyroby, pouzitych
materialech atd.), a netechnické (marketingové a organizaéni inovace).!

Blize viz nasledujici schéma tridéni typu inovacnich aktivit podle metodického manualu OECD (Oslo manudl 2005).
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' Blize k pojmu inovaci z teoretického hlediska a klasifikaci inovacnich Fadii Ize nalézt ve stari publikaci ,Inovace v Ceské republice
v roce 2005“ nebo v odbornych knihach vénovanych teorii inovaci.



1.2 Klasifikace inovaci

Podle nového (Sirsiho) pojeti inovaci dle revidované verze Oslo manudlu 2005 se rozliSuji Ctyfi hlavni typy inovaci:
produktové inovace, procesni inovace, marketingové inovace a organizacni inovace. Tato klasifikace udrzuje nejvyssi
mozny stupen kontinuity (zabezpeceni srovnatelnosti dat) s pfedchozi definici technické inovace produktu a procesu
pouzitou v predchozim druhém vydani Oslo manualu 1997. Inovace produktd a inovace procesu se uzce vztahuji ke
konceptu technické inovace produktu a technické inovace procesu. Marketingové a organizaéni inovace ve srovnani
s predchozi definici rozsituji fadu inovaci pokrytou manudlem a radi se pod netechnické inovace.

Inovace produktu — predstavuje zavedeni zboZi nebo sluZzeb novych nebo vyznamné zlepSenych s ohledem
na jejich charakteristiky nebo zamyslené uziti. To zahrnuje vyznamna zlepseni v technickych specifikacich,
komponentech a materidlech, software, uZivatelské vstricnosti nebo jinych funkénich charakteristikach. Na
rozdil od inovaci procesu jsou pfimo prodavané zakaznikim.

Inovace produktl mohou vyuZivat novych znalosti nebo technologii, anebo mohou byt postaveny na novych uzitich
nebo kombinacich existujicich znalosti ¢i technologii. Termin ,,produkt” je pouzivan pro pokryti jak zbozi, tak sluzeb.
Inovace produktd zahrnuji jak zavedeni nového zboZi a sluZeb tak i vyznamna zlepsSeni ve funkcnich ¢i uZivatelskych
charakteristikach stavajiciho zbozi a sluzeb.

Nové produkty predstavuji zbozi a sluzby, které se od produktl dfive produkovanych danym podnikem vyznamné lisi
svymi charakteristikami nebo zamyslenym uzitim.

Vyznamnd zlepSeni stavajicich produktd se mohou objevit prostfednictvim zmén v materidlech, komponentech a
jinych charakteristikach zlepsujicich vykonnost.

Inovace produktl ve sluzbach mohou zahrnovat vyznamna zlepSeni v tom, jak jsou poskytovany (na ptiklad pokud jde
o efektivhost nebo rychlost), pridani novych funkci nebo charakteristik ke stavajicim sluzbam, nebo zavedeni zcela
novych sluzeb.

Proceni inovace — predstavuje zavedeni nové nebo vyznamné zlepsené produkce (vyrobnich metod) anebo
dodavatelskych metod. To zahrnuje vyznamné zmény ve vyrobnitechnice, zafizeni a/nebo softwaru a
distribucnich systémech. Patfi sem i sniZzeni ohroZeni (zatéze) Zivotniho prostredi ¢i bezpecnostnich rizik

Procesni inovace zahrnuji nové nebo vyznamné zlepSené metody pro tvorbu nebo poskytovani sluzeb. Mohou
obsahovat podstatné zmény v zafizeni, software pouzivanych v podnicich zamérenych na sluzby nebo procedury ¢i
techniky, které jsou uzivany pfi dodavani sluzeb.

Procesni inovace také zahrnuji nové nebo podstatné zlepSené techniky, zafizeni a software v pfidruzenych podp(rnych
¢innostech jako je nakup, ucetnictvi, prace na pocitaci a udrzba.

Marketingova inovace — predstavuje zavedeni nové marketingové metody obsahujici vyznamné zmény
v designu produktu nebo baleni, umisténi produktu, podpore produktu ¢i ocenéni.

Marketingové inovace se zaméruji na lepsi adresovani potreb zakaznika, otevieni novych trhd, nebo nové umisténi
podnikového produktu na trh, s cilem zvysit své prodeje.

Rozlisujicim znakem marketingové inovace ve srovnani s ostatnimi zménami v marketingovych nastrojich podniku je
zavedeni marketingové metody, kterd nebyla podnikem dfive pouZivdna. Musi byt soucasti nového marketingového
konceptu nebo strategie, kterd reprezentuje vyznamny odklon od stavajicich marketingovych metod podniku. Nova
marketingova metoda muze byt bud' vyvinuta inovujicim podnikem, nebo prevzata od jinych podnikd nebo organizaci.
Nové marketingové metody mohou byt implementovany jak pro nové tak stavajici produkty.

Marketingové inovace zahrnuji vyznamné zmény v designu produktu, které jsou soucasti nového marketingového
konceptu. Zmény v designhu produktu se zde vztahuji ke zménam v podobé a vzhledu produktu, které neméni jeho
funkéni nebo uzivatelské charakteristiky. Obsahuji rovnéz zmény v baleni produkt(l, jakymi jsou potraviny, napoje a
praci prostredky, u nichz baleni predstavuje hlavni determinantu vzhledu produktu. Pfikladem marketingové inovace
v designu produktu je zavedeni vyznamné zmény v designu nabytkové fady, kterd ji dd novy vyraz a zvysi jeji
pfitazlivost. Inovace v designu produktu mohou rovnéz zahrnovat zavedeni vyznamnych zmén v podobé, vzhledu ¢i



chuti potravin anebo napoju, jako je uvedeni novych pfichuti potravinového produktu, jehoZ cilem je zasdhnout novy
segment zakaznik(. Prikladem marketingové inovace v baleni je pouziti fundamentalné nového obalu pro télovy krém,
jehoz zamérem je dat produktu osobity vzhled a zapUlsobit tak na novy trzni segment.

Nové marketingové metody v umisténi produktu zahrnuji primarné zavedeni novych prodejnich kanald. Prodejni
kandly se zde vztahuji k metoddm pouzivanym k prodeji zboZi a sluzeb zdkaznikim a nikoliv k logistickym metoddm
(doprava, skladovani a presun produkt(), které se zabyvaji hlavné efektivnosti.

Nové marketingové metody v podpore produktu se tykaji pouZiti novych konceptl podpory podnikového zbozi a
sluzeb.

Inovace v ocefiovdni zahrnuji nové cenové strategie prodeje podnikového zboZi nebo sluzeb.

Sezdnni, pravidelné a jiné rutinni zmény v marketingovych nastrojich se obecné nepovaZuji za marketingové inovace.
Aby takové zmény byly marketingovymi inovacemi, musi zahrnovat marketingové metody, které nebyly podnikem
dfive pouzivany

Organizacni inovace — predstavuje zavedeni nové organizacni metody v podnikovych obchodnich
praktikdch, organizaci pracovniho mista nebo externich vztazich s cilem zkvalitnit inovaéni kapacitu podniku
¢i charakteristiky vykonnosti.

RozliSujicim znakem organizaéni inovace ve srovnani s jinymi organizaénimi zménami v podniku je implementace
organizaéni metody (do podnikovych praktik, organizace pracovniho mista nebo externich vztahu), ktera nebyla v
podniku dfive pouZita a je vysledkem strategického rozhodnuti pfijatého managementem.

Organizacni inovace v obchodni praxi zahrnuje implementaci novych metod pro organizaci standardnich postuptl a
procedur pro provadéni prace. To obsahuje napfiklad zavadéni novych postupl vedoucich ke zlepseni uéeni a sdileni
znalosti uvnitf podniku.

Inovace v organizaci pracovniho mista zahrnuji implementaci novych metod pro rozdéleni odpovédnosti a pfijimani
rozhodnuti mezi zaméstnance, rozdéleni prace uvnitf a mezi podnikovymi aktivitami (a organiza¢nimi jednotkami),
jakoz i nové koncepty pro strukturovani ¢innosti, jako integrace rozli¢nych podnikovych aktivit.

Nové organizacni metody v podnikovych externich vztazich zahrnuji zavadéni novych zplisob( organizace vztahi
s jinymi podniky ¢i verejnymi institucemi, jako je vytvoreni novych typl spoluprace s dodavateli, a prvni oddéleni
(outsourcing) nebo subkontraktovani obchodnich Cinnosti v produkci, obstaravani, distribuci, ndboru a pomocnych
sluzbach.

Zmény v obchodnich praktikdch, organizaci pracovniho mista nebo externich vztazich, které jsou zaloZeny na
organiza¢nich metodach jiz v podniku pouZivanych, nejsou organizaénimi inovacemi. Inovaci neni ani formulace

manazerskych strategii jako takovych.

Splynuti nebo ziskani jinych podnikd neni povazovano za organizacni inovaci, ani tehdy kdyZ podnik splyva anebo
ziskava jiny podnik poprvé.

Definice inovaéniho/inovujiciho/ podniku:

Podle aktualizované metodiky Eurostatu z roku 2010 se za inovaénifinovujici/ podniky povazuji ty podniky, které
v uvedeném obdobi bud’ zavedly produktovou inovaci nebo procesni inovaci nebo mély probihajici nebo prerusené
inovacni aktivity (technické inovace), anebo zavedly marketingovou nebo organizacni inovaci (netechnické inovace.)
Pocinaje Setfenim CIS 2008 byly netechnické inovace zrovnoprdvnény s technickymi inovacemi.



1.3 Okruh zpravodajskych jednotek, vybérovy a zakladni soubor

Ke sbéru potfebnych dat byl vyuzit harmonizovany dotaznik ¢lenskych zemi EU k spole¢nému unijnimu inovacnimu
Setreni CIS 2008 (Community Innovation Survey 2008).

Setfeni probéhlo na zakladé nafizeni Komise (ES) ¢.1450/2004 ze dne 13. srpna 2004, kterym se provadi rozhodnuti
Evropského parlamentu a Rady ¢. 1608/2003/ES o tvorbé a rozvoji statistiky Spolecenstvi v oblasti inovaci.
V jeho ramci bylo v CR provedeno statistické $etfeni Tl 2008 sledujici obdobi 2006-2008 a referenéni rok 2008.

Formou vybérového Setreni zohlednujiciho regionalni dimenzi bylo prostfednictvim dotazniku o inovacich TI 2008
osloveno 8 638 zpravodajskych jednotek podnikatelského sektoru (podnik() z vybranych oblasti prdmyslu a sluzeb
(finanénich i nefinancnich) s alespofi 10 zaméstnanci. Detailnéjsi struktura zakladniho a vybérového souboru je
uvedena v TAB 1 v tabulkové Casti.

Setfeny byly podniky, které podle své prevaiujici &innosti patfi do nékterého z nasledujicich sekci odvétvi
ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE r2):

Kéd ODVETVOVA SEKCE

B TéZzba a dobyvani
Zpracovatelsky primysl
Vyroba a rozvod elekttiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu
Z4sobovdni vodou; ¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi
Stavebnictvi
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel
Doprava a skladovani
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Informacni a komunikacéni ¢innosti (vyjma NACE 59, 60)
PenéZnictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti (vyjma NACE 75)
Administrativni a podpCrné ¢innosti

Z2 < r R —IOmmmMmOUO

Vybérovy soubor téchto zpravodajskych jednotek byl ziskan z Registru ekonomickych subjekt( (RES) kombinaci
plosného a stratifikovaného nahodného vybéru v prislusnych odvétvich. Jejich zpravodajska povinnost byla uzakonéna
ve Shirce zakon( vyhlaskou ¢. 421/2007, kterou se stanovi Program statistickych zjiStovani na rok 2008.

Data zvefejnéna v této publikaci byla ziskana na zakladé 79 % ndvratnosti dotaznikd (rozeslano 8 638 dotaznikd,
navraceno 6 804 dotaznik(); celkové Udaje ziskané vybérovym Setfenim byly aplikaci matematicko-statistickych metod
dopocteny na cely zékladni soubor. Nové byly prevzaty ¢i odhadnuty proménné trzeb a poctu zaméstnancd. Zdrojem
dat bylo Setreni SBS.

Data jsou publikovana v ¢lenéni podle CZ-NACE r2 (dvoumistné) a ve trech velikostnich skupinach podle poctu
zaméstnancu:

= malé podniky s 10-49 zaméstnanci,
= stfedni podniky s 50-249 zaméstnanci,
= velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci.

Dale jsou publikovana data v regiondalnim clenéni podle NUTS 2 (zajisténa reprezentativnost ve fazi stratifikace) a NUTS
3 (podle kraja). Eurostat vyZaduje data na urovni NUTS 2. Pro ucely adresovani vefejné podpory inovaci za strany EU
jsou povazovany CZ-NUTS 3 za pfili§ malé uzemni celky.

Dle platného unijniho zékona je CR na zéklad& smluv povinna poskytnout Eurostatu data v agregované podobé a na
zakladé grantové smlouvy k Setfeni CIS 2008 v ramci grantového programu EU Grant 2009 pak i anonymizovana
mikrodata pro védecké ucely. Soucasti pozadovaného vystupu je i zprava o kvalité dat (QR CIS 2008).

[Blize viz metadata Eurostatu pro oblast statistiky inovaci.]’

? http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? pageid=0,1136250,0 45572555& dad=portal& schema=PORTAL




1.4 Srovnani statistickych Setfeni o inovacich

V Cesku zatim probéhlo celkem 5 statistickych 3etfeni o inovacich. V pfipadé prvnich 2 etfeni (TI2001 a TI2003) byly
Setfeny pouze inovaéni aktivity podnikd v oblasti produktové a procesni inovace. Podle zmény metodiky EU/OECD jsou
pocinajice Setfenim TI2005 zahrnuty nové i marketingové a organizacni inovace. V pfipadé Setfeni Tl 2005 narostla
velikost vybérového souboru na 8 370 jednotek, coz bylo dano tim, Ze do Setfeni byla zarfazena nova (doporucena)
odvétvi a pfi vybéru bylo respektovano regionaini hledisko NUTS2 vyZadujici vétsi soubor s ohledem na zajisténi
reprezentativnosti a kvality vysledka.

Zakladni srovnani vSech doposud uskutecnénych Setfeni jsou uvedena v nasledujici tabulce, kde kromé poctu
obeslanych zpravodajskych jednotek a response naleznete i podil technickych inovaci na celkovém poctu vsech
podnik.

Cisla tykajici se celkového podilu inovujicich podnikd nelze jednoduse srovnat, protoze v piipadé TI2001 a T12003 jsou
zahrnuty pouze technické inovace (produktové a procesni). V podilu celkového poctu inovujicich podniki v obdobi
pokrytém TI2005 a TI2006 jsou zahnuty také netechnické inovace (marketingové a organizacéni). Svou roli hraje také
zahrnuti nékterych novych odvétvi v TI2005 a TI2006. Pomérné zdsadni zménou je stratifikace podle CZ-NACE r2 a
roziifeny seznam doporuéenych odvétvi. CR preferovala princip zachovani srovnatelnosti odvétvi mezi TI2006 a
TI2008. Néktera doporucena odvétvi nejsou v pripadé TI2008 zahrnuta (NACE 01-04, 59, 60, 75). Kli¢ova odvétvi (Core
Industries) jsou stejna ve vSech ¢lenskych zemich a data jsou mezinarodné srovnatelna.

TAB 1.1 Porovnani inovacnich Setfeni

Druh inovace (% z celkového poctu Zpravodajskeé jednotky
vsech podniku) (podniky)
inovace

Statistické Setfeni/ produktu pokryti
Sledované obdobi inovace inovace nebo zakladniho

produktu procesu procesu  pocet Z) v Setfeni  souboru response

(v %) (v %) (v %) (obeslanych) (v %) (v %)

712001 (1999-2001) 23 17 29 5829 25 63
TI2003 (2002-2003) 22 12 26 4678 20 81
TI2005 (2003-2005) 20 24 29 8370 20 74
TI2006 (2004-2006) 19 22 27 8475 20 79
TI2008 (2006—2008) 19 25 29 8 638 20 79

Pokryti zakladniho souboru vybérovym souborem zlstava na zakladé pouzité stratifikace (viz vyse) na urovni 20 %.



