7. Automatizované sdileni informaci o objednavkach

Integraci vnitropodnikovych procesli se v Setfeni rozumi propojovani vnitrofiremnich informacnich
systémil za Ucelem automatizovaného sdileni informaci o zadanych a pfijatych objednavkach. Data jsou
sdilena prostfednictvim jednotného informacéniho systému (napf. ERP, CRM), jednotné databaze (datového
skladu) nebo pomoci elektronické vymény dat mezi aplikacemi napfi¢ riznymi oblastmi firmy.

Pozn.: tato kapitola se tyka pouze automatizovaného sdileni informaci uvnitf firmy, nikoli komunikace firmy
navenek s jejimi obchodnimi partnery.

Hlavni zjisténi

e Mnoho firem stale vyuziva ke své Cinnosti vice samostatnych informacnich systém( (napf. jeden pro
fizeni vyroby, jiny pro logistiku, spravu majetku, prodej, fakturaci, ucetnictvi, atd.) misto jednoho
integrovaného. Ma-li firma rdzné informaéni systémy propojeny, dochazi mezi nimi
k automatizovanému sdileni dat, coZz velmi usnadfiuje, zrychluje a zefektiviiuje jeji vyrobni
a distribucni procesy.

e V Ceské republice vyuzivala v lednu 2017 integraci vnitrofiremnich informaénich systému vice nez
polovina firem (52 %) s deseti a vice zaméstnanci. Mira provazanosti a automatického sdileni dat mezi

riiznymi informacénimi systémy roste s velikosti subjektu a liSi se mezi sledovanymi odvétvimi, coz
je dano piedevsim povahou vykonavanych €innosti.

o Automatizované sdileni informaci o pfijatych i zadanych objednavkach elektronickou cestou v ramci
firemniho informacéniho systému pouzivaly v lednu 2017 nej¢astgji velké subjekty (87 %). Malych firem
vyuzivajicich téchto technologii byla necela polovina (45 %). V jednotlivych odvétvich se mira integrace
vnitrofiremnich proces( vyrazné lisi. V nejvy$Si mife je automatizované sdileni informaci o objednavkach
vyuzivano ve velkoobchodé a ve zpracovatelském primyslu — konkrétné v automobilovém primyslu
a mezi firmami zabyvajicimi se vyrobou pocitacll a jinych elektrickych nebo elektronickych zafizeni.
Ve vSech zminénych odvétvich byl podil firem vyuzivajicich automatizované sdileni informaci v lednu
2017 vyssi nez 75 %.

¢ Informace o pfijatych objednavkach jsou dlouhodobé nejCastéji ve firmach integrovany s fakturacnim
a platebnim systém (toto propojeni méla v lednu 2017 jiz téméf polovina firem). Takovy informacni
systém umoziuje vystavovat a hradit faktury nebo muize napr. upozoriiovat na prekroceni internich
platebnich limitd.

e Vice nez tfetina subjektd (36 %) méla ve stejném obdobi informace o objednavkach sou¢asné dostupné
v informacénim systému pro Fizeni skladovych zasob. Tento systém napf. informuje o stavu a pohybu
skladovych zasob (vyrobk(, surovin, sou¢astek) a mlize upozornit na pfipadny nizky stav téchto zasob.

e Vice nez 30 % firem pak vyuzivalo propojeni Udaji o objednavkach s fizenim produkce. Tento systém
napf. automaticky planuje a upravuje vyrobni procesy v souladu s pfijimanymi objednavkami a dokaze
zménit poradi vyrabénych produktl. Bezmala tretina firem méla informace o objednavkach soucasné
dostupné v logistickych informaénich systémech, které dokazi informovat o terminech vyskladnéni,
pfepravy a dodani objednaného zbozi &i sluzeb. V pfipadé potvrzeni terminu pak tento systém vyc€leni
distribu¢ni prostredky (dopravni kapacity).

e Miru provazanosti aautomatického sdileni dat mezi rlznymi informaénimi systémy firmy Ize
demonstrovat kombinaci odpovédi na Ctyfi otazky v dotazniku. Ukazalo se, Zze 22 % firem ma udaje
o objednavce soucasné dostupné v jednom nebo ve dvou ze étyf testovanych typl informacnich
systéml. 30 % firem pak ve tfech nebo ve vSech étyfech propojenych informacénich systémech,
pficemz prevazuje model, kdy firmy vyuzivaji vSechny étyfi testované typy informacnich systémd:
pro fizeni skladovych zasob, pro ucetnictvi, pro fizeni vyroby nebo sluzeb a pro fizeni distribuce.

¢ Nejvyssi miru automatizace prokazaly v lednu 2017 velké firmy a z hlediska prevazujici ekonomické
¢innosti predevsim podniky pusobici ve zpracovatelském priamyslu (59 % firem z tohoto odvétvi ma
udaje o objednavce sou€asné dostupné ve vSech 4 testovanych informacnich systémech). Z tohoto
odvétvi vynika integraci informacnich systéml zejména vyroba automobilli ¢i vyroba elektrickych
zafizeni a stroju. Vysoce provazané a automatizované sdileni dat maji dale firmy zabyvajici se
obchodem (pfedevsim velkoobchody) a firmy z IT sektoru.



Tab. 7.1: Firmy v CR pouzivajici automatizované sdileni dat o objednavkach, leden 2017

Celkem

informace o objednavce jsou sou¢asné dostupné
Vv informaénim systému pro:

ucetnictvi fizeni fizeni vyroby diiitfi?)';ice
(fakturace, skIagjovych nebo sluzeb produktd/
platby) zasob sluzeb
Podniky celkem (10+) 52,1 46,1 36,3 31,1 31,3
Velikost podniku
10-49 zaméstnanct 452 394 28,9 23,7 245
50-249 zaméstnancl 75,4 68,4 60,8 56,2 53,5
250 a vice zaméstnancli 86,7 81,1 76,0 68,7 70,1
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky primysl 61,2 54,3 49,0 459 43,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 47,9 46,2 32,0 21,2 21,0
Stavebnictvi 37,0 34,1 18,7 17,8 13,1
Obchod a opravy motorovych vozidel 65,7 53,4 56,6 371 38,4
Velkoobchod 75,6 69,9 66,0 411 55,0
Maloobchod 46,5 36,2 43,1 18,7 23,8
Doprava a skladovani 37,4 33,0 13,6 15,9 254
Ubytovani 49,8 36,2 32,2 33,6 23,6
Stravovani a pohostinstvi 28,5 20,5 18,4 11,8 12,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 55,1 46,2 16,1 34,4 33,6
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 56,9 49,6 32,5 29,5 33,4
Telekomunikacéni €innosti 67,1 62,7 45,8 42,4 43,6
Cinnosti v oblasti IT 66,6 60,4 314 43,3 35,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 28,3 26,0 8,5 13,7 10,4
Profesni, védecké a technické €innosti 47,4 442 15,6 25,2 20,4
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti 33,5 30,1 14,6 17,0 12,2

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Graf 7.1: Firmy v CR pouzivajici automatizované sdileni dat o objednavkach
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Graf 7.2: Pokud firma pfijme/zada objednavku, jsou relevantni iidaje o ni sou¢asné dostupné v:
(rozdily podle vybranych odvétvi), leden 2017

B 3 -4 infoomacnich systémech ® 1-2informaénich systémech v Zadném informacnim systému

Velkoobchod 52% 24% 24%
Telekomunikacni Cinnosti 42% 25% 33%
Cinnostiv oblasti IT 34% 33% 33%
Obchod a opravy motorovych vozidel 38% 28% 34%
Zpracovatelsky pramysl 43% 18% 39%
Audiovizuélni €innosti; vydavatelstvi 30% 27% 43%

Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 25% 31% 45%

CELKEM 30% 22% 48%

Ubytovani 24% 26% 50%
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 21% 27% 52%
Profesni, védecké a technické €innosti 19% 28% 53%
Maloobchod 25% 22% 54%
Doprava a skladovani 17% 21% 63%
Stavebnictvi 15% 22% 63%
Ostatni administrativni a podparné innosti 12% 22% 67%
Stravovani a pohostinstvi BE[IFA 19% 72%

Cinnostiv oblasti nemovitosti LA 19% 72%

Pozn. v setieni bylo konkrétné zjistovano pouzivani ¢ty informacnich systému: pro fizeni skladovych zasob, pro Gcetnictvi, pro fizeni
vyroby nebo sluzeb a pro fizeni distribuce (logistiky). Respondenti u kazdého z nich uvadéli, zda jej pouzivaiji, ¢i nikoli.

podil na celkovém poctu firem v dané odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky urad 2017



