Vybrané udaje o socialnim zabezpeceni za rok 2016

5. Terénni a ambulantni socialni sluzby

Hlavnim smyslem socialnich sluzeb je zajisténi pomoci pfi péci o vlastni osobu, zajisténi stravovani,
ubytovani, pomoci pfi zabezpeleni chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, poradenstvi,
zprostifedkovani kontaktu se spole€enskym prostifedim, psycho- a socioterapie a pomoc pfi prosazovani prav
a zajmu. Z hlediska uzivatel(l socialnich sluzeb se zejména jedna o rozvoj nebo alespor zachovani stavajici
sobéstacnosti, navrat do vlastniho domaciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani pavodniho Zivotniho stylu,
dale rozvoj schopnosti a umoznéni vést samostatny Zivot, sniZzeni socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich
se zpusobem Zivota uzivatele.

Zasadni zmény v oblasti socialnich sluzeb pfinesl zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve
znéni pozdéjSich predpist ucinny od 1. ledna 2007. Jeho cilem je zajiSténi pomoci osobam v nepfiznivé
socialni situaci prostfednictvim nové definovaného spektra socialnich sluzeb. Pomoci se rozumi takové
¢innosti, které jsou nezbytné pro socialni zac¢lenéni osob a distojné podminky Zivota odpovidajici Urovni
rozvoje spolecnosti. Obsah zakladnich &innosti u jednotlivych druht socidlnich sluzeb stanovi pfislusny
provadéci predpis.

Na zakladé zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach byl také nové zfizen registr
poskytovatelli socialnich sluzeb (dostupny na http://iregistr.mpsv.cz/socreq), ktery je zakladnim
pfedpokladem k ziskani pfehledu o rozsahu a charakteru sité socialnich sluzeb. Pro poskytovatele je
zafazeni do registru podminkou k poskytovani socialnich sluzeb a jednim z pFedpokladl pro Cerpani
finan¢nich prostfedkl z vefejnych rozpocta.

V zakoné je rovnéz uvedeno, Ze socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo
terénni. Tato kapitola se zabyva vybranymi druhy ambulantnich a terénnich sociélnich sluzeb. Pobytovym
zafizenim sociélnich sluzeb se vénuje kapitola nasledujici.

Terénni a ambulantni socialni sluzby v roce 2016

Z hlediska vydajt i pocétu klientd je nejvyznamnéjsi terénni socialni sluzbou pecovatelska sluzba.
Vyvoj Udajl za pe€ovatelskou sluzbu byl poznamenan platnosti zakona o socialnich sluzbach, ktery od roku
2007 nové definoval jednotlivé druhy sluzeb. Néktefi dosavadni poskytovatelé pecovatelské sluzby si tedy
mohli své sluzby zaregistrovat jako jiny (pfibuzny) druh socialni sluzby. PIna ¢asova srovnatelnost udaju za
vesSkeré socialni sluzby je tedy mozna az od roku 2007.

Graf 5.1 Pecovatelska sluzba
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Vydaje na peclovatelskou sluzbu v roce 2016 mezironé vzrostly o 5,6 % na uroven 2 633 mil. K&
a potvrdily tak rostouci trend panujici od po&atku u&innosti zakona o socialnich sluzbach v roce 2007.
Zaroven se zvySuje také pramérna ro¢ni Uhrada od jednoho uzivatele, ktera v roce 2016 byla 7 436 K¢. VySi
uhrady za jednotlivé Uukony stanovi poskytovatel, ktery je pfi tom je limitovan ustanovenimi provadéciho
pravniho pfedpisu.

Pokracoval mirny pokles poctu klientt pecovatelské sluzby evidovany od roku 2009, ktery byl pouze
v roce 2015 prerusen slabym vzestupem, na celkovy pocet 106 673 klientd v roce 2016.

Graf 5.2 Struktura uzivateli vybranych socialnich sluzeb dle véku a pohlavi v roce 2016
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Struktura uzivatelt podle véku a pohlavi se u jednotlivych druhl socialnich sluzeb vyrazné lisi.
Nejvyssi podily déti a mladeze do 18 let jsou mezi klienty sluzeb osobni asistence, pravodcovskych
a predcitatelskych sluzeb a odlehCovacich sluzeb. Vyraznou pfevahu Zzen nad muZi je mozné pozorovat
u socidlnich sluzeb zamé&fenych z velké €asti na seniory (mezi nimiz pravé vyrazné prevladaji Zeny), jako
jsou pelovatelska sluzba a tisflova péce. Jedinou ze zde prezentovanych ambulantnich a terénnich
socialnich sluzeb, kde byli vice zastoupeni muzi, byla v roce 2016 sluzba podpory samostatného bydleni.

Vybrané druhy terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném €ase v domacnosti
0sob a v zafizenich socidlnich sluzeb. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spole€enskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajm(. Sluzba se poskytuje za
Uhradu. Bez Uhrady se poskytuje rodinam, ve kterych se narodily sou¢asné tfi nebo vice déti, u¢astnikim
odboje a pozlstalym manzellm (manzelkam) po Ucastnicich odboje starSim 70 let.
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Osobni asistence

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném socialnim prostfedi osobam se zdravotnim postizenim
a seniorlm, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem dohodnutém rozsahu a ¢ase. Sluzba
obsahuje pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostifedim a pomoc pfi prosazovani
prav a zajma. Sluzba se poskytuje za thradu.

Tisnova péce

Tisfiova péce je terénni distanCni hlasova a elektronicka komunikace s osobami, které jsou vystaveny
stalému riziku ohrozZeni zdravi nebo Zivota, popfipadé nahlého zhor$eni zdravotniho stavu. Sluzba se
poskytuje za uhradu.

Priivodcovské a predcitatelské sluzby

Privodcovské a predCitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam, jejichz
schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komunikace,
anapomaha jim osobné si vyfidit vlastni zalezitosti. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Tyto sluzby jsou poskytovany
za Uhradu.

Podpora samostatného bydleni

Podporované bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postizenim chronickym
onemocnénim, véetné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby; sluzba se
poskytuje v domacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim, terapeutické €innosti a pomoc
pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

Odlehcéovaci sluzby

Odlehéovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které jinak pecuje
osoba blizka v domacnosti. Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péfe o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani,
zprostifedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim, terapeutické €innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav
a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou ambulantni, popfipadé
terénni sluzby poskytované osobam v dlchodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim
ohroZzenym socidlnim vylou€enim. SluZba obsahuje zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,
terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bez uhrady.

Tlumoénické sluzby

Tlumoc&nické sluzby jsou terénni, popfipadé ambulantni sluZzby poskytované osobam s poruchami
komunikace zpUsobenymi pfedev§im smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim
bez pomoci jiné fyzické osoby. SluZba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a
pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajm. Tlumocnické sluzby jsou poskytovany bez uhrady.

Dalsi informace z oblasti socialnich sluzeb jsou dostupné na internetovych strankach Ministerstva prace
a socialnich véci (MPSV) http://www.mpsv.cz/cs/18661
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