3.

Pouziti internetu ve vztahu k verejné spravé

Vefejna sprava zahrnuje Ustfedni organy statni spravy napr. ministerstva, arady (i CSU) a dalsi

spravni organy a organy samospravy (napf. krajské a obecni Grady).

Uplné elektronické podani zahrnuje vyplnéni administrativnich formulaf veiejné spravy primo

na prisluéné webové strance a jejich nasledné odeslani elektronickou cestou (mdze zahrnovat i pouZiti
elektronického podpisu) bez nutnosti dal$ich administrativnich krokd. V pfipadé Ceské republiky se
jedna predevSim o nasledujici elektronicka podani: dan z pfijmu pravnickych osob, dan z pfidané
hodnoty, elektronické sluzby Ceské spravy socialniho zabezpe&eni a elektronické celni fizeni.

Hlavni zjisténi

V priibéhu roku 2009 pouzilo internet ve vztahu k vefejné spravé v Ceské republice 89 %
podnikd, tj. o celych 14 procentnich bodi vice nez byl primér evropské sedmadvacitky. Nejvice
byl internet ve vztahu k vefejné spravé v zemich EU27, stejné jako v roce 2008, pouzivan podniky
ve Finsku (96 %), za kterym s malym odstupem nasleduje Nizozemsko (95 %).

Podniky v Ceské republice vyuzivaly internet v oblasti komunikace s vefejnou spravou predevsim
k ziskavani informaci a také ke stahovani formularG z webovych stranek verejné spravy.
V obou pfipadech vyuzilo b&hem roku 2009 internet pro tuto ¢innost 83 % podnikd. Méné
sofistikované vyuzivani internetu ve vztahu k verejné spravé je v zemich EU rozvrstveno ponékud
jinak, nez jsme zvykli ze statistik popisujicich internetovou a pod&itaovou vybavenost. Kromé
severskych zemi a Nizozemska jej nejéast&ji vyuzivaji nové &lenské zemé& EU véetné Ceské
republiky. Tato skute¢nost v3ak jiz neplati ve vyuzivani internetu k elektronickému odeslani
vyplnénych administrativnich formularG. Tuto mozZnost v Ceské republice vyuzilo 57 %
podnikd, praimér EU27 byl 60 %.

Ackoliv doslo k meziro¢nimu naristu o dva procentni body, tak stale bylo u v8ech podniki
ohledné internetové komunikace s vefejnou spravou nejméné rozSifené upiné elektronické
podani, které v roce 2009 v Ceské republice vyuZilo 24 % podnikd — z malych podniki to bylo
dokonce jen 16 %. Podniky v Ceské republice vyuzivaly v roce 2009 GpIné elektronické podani
dvakrat méné nez ty evropské. Z metodologickych divodi je nutna zvy$ena opatrnost
pfi interpretaci mezinarodniho srovnani tohoto ukazatele.

Podniky v Ceské republice pouZivaly tpIné elektronické podani nejéast&ji ve vztahu k Ceské
spravé socialniho zabezpedeni. Tuto moznost vyuzilo 16 % podnikl (téch velkych ale jiz bezmala
61 %, tedy vice nez sedmkrat tolik co malych).

V roce 2009 vyuzilo alespoii jednou sluzeb Czech Pointu neceld polovina podniki (44 %).
Ve stejném roce uvedlo pouZiti datové schranky pro pfijem zprav ¢i dokumentd organizaci verejné
spravy 64 % podnikd, ale pouze 28 % pro jejich odeslani.

Velké rozdily panovaly v pfipadé vyuzivani internetu k podani prihladky do systému elektronickych
vybérovych fizeni vefejné spravy, kdy tzv. ‘e-procurement‘ vyuzivala ve vedoucim Irsku skoro
tfetina podnik(, zatimco v Ceské republice to byla jen asi desetina podnikd.

Graf 3.1 Podniky v CR, které pouzily internet ve vztahu k vefejné spravé v priibéhu roku 2009

podil na celkovém poctu podnikil v dané velikostni skupiné (v %)

m Celkem m ke stahovani formuldfd  m k vypInéni formulafi na w ebu  m k Gplnému elektronické mu podani
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Podniky celkem (10+) 10-49 zaméstnancu 50-249 zaméstnancu 250 a vice zaméstnancu

Zdroj: CsU



Tab. 3: Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé v podnikatelském sektoru CR v roce 2009

podle uéelu pouZiti:
Podet podnikii | Celkem k ziskani | ke stahovani| kodeslani | kvyplnéni | k Gplnému
celkem informaci formulaia formulaia formulail |elektr. podani
podil na celkovém poctu podnikti v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40 792 89,3 82,6 82,9 56,8 51,0 23,7
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 32429 87,1 79,5 79,6 50,5 46,1 15,6
50-249 zaméstnancu 6830 97,2 94,0 95,2 79,6 68,4 51,2
250 a vice zaméstnancu 1533 99,2 98,2 97,5 88,8 76,7 70,7
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl| 12 676 90,6 84,2 84,6 59,6 511 31,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 907 96,6 94,0 92,0 72,7 61,1 35,5
Stavebnictvi 5762 92,1 84,7 85,7 54,2 53,2 16,0
Obchod; opravy motorovych vozidel 9520 87,4 80,3 81,0 52,6 47,3 21,2
Doprava a skladovani 2 326 91,6 83,4 82,4 57,0 55,0 18,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2632 749 68,3 65,1 40,6 35,5 9.3
Informacéni a komunikacéni ¢innosti 1218 96,9 94,8 92,6 711 65,3 29,5
Penéznictvi a pojistovnictvi 336 98,2 96,8 94,2 76,5 69,1 42,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 060 92,0 88,7 87,8 63,4 57,8 20,1
Profesni, védecké a technické cinnosti 2 447 941 86,1 88,9 67,7 59,8 30,7
Administrativni a podplrné ¢innosti 1907 80,5 72,6 74,0 51,7 46,5 14,4

Graf 3.2 Podniky v zemich EU, které si stahly administrativni formular verejné spravy z internetu v r. 2009
podil na celkovém poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi (v %)

N B
b M AN EHE
B NN AN NE
n S Al K3
O N co Blco Mlco M-I BN IS I o
°* O AR MRS NME N
"ﬁ\—\—\—g,ﬁ\c\°
(J
l\l\l\wgmo\o\°°\°°\°\o
wrcmmo
wwm,‘,sc
BN
0
<
o @ © e ¢ 9 ¢ o g @ o 9o I~ o ¢ ¢ o o o
_~<_~<xxxxxxoxoxgxx'axmxxxx-%§xx
: % 2 ¢ 2 % g P Z PSS OEORZORERPOE B OEgo2 %o
E f 8 £ 8 ¢ 83 - £ § T g ¢ &8 & W T 2 2 fis] o 3
o © 8 = ¢ ¢ o £ g x r = c)-é-CE <
N 2 .5 B G [ g £ 5 8 2 Z 5
N * ) 14 = 5 5 a 3
=z [a

Graf 3.3 Podniky v zemich EU, které podlay pfihlasku do systému elektronickych vybérovych rizeni
vefejné spravy ‘e-procurement’ v priibéhu roku 2009
podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi (v %)
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Zdroj: CSU a Eurostat




