8. Elektronicky prodej

Elektronickym prodejem se mini akceptace objednavky pres internet nebo ostatni pocitacové sité
prostfednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény, a to bez ohledu na zplisob platby
nebo realizace dodavky. Pozn. Nezahrnuji se zde prodeje realizované na zakladé objednavek obdrZenych
klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) nebo prostfednictvim e-mailu.

Udaje za rok 2008 a podniky s 10 a vice zaméstnanci:

— Vroce 2008 akceptovalo alespon jednu objednavku pres pocitacové sité 15 % podnikd. Podil
podniku s elektronickym prodejem byl o patnact procentnich bodu nizsi nez podil podnik{ touto
cestou nakupujicich (29 %). Cesko v tomto ukazateli prevy$ovalo pramér EU27 o 2 procentni
body. Nejvyssiho podilu z evropskych zemi dosahovalo v roce 2008 Norsko (38 %), ze zemi EU
pak Nizozemsko (26 %). U Rumunska, Bulharska a Polska nepfesahl tento podil ani hranici 5 %.

— Pres webové stranky prodavalo 11 % podnik(l a pomoci elektronické vymény dat 8 % podniku.
VétSina z podnikl, které prodavaly pomoci elektronické vymény dat, obdrzela elektronickou
objednavku pres internet, konkrétné se jednalo o podil 93 % (8 % z celkového poctu podnika).
Pfes ostatni sité ji obdrzelo 35 % podnikl (3 % z celkového poctu podnika).

— U 96 % podnik(, které obdrzely elektronickou objednavku, pfedstavovaly trzby z elektronickych
objednavek alespon 1 % z jejich obratu (14 % z celkového poétu podnikl), u tfetiny z nich pak
tvorily elektronické objednavky vice jak 50 % obratu (5 % z celkového poctu podnika).

- Vroce 2008 piedstavovaly trzby z elektronickych prodeju 15 % celkovych trzeb, v roce 2002
byl tento podil pouhych 5 %. Hodnota tohoto ukazatele za Ceskou republiku prfevySovala prGmér
EU27 o 3 procentni body. Nejvyssi hodnotu v rdmci sledovanych zemi vykazalo Irsko (26 %).

— Hodnota elektronického prodeje pres webové stranky dosahovala 5 % z celkovych trzeb
podnikG. V pfipadé velkych podnik(l z odvétvi: ,Doprava a skladovani® to pak bylo témér
30 % trzeb.

— Hodnota elektronického prodeje pomoci elektronické vymény dat Cinila 10 % z celkovych
trzeb. U podnik(l v odvétvi: ,Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl a
zarizeni” to bylo dokonce 41 %.

— Podil trzeb z elektronickych objednavek s mistem dodavky v CR na celkovych elektronickych
trzbach byl 61 % (9,4 % zcelkovych trzeb), u mista dodavky vEU (mimo CR) byl 35 %
(5,5 % z celkovych trzeb) a u mista dodani mimo EU 4 % (0,6 % z celkovych trzeb).

— Necela 3 % podnikd akceptovala v roce 2008 pfi prodeji pfes webové stranky online platbu.
Nejvyssi hodnoty dosahovaly podniky z odvétvi: ,Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a jiné
rezervacni a souvisejici ¢innosti“. Offline platbu pfes webové stranky akceptovalo 8 % podnik.
Moznost offline platby byla nabizena zejména podniky zodvétvi: ,Cinnosti cestovnich
agentur (42 %), ,Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozdznamti a TV programi*“ (31 %)
a ,Telekomunikacni ¢innosti* (27 %).

— Za nejcastéjsi pozitivni dopad elektronického prodeje oznacdilo 9 % podnikd nizsi transakéni
naklady. Pfistup na nové trhy, zvySeny potencial prodeje a zvySeni trzeb uvedl jako pozitivni
dopad elektronického prodeje pfiblizné stejny pocet podniki (8 % resp. 7 %).

Graf 8.1: Podil trzeb realizovanych pomoci objednavek obdrzenych pies pocéitacové sité
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*podil na celkovém obratu podnikt s deseti a vice zaméstnanci
Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), CSU 2009



Tab. 8: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR, 2008

Podniky prodavajici pres pocitacové

Hodnota el. prodeju

sité
Pocet vicenez5%  pfes pomoci pfes  pomoci el.
podnikll | celkem hodnoty svjch webové | elektronické | Celkem  webové  vymany
celkem (1) celk. trzeb  stranky | vymény dat stranky  dat
Procento (2) Procento (3)
Podniky celkem (10+) 41 571 14,7 12,2 11,0 84 154 51 10,3
Velikost podniku
10-49 zaméstnanc 32872 12,6 10,6 9,9 6,7| 7.9 3,8 41
50-249 zamé&stnancl 7156 20,3 16,3 14,2 12,3] 9,9 3,7 6,2
250 a vice zaméstnancul 1 543 34,1 27,9 18,9 26,3 22,5 6,7 15,8
Sledované odvétvi (CZ-NACE) 0,0
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 13 627 14,2 12,0 9,2 8,9 23,9 6,1 17,8
Vyroba a rozvod vody, energie - D, E (35-39)" 940 53 4,2 3.1 3,8 2,4 0,2 2,3
Stavebnictvi - F (41-43) 5790 7,2 5,7 4.9 4,0 1,5 1,0 0,5
Obchod; opravy motorovych vozidel - G (45-47) 9325 21,8 17,8 17,6 11,6 13,1 5,2 7,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 2 474 16,8 15,5 10,9 12,0 21,0 15,9 5,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 2 545 14,7 12,5 13,7 6,7| 8,3 4,5 3,9
Informaéni a komunikaéni innosti - J (58-63) 1267] 32,8 25,5 27,2 17,9 11,0 3,1 7,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 899 57 5,3 51 3,1 3,8 3,1 0,7
Profesni, védecké a technické &innosti - M (69-75) 2 551 8,2 6,1 71 3,6 2,2 0,7 1,5
Administrativni a podparné &innosti - N (77-82) 2 153 10,3 8,4 8,5 5,8 11,9 6,4 55

1) Jde o dopocteny pocet podnikli na celkovou populaci podnik(l v sledované odvétvové a velikostni skupiné

2) Procento z celkového poétu podnikll v dané velikostni nebo odvétvové skupiné
3) Procento z celkového obratu podnikt v dané velikostni nebo odvétvové skupiné

4) Vyroba a rozvod vody, elektfiny, plynu, tepla a €innosti souvisejici s odpady

Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), CSU 2009

Graf 8.2: Financ¢ni hodnota prodeji uskuteénénych prostirednictvim pocitacovych siti
v jednotlivych zemich EU, 2008
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Zdroj: Eurostat, prosinec 2009

Lucembursko

Rumunsko

m 2008

m 2006

Bulharsko




	8.  Elektronický prodej 

