3. Webové stranky a jejich vyuziti

Webové stranky — za firemni webové stranky povazujeme i stranky spoleéné s jinym pravnim subjektem
(napf. webové stranky materské spolecnosti), pokud firma muze alespor ¢aste¢né ménit jejich obsah.

Nezahrnuji se pfipady, kdy informace o subjektu jsou pouze v internetovych databazich (katalozich) firem.

Hlavni zjisténi

V lednu 2017 mélo v Ceské republice webové stranky 83 % firem s deseti a vice zamé&stnanci. Oproti
konci roku 2001, kdy méla webové stranky necela polovina subjektl (45 %), se jejich podil témeér
zdvojnasobil. Nejvy$si narlst podilu firem s webovymi strankami zaznamenal CSU pied rokem 2004,
v nasledujicich letech tento podil narlstal uz jen pozvolna a od roku 2014 stagnuje. Webovou prezentaci
meély v lednu 2017 nejcastéji subjekty plsobici v ubytovani, v cestovnim ruchu a v sektoru informacnich
a komunikac¢nich €innosti (vice nez 96 %).

Mezi zemémi EU28 se firmy v Ceské republice v tomto ukazateli v roce 2016" umistily na nadpriimérném
10. misté. Primér evropské osmadvacitky dosahl v roce 2016 hranice 77 % firem s webovymi strankami.

Vice nez dvé pétiny firem v CR, resp. vice nez polovina firem s webovymi strankami méla v lednu 2017
svlj web pfizplisoben pro mobilni zafizeni. Webové stranky pouzitelné na jakémkoli prenosném
zafizeni mély ¢astéji velké firmy (59 %) a z hlediska odvétvového firmy poskytujici ubytovani (70 %), dale
subjekty plsobici v oblasti IT ¢i v telekomunikaénim sektoru nebo cestovni agentury a kancelare (65 %).

V Ceskych firmach s deseti a vice zaméstnanci, které maji webové stranky, provadi vyvoj webovych
stranek i jejich naslednou podporu (spravu jejich obsahu a aktualizace) éastéji externisté nez vlastni
zaméstnanci firem. Z mezinarodniho srovnani firem s webovymi strankami navic vyplyva, ze Ceské
podniky jsou jedny z téch, které vyvoj a podporu vlastnich webovych stranek nejCastéji zajistuji externé.
Na externi pracovniky se v zalezitostech spojenych s webovymi strankami obraci naprosta vétsina firem,
vyjimkou jsou jen firmy plsobici v IT odvétvi, kde vice nez 60 % firem provadi vyvoj webovych stranek
i jejich naslednou podporu diky svym vlastnim zaméstnanciim.

Nejcastéjsi sluzbou, kterou firemni webové stranky ve vztahu ke svym zakaznikiim nabizeji, je mozZnost
nahlizeni do katalogli a cenikd nabizenych vyrobk(i a sluzeb. Tuto moznost umoziiovaly dvé tretiny
webovych stranek Ceskych firem (65 %). ZtéméF 40 % webovych stranek firem mohl zakaznik
objednavat ¢i rezervovat nabizeny produkt &i sluzbu.

Mezi méné ¢asto vyskytujici se funkcionality webovych stranek podnik( patfila v lednu 2017 moznost
konfigurovat nabizeny produkt podle vlastnich pozadavkld. Moznost prizpisobovat si na miru
standardné prodavany vyrobek/sluzbu nabizelo svym zakaznikiim 13 % firem s webovymi strankami.
Desetina firem s webovymi strankami nabizela svym navstévnikim moznost sledovat stav vyfizované
zakazky ¢i umoziovala zakazniklim za objednané produkty nebo sluzby pfimo zaplatit. Jen o néco vice
nez 7 % firemnich stranek poskytovalo registrovanym uZivatellm moznost pfizptisobovat zobrazovany
obsah stranek jejich preferencim.

Nejvice vy$e zminénych funkcionalit nabizely navstévnikim webovych stranek vlednu 2017 firmy
poskytujici ubytovani, stravovani a pohostinstvi a také subjekty zabyvajici se obchodem. Tteti pfiCka patfi
za rok 2017 firmam zabyvajicich se informaénimi a komunika&nimi €innostmi. Firmy poskytujici ubytovani
a stravovaci sluzby maji na svych webovych strankach Castéji zvefejnéné katalogy a ceniky a jejich
za&kaznici mohou pfimo z webovych stranek ucinit objednavku nebo rezervaci pfislusné sluzby. Firmy
plsobici v obchodé naproti tomu ¢astéji umozniuji svym klientlim sledovat stav vyfizované zakazky a uginit
platbu za objednané produkty/sluzby.

Pétina firem v CR (19 %) prodavala v roce 2016 zbozi &i sluzby pies webové stranky. Za poslednich
devét let se podil subjektll prodavajicich pres webové stranky zdvojnasobil. Firmy, které prodavaji pres
své vlastni webové stranky, prodavaji priblizné stejné ¢asto jak koncovym zakaznikiim (tzv. B2C prodej)
tak dalSim firmam nebo organizacim vefejné spravy (tzv. B2B nebo B2G prodej).

' Posledni dostupna data s mezinarodnim srovnanim vysledk( za ¢lenské staty EU28 byla v dobé zpracovani této publikace za leden roku
2016. Jejich zdrojem je databaze Eurostatu: http:/ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database




eV mezinarodnim srovnani podnikli prodavajicich pres webové stranky byly za rok 20152 Geské subjekty
na 7. misté, vysoko nad priimérem EU28. Nejvice firem prodavajicich pies webové stranky bylo v Irsku.
Kdyby se evropsky Zebficek sestavoval pouze z firem prodavajicich pfes své webové stranky koncovym
zakaznikm (B2C prodeje), byly by firmy v Ceské republice za rok 2015 dokonce na 4. misté.

Graf 3.1: Firmy v CR s webovymi strankami
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Tab. 3.1: Webové stranky firem a jejich vyuziti, leden 2017

pfizplsobenymi pro mobilni jejichz vyvoj ve firmé provadéli
Firmy s zafizeni pfevazné vlastni zaméstnanci
webovymi
strankami % z celkového %z ﬁ’e!” . % z celkového %z ﬁ’ei” .
celkem poctu firem M poctu firem w
strankami strankami
Firmy celkem (10+) 82,9 42,5 51,2 13,0 15,2
Velikost firmy
10—49 zaméstnancl 80,4 40,3 50,1 11,8 14,2
50-249 zaméstnancl 91,8 48,3 52,6 16,2 17,0
250 a vice zaméstnancli 94,2 59,2 62,8 23,5 243
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky primysl| 84,4 38,9 46,1 11,9 13,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 88,2 43,0 48,8 13,0 14,8
Stavebnictvi 83,3 40,6 48,7 9,3 10,7
Obchod a opravy motorovych vozidel 92,2 50,9 55,3 6,2 6,8
Velkoobchod 89,9 46,3 51,6 13,4 15,0
Maloobchod 63,4 39,9 63,0 8,7 13,7
Doprava a skladovani 70,9 29,9 421 9,5 12,1
Ubytovani 97,3 69,9 71,8 6,8 7,0
Stravovani a pohostinstvi 72,8 44 4 60,9 6,6 8,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 96,6 65,4 67,8 14,6 15,1
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 98,4 64,1 65,2 39,6 39,7
Telekomunikacni ¢innosti 96,4 64,2 66,5 40,8 41,6
Cinnosti v oblasti IT 96,0 65,4 68,2 60,5 61,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 88,2 39,0 443 9,1 10,4
Profesni, védecké a technické €innosti 88,9 46,3 52,1 19,8 20,8
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti 72,9 39,5 54,1 10,7 14,6

2 Posledni dostupna data tykajici se elektronického obchodovani v mezinarodnim srovnani ¢lenskych statli EU28 byla v dobé zpracovani
této publikace za rok 2015 (data o elektronickém obchodovani se vztahuji k roku pfedchazejicimu tomuto Setfeni). Jejich zdrojem je
databaze Eurostatu: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database




Graf 3.2: Firmy v zemich EU s webovymi strankami, leden 2016
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2016
Graf 3.3: Firmy v CR prodavajici pres webové stranky
m 2008 = 2010 = 2012 2014 2016
27%

23%
22%
20% 19% 19% 19%

Firmy celkem (10+) 10-49 zaméstnancl 50-249 zaméstnancl 250 a vice zaméstnancu

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf 3.4: Firmy v zemich EU prodavajici pres webové stranky v roce 2015
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*firmy dané zemé, které v pribéhu roku 2015 obdrzely alespori 1 elektronickou objednavku prostrednictvim webovych stranek

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2016



Graf 3.5: Kdo ve firmach v CR provadi provoz a spravu webovych stranek podle odvétvi, leden 2017
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podil na celkovém poctu firem s webovymi strankami v dané odvétvové skupiné
Tab. 3.2: Funkcionality webovych stranek firem v CR, leden 2017
L moznost . moznost
zvefejnéné fizotisobeni moznost . led i
katalogy/ pfizpusobeni objednavky/ moznost | sledovat | personalizace
cenik produktu/ rezervace platby stav obsahu
y sluzby zakézky
Firmy celkem (10+) 65,0 12,9 38,9 9,0 10,0 7,2
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 65,4 121 39,9 8,4 9,5 6,8
50-249 zaméstnancl 64,2 14,8 354 10,6 10,6 8,0
250 a vice zaméstnancu 61,5 18,4 36,0 12,8 16,9 11,2
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl 63,7 11,8 31,1 5,0 55 51
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 62,1 7,6 28,3 3,1 4.1 4.8
Stavebnictvi 51,7 5,6 24,8 2,3 1,4 2,7
Obchod a opravy motorovych vozidel 77,0 29,4 56,1 50 10,1 13,4
Velkoobchod 81,7 14,8 54,3 18,5 22,4 11,1
Maloobchod 76,8 243 66,1 35,8 37,2 14,6
Doprava a skladovani 47.8 8,5 35,6 4.5 8,4 7,2
Ubytovani 91,3 40,8 89,4 23,8 15,3 12,8
Stravovani a pohostinstvi 86,1 10,7 56,5 7,5 8,3 9,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 92,6 49,3 81,4 35,7 25,1 17,6
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 82,7 27,8 70,4 38,6 25,7 16,1
Telekomunikaéni ¢innosti 88,0 35,2 68,4 18,8 21,3 12,8
Cinnosti v oblasti IT 61,7 18,1 36,2 13,3 15,5 12,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 53,8 54 23,1 2,2 3,6 2,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti 52,6 7,8 26,9 49 5,7 5,9
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti 554 8,1 32,0 3,9 6,5 5,9

podil na celkovém poctu firem s webovymi strankami v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky ufad 2017



