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Informační a komunikační technologie

ODDÍL VYPLŇUJE IT MANAGER NEBO OSOBA PŘÍMO ODPOVĚDNÁ ZA PROVOZ INFORMAČNÍCH TECHNOLOGIÍ
ORGANIZACE - VHODNÉ ODPOVĚDI OZNAČÍ KŘÍŽKEM
VNITŘNÍ POČÍTAČOVÁ SÍŤ 

Měla Vaše organizace v roce 2011 počítače připojené k vnitřní počítačové síti? Ano Ne 1

Pokud ANO používali jste v rámci této sítě bezdrátové připojení (přístup)? Ano Ne 2

PŘÍSTUP K INTERNETU
Měla Vaše organizace v roce 2011 připojení na internet? Ano Ne 3

NE = oddíl dále nevyplňujte
Měla Vaše organizace v roce 2011 vysokorychlostní připojení na internet?
(např. ADSL, kabelová televize, bezdrátové připojení, pronajatá digitální linka komunikačních operátorů
a další typy připojení s přenosovou rychlostí 256 kbps a více) Ano Ne 4

Používala Vaše organizace v roce 2011 internet k internetové telefonii? Ano Ne 5

Používala Vaše organizace v roce 2011 internet ke školení svých zaměstnanců? Ano Ne 6

Používala Vaše organizace v roce 2011 internet k elektronickému bankovnictví? Ano Ne 7

ZABEZPEČENÍ INFORMAČNÍCH TECHNOLOGIÍ SPOJENÁ S POUŽÍVÁNÍM INTERNETU

Jaká zabezpečení informačních technologií používá Vaše organizace? (je možné vyplnit více odpovědí)

antivirový software 8

hardwarový nebo softwarový firewall 9

pravidelné zálohování dat 10

Používala Vaše organizace v roce 2011 uznávaný elektronický podpis? Ano Ne 11

WEBOVÉ STRÁNKY ORGANIZACE

Měla Vaše organizace v roce 2011 vlastní webové stránky? Ano Ne 12

NE = pokračujte řádkem 19

Webové stránky Vaší organizace jsou spravovány (aktualizovány, vytvářeny) (je možné vyplnit více odpovědí)

externí firmou 13

zaměstnanci organizace 14

Webové stránky Vaší organizace využíváte k: (je možné vyplnit více odpovědí)

poskytování informací o postupu řešení různých situací a problémů 15

poskytování administrativních formulářů ke stažení, kdy občané/firmy formulář buď vytisknou a ručně vyplní,
nebo vyplní elektronicky, vytisknou, ručně podepíší a odešlou 16

poskytování administrativních formulářů k on-line vyplnění, kdy občané/firmy vyplní formulář přímo na webové
stránce (správnost vyplnění je kontrolována počítačem), vytisknou, ručně podepíší a odešlou 17

poskytování možnosti úplného elektronického podání, kdy občané/firmy vyplní formulář na webové stránce
a z webové stránky jej i odešlou (v nutných případech zahrnuje i elektronický podpis) 18

SLUŽBY POSKYTOVANÉ OBČANŮM - PŘÍSTUP K INFORMAČNÍM A KOMUNIKAČNÍM TECHNOLOGIÍM

Umožňovali jste v roce 2011 v prostorách Vaší organizace občanům přístup k veřejnému internetu
na počítači vyhrazeném k tomuto účelu? Ano Ne 19

Provozovala/spravovala Vaše organizace v roce 2011 informační kiosek?
(terminál umístěný na veřejném místě, poskytující nepřetržitý přenos informací pro občany) Ano Ne 20

Provozovala Vaše organizace v roce 2011 elektronickou podatelnu umožňující příjem podání
opatřených uznávaným elektronickým podpisem? Ano Ne 21



Poskytovala Vaše organizace v roce 2011 možnost zasílání informací na email nebo mobilní telefon?
(vybrané novinky, zprávy a upozornění např. o rozhodnutích úřadu, povodních) Ano Ne 22

Poskytovala Vaše organizace v roce 2011 svým občanům bezplatný bezdrátový internet
prostřednictvím WiFi sítě na území obce? (otázka určená pouze pro územní samosprávné celky) Ano Ne 23

ICT A LIDSKÉ ZDROJE

Počet zaměstnanců k 31. 12. 2011 (ve fyzických osobách), kteří měli pro svou práci k dispozici

- služební e-mailovou adresu 24

- osobní počítač s přístupem na internet/www stránky (alespoň na část pracovní doby) 25

Uplatňovala Vaše organizace v roce 2011 politiku omezování přístupu zaměstnanců k internetu?
(časové a obsahové omezení přístupu zaměstnanců na internet/www stránky) Ano Ne 26

Umožňovala Vaše organizace v roce 2011 zaměstnancům vzdálený přístup ke služebnímu e-mailu? Ano Ne 27

Umožňovala Vaše organizace v roce 2011 svým zaměstnancům práci z domova (homeworking)
prostřednictvím informačních technologií? Ano Ne 28

Počet zaměstnanců, kteří v roce 2011 možnosti homeworkingu využívali alespoň půl dne v týdnu 29

Počet zaměstnanců k 31. 12. 2011 (ve fyzických osobách), kteří v roce 2011 absolvovali počítačový
kurz organizovaný, placený nebo objednaný Vaší organizací 30

Počet specialistů na informační a komunikační technologie (ve fyzických osobách), které Vaše
organizace zaměstnávala k 31. 12. 2011 (programátoři, správci sítí, technici, projektanti výpočetních
systémů atd.)

31

z toho počet programátorů, které Vaše organizace zaměstnávala k 31. 12. 2011 32

ELEKTRONICKÁ VÝMĚNA DAT

Jakým způsobem docházelo v roce 2011 k výměně/sdílení informací/dat uvnitř Vaší organizace?
(je možné vyplnit více odpovědí)

softwarovou aplikací (automatickým sdílením dat) 33

intranetem (privátní počítačovou sítí uvnitř organizace využívající webové rozhraní) 34

elektronickou poštou 35

prostřednictvím elektronických nosičů (CD, DVD apod.) 36

jiným způsobem elektronické výměny dat - uveďte, prosím, jakým 37

žádným z uvedených způsobů 38

Použila Vaše organizace v roce 2011 některou z následujících technologií pro výměnu/sdílení dat s jinými organizacemi
veřejné správy? (je možné vyplnit více odpovědí)

informační systémy veřejné správy (výměna dat mezi jednotlivými aplikacemi) 39

existující registry veřejné správy 40

extranet (v rámci propojení organizačních složek státu/sousedních obcí (měst)) 41

elektronická pošta (data zaslána ve formě přílohy) 42

elektronické nosiče (CD, DVD apod.) 43

jiná technologie - uveďte, prosím, jaká 44


