7. Vybrané druhy softwaru

Podniky dnes vyuzivaji nejriznéjsi informacni systémy a aplikace, které prispivaji k efektivnimu
rozhodovani na zakladé presnéjSich informaci a dat a podporuji rozhodovani managementu
napf. v oblasti financi, vyroby, skladovani, fizeni lidskych zdrojd nebo pfi budovani vztahl se
zakazniky. Spolu s postupnym budovanim firemni ICT infrastruktury, umoznuje nasazovani
téchto softward a jejich automatizované propojeni rychlé rozhodovani v redlném case.

Hlavni zjisténi

Software pro fizeni a planovani podnikovych zdroji (tzv. ERP - Enterprise Resource Planning) uréeny
k Fizeni podniku na zakladé sdileni informaci mezi riiznymi oblastmi, pouZivalo v roce 2025 v Cesku 50 %
podnikud s vice nez 10 zaméstnanci. Podstatné rozdily ve vyuzivani tohoto systému nachazime v zavislosti
na velikosti podnikd. V roce 2025 pouzivalo ERP systém v Cesku 93 % velkych podnikd, 76 % stfedné
velkych subjektd a 42 % malych firem.

Systém ERP se nejc¢astéji pouziva pro automatizovani podnikovych procesu, jeho vyuziti je proto typické
ve vyrobé, logistice, nakupu, skladovych systémech, distribuci, fakturaci nebo v Gcetnictvi. Z toho diivodu
ho vice pouZivaji subjekty pusobici v odvétvich zpracovatelského primyslu. Vroce 2025 jej zde
pouzivalo v priiméru 63 % podnikll — mezi malymi to byla polovina, stfednich podnik( 88 % a u velkych
podnikd ve zpracovatelském prdmyslu dokonce 98 %. V ramci sledovanych odvétvi zpracovatelského
primyslu najdeme nejvyssi podil firem, které vyuzivaly ERP software, v chemickém a farmaceutickém
pramyslu (84 % firem), dale ve strojirenském priimyslu (82 % podniku), ve vyrobé ostatnich dopravnich
prostfedkll (80 % podnik() nebo v automobilkach (78 %). Kromé primyslovych odvétvi je ERP hojné
vyuzivan i v telekomunikaénich ¢innostech (74 % podnik(l) nebo v éinnostech v oblasti IT (73 %).

V evropském srovnani pouzivani ERP systému jsou tuzemské podniky za rok 2025 mirné nad priimérem
EU27. V priméru EU27 tento ukazatel dosahl 46 % podnikd. ERP pouzivaly nejcastéji podniky v Dansku
(66 %), Belgii (62 %) nebo ve Spanélsku (60 %). Na opa&né stran& Zebficku miZzeme nalézt podniky
v Chorvatsku (22 %), Bulharsku (27 %) nebo na Slovensku (27 %).

Software pro fizeni vztahl se zakazniky (tzv. CRM - Customer Relationship Management), ktery slouzi pro
sbér a vyhodnocovani informaci o zakaznicich, vyuzivala v roce 2025 vice nez tfetina podnikl u nas
(36 %). Stejné jako v pripadé systému ERP vyuzivaji i CRM vyrazné €astéji velké podniky nez ty malé
(70 % velkych, 57 % stfednich a 30 % malych firem).

CRM pouzivaji nejcastéji subjekty plsobici v oblasti informaénich a komunikaénich éinnosti. V roce
2025 jej v této odvétvové sekci vyuzivalo vice nez 72 % podnikl s 10+ zaméstnanci. Vyuzivalo jej také
60 % subjektt ve velkoobchodé a stejny podil podniku prodavajicich ¢i opravujicich automobily.
Naopak v odvétvi stavebnictvi nebo také v dopravé a skladovani to bylo primérné pouze 19 % podniki,
ve stravovani a pohostinstvi dokonce jen desetina podnikd.

V pfipadé pouzivani CRM softwaru se podniky v Cesku za rok 2025 umistily na nadprimérné sedmé
pfiéce v poradi zemi EU27. V priméru EU27 tento ukazatel dosahl Urovné 29 % podnikd. Systém pro
fizeni vztah(l se zakazniky pouzivaly nej¢astéji podniky ve Finsku (56 %) a v Nizozemsku (54 %). Nejméné
fidi pomoci CRM vztahy se zakazniky podniky v Rumunsku a Bulharsku (14 a 12 % podnika).

SCM software (Supply Chain Management) pro elektronické sdileni informaci v ramci dodavatelského
fetézce pouzivala v roce 2025 pétina tuzemskych podnikl s vice nez deseti zaméstnanci. Pouzivalo jej
52 % velkych subjekt, ale jen 15 % malych. Nejéastéji tento systém nebo aplikaci vyuzivaji firmy zabyvajici
se vyrobou automobilt (43 % podnikd) nebo prodejem automobilli a jinych motorovych vozidel (36 %).

Softwarové nastroje pro podporu strategického planovani a rozhodovani nazyvané Business
Intelligence (dale Bl) v roce 2025 vyuZivalo 17 % podnik( s vice nez deseti zaméstnanci v Cesku. | pro
nastroje Bl plati, Ze je vyuZivaji vyrazné astéji velké podniky (64 % v roce 2025). Stfedné velkych podnikl
byla v roce 2025 tfetina (36 %) a malych podnikd bylo 11 %. Nastroje Bl vyuzivaji v nejvétsi mife firmy
pusobici v IT (44 % v roce 2025), ze zpracovatelského primyslu jsou to nej¢astéji podniky zabyvajici se
vyrobou automobilt a jinych dopravnich prostiedkd (41 %).



e V pouzivani nastroju Bl jsou podniky v Cesku (17 %) za rok 2025 na priméru EU27, kde tento ukazatel
dosahl drovné 16 % podnikd. Nastroje Bl pouzivaly nej¢astéji podniky ve Finsku (43 %) a v Dansku (42 %),

nejméné naopak Bulharsku (7 % podnik() nebo v Rumunsku (8 % podnikd).

Graf 7.1: Podniky v Cesku pouzivajici vybrané druhy softwaru v roce 2025
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Graf 7.2: Podniky v Cesku pouzivajici vybrané druhy softwaru
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Graf 7.3: Podniky v odvétvi zpracovatelského primyslu v Cesku, pouzivajici ERP software v roce 2025
(% z celkového poctu podnikl s 10+ zaméstnanci v dané odvétvové skupiné)
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Graf 7.4: Podniky v zemich EU27 pouzivajici ERP software v roce 2025
(% z celkového poctu podnikd s 10+ zaméstnanci v dané zemi)
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Iness

troje Busi

-

e

wr

h EU27 pouzivajici nas

IC

r

Podniky v zem

Graf 7.6

(% z celkového poctu podnikd s 10+ zaméstnanci v dané zemi)

%91
%l

60 %

50 %

40 % -

30 % A

20 % A

10 % A

0% -

oys.leyng
oysunwiny
oyslepely
oxoay
alouel4
0¥s}eAIoyD
0ys|od
oyssA1o]
oysjebnuod
[OETEIN]
OMSUINO|S
0XSUaNO|S
aljey

len3
o)se)
oysnoyey
oysuo)sg
O)SPRAS
1dAY
oysjguedg
oysinquiaon
ejen

BAln

oysl|

albjeg
0)SWazZozIN
oysueq

oysul4



