Vzdélavani zaméstnanych osob
Kapitola 1: Duiraz kladeny na vzdélavani ve firmach v CR

V Siroké oblasti firemniho vzdélavani se mezi sebou jednotlivé firmy mohou li§it nejen mnozstvim a formami
zajistovaného vzdélavani, ale i v celkovém pfistupu ke vzdélavani a v rlizné mife dlrazu, ktery je mu
pfikladan. Ten se v prvni fadé odviji od konkrétnich potfeb firmy, financi a priorit a navazuje na interni
procesy, které vzdélavani zameéstnancl zajistuji. Tato kapitola tedy nabizi zakladni vhled do fungovani
téchto internich procesu v ¢eskych firmach a ukazuje podil firem, které vzdélavani svych zaméstnancl
realizuji.

Hlavni zjisténi

e 91 % firem s deseti a vice zaméstnanci poskytlo zaméstnancim vzdélavani.

e Velka vétSina (89 %) firem zajistila v roce 2015 pro své zaméstnance alespon jeden kurz nebo
Skoleni'. Kurzy povinné ze zakona se konaly v 87 % firem, nepovinné kurzy pak pfibliZzné v poloviné
(53 %).

e Jiné formy vzdélavani® (nez jsou kurzy a $koleni) svym zaméstnanctim v roce 2015 poskytlo témér
40 % firem.

e NejdulezitéjSim faktorem ovliviiujicim poskytovani vzdélavani zaméstnancim je velikost firmy.
S velikosti firmy roste téz pravdépodobnost poskytovani nejen povinnych, ale pfedevSim nepovinnych
vzdélavacich aktivit.

e Z hlediska prevazujici ekonomické Cinnosti (odvétvi) sledovanych firem je nejvétSi pravdépodobnost
poskytovani i jinych, nez povinnych kurzd a $koleni u firem z odvétvové sekce PenézZnictvi
a pojistovnictvi (K) a Informacni a komunika&ni €innosti (J).

e Sedm zdeseti firem v roce 2015 hodnotilo vzdélavaci potfeby svych zaméstnancl, pétina toto
hodnoceni provadéla pravidelné. Uskute¢néné vzdélavani zpétné zhodnotilo 42 % firem. Koncepci
vzdélavani pfedem planuje pfiblizné polovina (53 %) firem.

o Témér dvé tfetiny (63 %) firem nemaji specializovany utvar €i osobu povéfenou organizaci vzdélavani,
nicméné velké firmy s vice nez 250 zaméstnanci obvykle (85 % z nich) alespon jednou moznosti
disponuji.

e Reakci na zjistény deficit ¢i absenci znalosti a dovednosti zaméstnancl je u poloviny (53 %) firem
zajisténi potfebného vzdélavani.

e O vzdélavani ve firmach, pokud tam vzdélavani probiha, nejastéji rozhoduje management firmy.
Do rozhodovani o vzdélavani jsou zastupci zaméstnancli zapojeni pouze v 6 % firem.

o VétSina firem (84 %) v roce 2015 vynalozila finanéni naklady, které souvisely se zajiStovanim
vzdélavani zaméstnancl. Ctyfi desetiny firem uvedly, Ze s polozkou na vzdélavani pogitaji jiz
pfi sestavovani rocniho rozpoctu.

! Kurzy/skoleni se vyznaluji vysokym stupném organizace (z hlediska ¢asu, prostoru a obsahu) ze strany Skolitele Ci
vzdélavaci instituce. Obsah kurzd/Skoleni je pfedem pfipraven pro charakteristickou cilovou skupinu osob, napf. podle
vymezenych uéebnich osnov, a misto konani je vétSinou zfeteln& oddélené od pracovisté (odehrava se v prostorach
specialné ur€enych pro vzdélavani, jako jsou u€ebny nebo vzdélavaci centra.) Patfi sem napfi. povinné Skoleni BOZP,
pocitacové Ci jazykové kurzy, kurzy zamérené na komunikacni dovednosti apod., pfip. jiné jasné strukturované
vzdélavani zvysujici kvalifikaci ¢i rozsifujici dovednosti zaméstnanct uréitého oboru.

2 Jiné formy vzdélavani nez jsou kurzy a skoleni jsou charakterizovany jako planované vzdélavani na pracovisti, kdy
hlavnim zamé&rem G&astnika je néco se naugdit. Ugastnici zpravidla maji moznost si do jisté miry uréit misto, ¢as a obsah
vzdélavani, pficemz obsah byva prfizpGsoben jejich individualnim potfebam. Do téchto jinych forem patfi
napf. zaskolovani €i instruktaz orientovana na konkrétni pracovni €innost, i¢ast na konferencich ¢i veletrzich ¢&i
samostudium, pokud splfiuje vySe zminé&né podminky definice.
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Vzdélavani zaméstnanych osob

Formy vzdélavani, které firmy poskytuji svym zaméstnanciim

Vzdélavani ve firmach muze nabyvat nejrliznéjSich forem, jejichz priklady jsou k dispozici v této a nasledujici
kapitole. Pro potfeby Setfeni CVTS, ale i obecné, Ize vzdélavani ve firmach rozdélit na kurzy/Skoleni a jiné
formy vzdélavani nez jsou kurzy Ci Skoleni. Podil firem, které zajistily néjaky druh vzdélavani, €inil 91 %.
Charakteristikou firem, které vzdélani neposkytovaly, nebo ho poskytovaly jen v omezené mife, vcetné
davodu, které je k tomu vedly, se podrobné zabyva kapitola 4.

Alespon jeden kurz Ci Skoleni (v€etné povinnych ze zakona) zajiStovala pro své zaméstnance v roce 2015
valna vétsina (89 %) firem. Témér vSechny velké firmy (s 250 a vice zaméstnanci) zajisStovaly kurzy/Skoleni
pro své zaméstnance. Rozdily je mozné sledovat i v ramci faktoru vrcholového viastnika firmy — firmy se
zahranié¢nim majitelem vzdélavaly své zaméstnance v 96 % pfipadl, na rozdil od ¢eskych firem, kterych tak
¢inilo 88 %. Ma na to vliv i odliSna struktura firem se zahrani€nim vlastnikem, mezi kterymi pfevladaji stfedni
a velké firmy, které obecné poskytuji vice vzdélavacich aktivit v porovnani s mensimi. Nejvice firem, vice nez
polovina, k zajisténi vzdélavani pro své zameéstnance vyuzilo nabidky soukromych vzdélavacich agentur.

Graf €. 1: Podil firem, které poskytovaly kurzy/Skoleni a jiné formy vzdélavani podle odvétvi firmy
(CZ-NACE), 2015
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Povinné a nepovinné kurzy a Skoleni

v

Kurzy a Skoleni se v ramci Setfeni CTVS rozliSuji na povinné a nepovinné (definice a podrobné;jsi informace
viz pfiloha ¢. 1). Ze zakona povinné kurzy a skoleni poskytla svym zaméstnancim v roce 2015 vétSina firem
(87 %). (Skoleni k bezpe&né préaci s pfistroji &i plosna $koleni BOZP jsou povinna v urgité frekvenci, ktera
neni kazdoroc¢ni, coz vysvétluje niz§i nez stoprocentni podil firem zajistujicich svym zaméstnancim v daném
roce toto vzdélavani.) Nepovinné kurzy poskytla polovina firem (53 %). U obou druh( své zaméstnance
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do vzdélavani zapojovaly nejvice firmy s 250 a vice zaméstnanci (u povinnych kurzd 99 %, u nepovinnych
89 %) a nejméné firmy malé s 10 az 19 zaméstnanci (u povinnych kurzt 83 %, u nepovinnych 43 %).
Ze sledovanych odvétvi nejvice povinnych kurzl poskytovaly firmy puUsobici v oblasti Vyroba a rozvod
energie, plynu, vody, tepla (sekce DE; 95%). Nejvice nepovinnych kurz( zajistovaly firmy pohybujici se
v penéznictvi a pojistovnictvi (sekce K; 80 %) — je nutno ovSem zduraznit, Ze v obou pfipadech jde
o odvétvové sekce s vy$Sim zastoupenim vétSich firem nez v ostatnich odvétvovych sekcich.

Jiné formy vzdélavani

Kromé kurzl ¢&i Skoleni firmy zajistuji i nejriznéjsi jiné formy vzdélavani, mezi které patfi napf. planované
zaskolovani zaméstnancl na pracovisti, Ucast na konferencich, veletrzich a workshopech ¢i planované
samostudium. Tyto jiné formy vzdélavani svym zaméstnancim poskytovalo témér 40 % firem s deseti a vice
zameéstnanci ve sledovanych odvétvich. Jiné formy vzdélavani nejvice vyuzivaly firmy pohybujici se
v odvétvi Informacni a komunikaéni cinnosti (sekce J). Tuto moznost svym zaméstnancim v roce 2015
nabidly v priméru témeér dvé tretiny firem (62 %) z tohoto odvétvi, a to dokonce i v kategorii velmi malych
firem s 10 az 19 zaméstnanci. V ramci nich se do vySe uvedenych jinych forem vzdélavani zapojila pfesné
polovina zaméstnancd, tj. napf. o 20 procentnich bod(i vice nez v pfipadé stejné velikostni kategorie firem
pusobicich v primyslu (sekce B-E).

Ugast zaméstnancl v dané formé& vzdélavani dale souvisi s poétem zaméstnancu firmy, kdy plati, Zze
s rostouci velikosti firmy se zvySuje i Ucast jejich zaméstnancl v téchto jinych vzdélavacich formach. Mezi
firmami s vice nez 250 zaméstnanci Uc¢ast na jiné formé vzdélavani svym zaméstnanclm umoznily v roce
2015 témér tfi Ctvrtiny (74 %). VysSi ucast velkych firem maze byt mj. ovlivnéna jinou firemni kulturou nez
u firem menSich, ale samozifejmé vychazi i ze zakladniho logického pfedpokladu, Ze vétsi firma ma vysSi

pocet potencialnich Ucastnik(l vzdélavani. Podrobnéjsi informace o jednotlivych formach vzdélavani a jejich
charakteristikach viz kapitola 2.

Graf €. 2: Podil firem, které poskytovaly kurzy/Skoleni a jiné formy vzdélavani podle velikosti firmy,
2015

—
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
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Analyza budoucich vzdélavacich potreb

Analyzu budoucich potfebnych dovednosti svych zaméstnancl provadi vétsina firem (71 %), pétina firem
hodnoti vzdélavaci potfeby svych zaméstnancli pravidelné. Z firem, které v roce 2015 zajistily kurz nebo
Skoleni, provedly analyzu vzdélavacich potfeb tfi Ctvrtiny, z toho tfetina analyzuje vzdélavaci potfeby
pravidelné (graf €. 3). Mezi pravidelné hodnotitele z ranku firem zajistujicich kurzy a Skoleni patfi zejména
firmy s nejvétsim pocétem zaméstnancd, naopak mensi firmy (do 50 zaméstnancl) hodnoti vzdélavaci
potieby spiSe nepravidelné, pokud tak vibec ¢ini. Rozdil je dan tim, Zze velké firmy ¢astéji nez mensi realizuji
nepovinné kurzy/$koleni, na které je v analyze vzdélavacich potieb patrné kladen primarni ddraz. Zaroven
velké firmy vzhledem k poc¢tu svych zaméstnancl a predpokladanému Sir§imu profesnimu zabéru obvykle
provadeéji podrobngjsi kontrolni a planovaci procesy. Naproti tomu u menSich firem, zejména firem spiSe
rodinného typu a téch s poétem do 20 zaméstnancu, mlze ,analyza vzdélavacich potfeb“ probihat i méné
oficialni cestou. Z pravidelnych hodnotiteld z firem, které v roce 2015 zaijistily néjaky kurz nebo $koleni, je
nejvice firem z oblasti PenéZnictvi a pojistovnictvi (sekce K). U nepravidelnych hodnotitelll jsou to firmy
z oblasti Stavebnictvi (F). Zde plati navaznost na predchozi kategorizaci — firmy z oblasti Penéznictvi
a pojistovnictvi (K) jsou nejcastéji firmy velké (s 250 a vice zaméstnanci), s vysokou Uc¢asti zaméstnancl
v nepovinnych kurzech a Skolenich i jinych formach vzdélavani, naopak mezi firmami ze stavebnictvi (F)
prevazuji mensi firmy (do 20 zaméstnancl) s mirné podpriimérnou uc¢asti zaméstnancu ve vzdélavani.

Vice nez polovina firem, které provadi pravidelnou analyzu budoucich vzdélavacich potfeb, zaroven zajistuje
i nékterou z jinych forem vzdélavani nez jsou kurzy a Skoleni. Z nehodnoticich firem bylo 77 % téch, které
presto kurz uskute¢nily — ve velké mife se jednalo o firmy, které zajiStovaly kurzy ze zakona povinné,
na které analyzu vzdélavacich potfeb spiSe nepotfebuji. Mezi nehodnoticimi firmami jsou takové, které pres
absenci analyzy budoucich vzdélavacich potfeb uskutecnily nepovinny kurz/Skoleni (27 %) ¢i nékterou
z jinych vzdélavacich forem (16 %). U téchto firem muize jit o jiZ zavedené zajistovani stejného vzdélavani,
které zaméstnanci k praci potfebuji, coz management firmy vi a nemusi tak vzdélavaci potfeby zjistovat.
Pfipadné se mlze jednat o nové formy vzdélavani, které firma zkousi ¢i dostane nabidkou od poskytovatele
vzdélavani.

Graf €. 3: Podil firem poskytujicich kurzy/Skoleni, které provadi analyzu budoucich vzdélavacich
potieb zaméstnanct podle velikosti firmy, 2015

celkem 10-19 zaméstancu 20-49 zaméstnancl 50—249 zaméstnancu 250 a vice zaméstnancu

B pravidelné hodnoceni @ nepravidelné hodnoceni Efirma hodnoceni neprovadi

Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
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Organizace vzdélavani ve firmach

S hodnocenim vzdélavacich potfeb do velké miry souvisi i zplsob organizace vzdélavani v dané firme,
konkrétné pak fakt, zda ma firma interné jmenovanou osobu ¢i Utvar, ktery za vzdélavani odpovida.
Ve vétSiné firem (63 %) vSak takova osoba nebo utvar neni, coz souvisi s tim, ze pocetné jsou nejvice
zastoupenou kategorii firmy malé, které tyto specializované uUtvary nemivaji. Naopak velké firmy disponuji
odpovédnym pracovnikem ¢i Utvarem ve valné mife (85 %), ackoli ve vice nez tfetiné firem ma dany
pracovnik zaroven jinou hlavni kompetenci. Existenci a formu fungovani odpovédné osoby nebo Utvaru mezi
firmami podle velikosti firmy ukazuje graf €. 4. Zaroven plati, ze ty firmy, které hodnoti vzdélavaci potreby
pravideln&, maji s vy38i pravdépodobnosti i Utvar i zaméstnance povéfeného organizaci vzdélavani.

Graf ¢. 4: Podil firem se zaméstnancem ¢i Utvarem odpovédnym za vzdélavani zaméstnancu podle
velikosti firmy, 2015

20-49 zaméstnancl 50-249 zaméstnancu vice nez 250
zaméstnancu

celkem 10-19 zaméstnancu

mutvar zaméfeny na vzdélavani
mzaméstnanec zodpovédny za vzdélavani (hlavni ¢innost)

bez povéfeného utvaru ¢i osoby

Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

Existence Utvaru ¢i zaméstnance odpovédného za organizaci vzdélavani zaméstnancli se li§i i podle
odvétvi. Nejvyssi zastoupeni Utvaru ¢€i osoby s danou €innosti je patrné v penéznictvi a pojisStovnictvi (sekce
K; 59 %). Ve tfetiné pfipadl se jedna o zaméstnance s jinou hlavni ¢innosti, ve 14 % firem v tomto odvétvi je
pro tuto agendu zfizen specialni Utvar a témér 12 % firem ma zaméstnance, jehoz hlavni naplni prace je
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (1). Jen &tvrtina téchto firem méla v roce 2015 k dispozici dany atvar i
osobu. Podobné v odvétvich Doprava a skladovani (H) a Obchod (G) méla méné nez tfetina firem danou
osobu €i Utvar (viz graf €. 5).

12 2015



Vzdélavani zaméstnanych osob

Graf ¢. 5: Podil firem se zaméstnancem ¢i utvarem odpovédnym za vzdélavani zaméstnancu podle

odvétvi firmy (CZ-NACE), 2015
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Zdroj: etfeni CVTS, CSU 2017
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ZajiStovani vzdélavani nemusi nutné souviset s tim, zda dana firma ma odpovédnou osobu ¢i Utvar, ktery je
za néj zodpovédny — specialni utvar & osobu povéfenou organizaci vzdélavani nemaji témér dvé tretiny
firem, které néjakou formu vzdélavani poskytuji. Z grafu €. 6 je zfejmé, Ze mezi firmami, které poskytuji rizné
formy vzdélavani, se existence utvaru ¢i odpovédné osoby vyrazné nelisi.

Graf €. 6: Podil firem se zaméstnancem ¢i utvarem odpovédnym za vzdélavani zaméstnancu podle

poskytnutych forem vzdélavani, 2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
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Firmy, které zajistuji povinné kurzy nebo $koleni v 60 % pfipadd touto ¢innosti nemaji nikoho povéreného,
u nepovinnych Skoleni a jinych forem vzdélavani se tento podil snizuje na méné nez polovinu firem. Zarover
se u nich zvySuje podil zaméstnancl organizujicich vzdélavani, byt s jinou hlavni ¢innosti a velmi mirné
(0 1-2 %) i osob ¢i Utvarl zamérujicich se pfimo na vzdélavani. Tento posun je logicky, osoba nebo Utvar,
ktery se o vzdélavani stara, nezajistuje pouze samotnou organizaci kurzu (Ci jiného vzdélavani), ale mél by
se starat i o zajistovani potfeb zaméstnancu, hodnoceni vzdélavani a souvisejici agendy.

Jak jiz bylo zminéno v metodologii, oproti minulé viné Setfeni, tedy CVTS 4, doSlo k pomérné velkym
Upravam v dotazniku. Zasadni zména majici vliv na velké mnozstvi vystupl nastala ve zkoumani zakladniho
ukazatele poskytovani kurzG/$koleni. V Setfeni CVTS 5 byl oproti pfedchozim vinam kladen velky diraz
na zahrnuti jakéhokoli vzdélavani poskytovaného zaméstnanciim, vcéetné kurzG a $koleni povinnych
ze zakona. PrestoZe povinné vzdélavani bylo samoziejmé& zahrnuto do Setfeni i v pfedchozich letech,
v CVTS 5 doSlo ke zpresnéni metodickych pokynd poskytovanych respondentiim i Upravé dotazniku
v souladu se snahou ziskat co nejuplnéjsi informace. Zarovef byl oproti pfedchozim vinam Setfeni na
narodni Urovni kladen velky diraz na moznost odliSeni vzdélavacich aktivit poskytovanych zaméstnancim
povinné (na zakladé platné legislativy) a téch, plynoucich pfedevSim ze vzdélavaci strategie dané firmy.
Otazky kladené zvlast na nepovinné kurzy ukazuji zajem firem o vzdélavani zaméstnancl v konkrétnich
oblastech potfebnych pro vykon svych €innosti, nikoliv pouze tak, jak uklada zékon. Je potfeba si uvédomit,
ze graf €. 7 tak nezobrazuje pouze samotny vyvoj poskytovani kurz(i/$koleni firmami mezi roky 1999-2015,
ale promita se v ném i zminéna zména metodologie. Ma tudiz spiSe informativni charakter a je zde uvadén
pro Uplnost a souvislost s dale analyzovanymi ukazateli, nikoliv pro plné relevantni srovnani v ¢ase.

Graf €. 7: Podil firem poskytujicich kurzy/Skoleni podle velikosti firmy, 1999-2015

1999 2005 2010 2015

mcelkem ®@10-19 zamé&stnanci  m20-49 zaméstnancl  1150-249 zaméstnanci @250 a vice zaméstnancu

Zdroj: etfeni CVTS, CSU 2017
=== ZMéna metodologie

Podil firem s osobou ¢&i utvarem zodpovédnym za vzdélavani se mezi roky 2005° a 2015 pfili§ neménil.
V ramci posledniho Setfeni vzrostl na 37 %.

$7ZaCTVS 2 (1999) nejsou k této otazce data k dispozici.
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Graf €. 8: Podil firem, v nichz existovala osoba nebo utvar odpovédny za organizaci vzdélavani podle
velikosti firmy, 2005-2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

Graf €. 9: Podil firem, které pfi planovani vzdélavani vytvorily pisemny vzdélavaci plan podie velikosti
firmy, 1999-2015
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Firmy se liSi také v pfistupu k planovani koncepce vzdélavani. Pfedem vzdélavani v roce 2015 planovala
vice nez polovina firem (53 %; graf ¢. 13). Podil firem, kde planovani vzdélavani vyustilo ve vytvoreni
pisemného vzdélavaciho planu, byl nejvyssi pfi CVTS 2 — za referencni rok 1999 (24 %). Od té doby se drzi
okolo 20 %. Velky narlst tohoto podilu za sledované obdobi je patrny u firem s nejvice zaméstnanci,
zatimco v roce 1999 vytvofilo pisemny vzdélavaci plan polovina z téchto firem, v roce 2015 jich bylo jiz 75 %.
Jak jiz bylo fe€eno vySe, poskytovani vzdélavacich aktivit roste s velikosti firmy (graf €. 2) a plan v pisemné
podobé umozni firméam s velkym poctem zaméstnancl lepsi organizaci, efektivitu a systemati¢nost
v poskytovani vzdélavani.
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Vzdélavani zaméstnanych osob

Reakce firem na zjisténi absence nebo deficitu znalosti a dovednosti zaméstnancu

Vice nez polovina Setfenych firem (53 %) deklaruje, Ze na zjisténi nedostate¢nosti stavajicich znalosti
a dovednosti zaméstnancl reaguje zajisténim potrfebného vzdélavani. Vétsina z nich jsou samoziejmé firmy,
které vroce 2015 néjaky vzdélavaci kurz &i Skoleni uskuteCnily, ale objevuji se i firmy (16 %), které
s obecnym tvrzenim o poskytovani vzdélavani v pfipadé nedostatecné kompetence zaméstnancl souhlasi,
ackoli zadny kurz ve zkoumaném roce neuskutecCnily. Tfetina firem (32 %) neposkytujicich nepovinné kurzy
vyjadfrila, Ze by deficit ve znalostech a dovednostech zaméstnancu resila zajisténim potrfebného vzdélavani.
Z hlediska velikosti firem nejvy$si miru souhlasu s timto vyrokem uvadély velké firmy (s 250 a vice
zaméstnanci, 86 %) a z hlediska odvétvi podnikani pak firmy v oblasti Penéznictvi a pojistovnictvi (sekce K;
78 %). DalSi mozné reakce na zjisténi skuteCnosti, ze stavajici zaméstnanci nemaji potfebné znalosti
a dovednosti ukazuje tabulka €. 1., ktera dale uvadi Cetnosti jednotlivych reakci.

Tabulka ¢. 1: Podil firem obvykle reagujicich danym zptsobem na nedostate¢nost stavajicich
znalosti ¢i dovednosti zaméstnancli podle velikosti firmy, 2015

%
dle velikosti firmy
Zpusob reakce celkem 10-19 20-49 50-249 250 a vice

zaméstnancu | zaméstnancu | zaméstnanct | zaméstnanct
zajisténi potfebného vzdélavani
stavajicim zaméstnancim 53 a7 49 68 86
pfijeti novych pracovnikl s odpovidajici
kvalifikaci 23 19 22 30 42
pfijeti novych pracovnik(l a nasledné
zajisténi vzdélavani 4 3 3 4 9
vnitfni reorganizace za ucelem lepsiho
vyuziti stavajicich dovednosti 24 21 23 30 32
zaméstnancl
ani Je.dno z vyse uv,eqeneho (jiny zpUsob 27 33 28 16 5
¢i k situaci nedochazi)

Zdroj: $etfeni CVTS, CSU 2017
Pozn.: firmy mohly uvést vice moznosti

Zajisténi vzdélavani muze byt v pfipadé zjisténi nedostatkll pro firmy relativné snadnou a zaroveri velmi
efektivni volbou, proto neni s podivem, Ze je volbou nejvice preferovanou. Nicméné ¢tvrtina firem deklaruje,
ze na deficit znalosti a dovednosti svych zaméstnancl reaguje jinym nez uvedenym zpUsobem v ramci
moznych odpovédi, coz kromé& Uplné odlisné formy reakce zahrnuje i to, Ze k situaci nedochazi ¢i firma
na dany deficit nereaguje. Nejvice (33 %) takovych firem je mezi malymi podniky (s 10 az 19 zamé&stnanci),
kde si ¢asto pravé z divodu malého poctu zaméstnancl a stale stejného objemu prace nemohou dovolit
reagovat nékterym z vySe uvedenych zplsob, pfipadné to charakter prace nevyzaduije.

Zapojeni zaméstnanci do rozhodovani o vzdélavani

Podobu, formu a frekvenci vzdélavani ve firmé ovliviiuje mj. i fakt, zda jsou do rozhodovani o vzdélavani
zapojeni zastupci zaméstnancl (napf. odbory). Do rozhodovacich procesli o dal$im vzdélavani vSak své
zaméstnance zapojuje pouze 6 % firem. V 32 % pfipadu firma zastupce zaméstnancl do daného procesu
nezapojuje a 62 % firem nema zastupce zaméstnancu uréené. Ve valné vétsiné firem se tak zaméstnanci
prostfednictvim svych zastupcl nemohou spolupodilet na rozhodovani o vzdélavani. Samotna existence
zastupcl zaméstnancl i podil jejich zapojeni pfi rozhodovani o vzdélavacich procesech roste s velikosti
firmy (viz graf €. 10).
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Vzdélavani zaméstnanych osob

Graf €. 10: Podil firem se zastupci zaméstnanct podniku (napf. odbory) zapojenymi do rozhodovani
o zalezitostech souvisejicich se vzdélavanim podile velikosti firmy, 2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

Zastupci zaméstnancl se nejvice (ve 3 % ze vSech firem, v pfiblizné 8 % z firem majicich zastupce
zaméstnancu) zapojuji do rozhodovani o stanoveni cilll vzdélavani, volby formy ¢i druhu vzdélavani a volby
obsahu vzdélavani. Nejmensi miru zapojeni zastupcll zaméstnancu Ize vidét v oblasti sestavovani rozpoctu.
PFi srovnani Ucasti zastupcl zaméstnancl v rozhodovani v ramci vzdélavaciho procesu podle velikosti firmy
je patrné, Ze ve firmach s vice nez 250 zaméstnanci se zastupci zaméstnancli ve vétsi mire podili i na volbé
obsahu a stanoveni cilli vzdélavani nez je tomu v mensich firmach (viz graf €. 11).

Graf ¢. 11: Podil firem se zastupci zaméstnanct podniku (napf. odbory) zapojenymi do rozhodovani
o danych ¢astech vzdélavaciho procesu podle velikosti firmy, 2015
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Vzdélavani zaméstnanych osob
Finanéni planovani ve firemnim vzdélavani

Vzdélavani ve firmach v prvni fadé souvisi s financemi, idealni je pogitat s vydaji na tuto oblast pfedem. Ctyfi
desetiny firem uvedly, Zze s polozkou na vzdélavani pocitaji jiz pfi sestavovani ro¢niho rozpoctu. Jsou to
samoziejmé ve valné vétsiné ty firmy, které pak kurzy nebo Skoleni uskutecriuji. Nicméné az 82 % firem
uvedlo, Ze s poloZzkou na vzdélavani pfi sestavovani rozpocCtu nepoditaji, pfesto vzdélavani pro své
zameéstnance v roce 2015 zajistilo. Zhruba 96 % firem, které na oblast vzdélavani pfi sestavovani rozpoctu
mysli, uskutecCnilo kurzy povinné ze zakona. Pfes 75 % firem, s rozpoCtem =zahrnujicim i vydaje
na vzdélavani, poskytlo nepovinné kurzy. S vydaji na vzdélavani nejvice pocitaji velké firmy (89 %), nejméné
malé (33 %), z riznych odvétvi pak nejvice firmy, které se pohybuji v oblasti Penéznictvi a pojistovnictvi
(sekce K; 71 %). Vazba je ovlivnéna faktem, Ze tyto typy firem také uskuteénuji nejvice vzdélavacich kurzd,
mnohdy patrné jiz po delSi ¢as, tudiz pak s vydaji na vzdélavani i pocitaji predem. Dale je mozné, ze forma
rozpoctu velkych firem je podrobngjsi nez firem malych, které Castéji mohou pfipadné planované vydaje
na vzdélavani zaradit do ostatnich vydajl. Planovani finan¢nich vydaju na vzdélavani souvisi i s planovanim
vzdélavani jako takového. Valna vétSina firem (85 %) planuje pfedem oboji.

V prabéhu let postupné roste podil firem, které s financemi na vzdélavani pocitaji pfedem (z 16 % v roce
1999 na 42 % vroce 2015). MuZe to souviset s planovanim a narUstem vzdélavani obecné, kdy si firmy
po zkuSenosti s nakladnosti vzdélavani z prfedchozich let a zaroven s presnéjSi vyhlidkou planovaného
vzdélavani do roku dal$iho, mohou naklady Iépe rozvrhnout. Je patrné, Ze firmy spatfuji dilezitost v ucasti
svych zaméstnancu ve vzdélavani a nejedna se o okrajovou zalezZitost.

Graf ¢. 12: Podil firem s predem vyclenénymi finanénimi prostredky na vzdélavani podle velikosti
firmy, 1999-2015
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Sestavovani rozpoctu je pro vétsSinu firem nezbytnosti, ackoliv nékdy realita pfedcCi planovani. Vétsina z firem
(84 %) uvedla, Zze vroce 2015 vynaloZila finanéni prostfedky, které souvisely se zajiStovanim vzdélavani
zaméstnancl. Témér vSechny firmy, které s tim v rozpoctu pocitaly, finance na vzdélavani vynalozily. Vedle
toho hradilo naklady za vzdélavani 25 % firem, které s touto nakladovou polozkou v rozpoltu nepocitaly.
Vynakladani finanénich prostfedkd logicky souvisi se zajiStovanim vzdélavani. Vétsina firem (94 %), které
ve zkoumaném roce zajistovaly kurzy nebo Skoleni, zarover za vzdé&lavani zaplatily. Zbylych 6 % firem bud
kurzy ¢i Skoleni ziskalo zadarmo (napfiklad od dodavatel(), mélo financovani kurzd v tomto roce zajisténé
z pfedchazejicich let nebo vzdélavalo své zameéstnance jinou formou.
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Vzdélavani zaméstnanych osob

Graf €. 13: Podil firem planujicich vzdélavani vE. jeho financovani a podil firem, které vynalozily
finance na vzdélavani dle velikosti firmy, 2015
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Z velikostniho hlediska finance za vzdélavani nej¢astéji vydavaly firmy s 250 a vice zaméstnanci a ty firmy,
které se pohybuiji v oblasti Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla (sekce DE; 94 %). Vysvétleni vyplyva
z nejvyssi Cetnosti kurzd, které v téchto kategoriich byly ve zkoumaném roce poradany.

Zpétné vyhodnocovani vzdélavani

Po planovani a uskutecnovani vzdélavani dochazi u 42 % firem i k jeho naslednému vyhodnocovani.
Ctvrtina firem (28 %) provadi evaluaci jen u nékterych forem vzdélavani, 14 % firem hodnoti véechny aktivity.
Vyhodnocovani uskute¢néného vzdélavani pochopitelné souvisi s jeho provadénim ve firmé a Castecné
i s tim, zda je pfedem naplanovano. Nicméné pfiblizné pétina firem, které vzdélavani pfedem neplanovaly,
nasledné vzdélavaci aktivity vyhodnocuje, naopak tretina firem, které vzdélavani planuji, evaluaci neprovadi.
Nejcastéji je vzdélavani vyhodnocovano opét ve velkych firmach a v téch, které se pohybuji v oblasti
Penéznictvi a pojistovnictvi (sekce K), coz souvisi s velkym mnozstvim provadénych vzdélavacich aktivit
pravé v téchto firmach. Castéji dale evaluaci provadgji firmy se zahrani¢nim vrcholovym viastnikem, mezi
kterymi jsou ovSem nadprimérné zastoupeny pravé firmy velké a firmy podnikajici v oblasti Penéznictvi
a pojistovnictvi.

Evaluaci realizovaného vzdélavani maze firma provadét riznymi metodami. NejcastéjSi metodou, kterou
pouziva pétina firem, je zjisStovani spokojenosti i¢astniklim s realizovanym vzdélavanim. Tato metoda mize
byt oblibena i diky své jednoduchosti (napf. formou hodnotici ankety mezi U€astniky vzdélavani), zaroven
v8ak poskytuje cennou zpétnou vazbu na prabéh vzdélavani, lektora, obsah kurzu atp. Pro vyhodnoceni
dopadu vzdélavani a jeho vlivu na zlep$eni znalosti a dovednosti zaméstnancu jsou v§ak patrné vhodnéjsi
jiné metody, rovné&z uvedené v grafu ¢. 14.
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Vzdélavani zaméstnanych osob

Graf €. 14: Podil firem vyuzivajicich dané metody hodnoceni vzdélavani, 2015
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Zdroj: etfeni CVTS, CSU 2017
Pozn.: firmy mohly uvést vice moznosti

Firmy, které evaluaci provadéji, nejcastéji (23 %) vyuzivaji jen jednu metodu hodnoceni, a to bud’ zjiStovani
spokojenosti, nebo posuzovani vykonu zaméstnancl vzhledem k ciliim vzdélavani. Jiné firmy kombinuji vice
vyhodnocovacich metod, &imz zjisti o realizovaném vzdélavani (a investici do néj) vice informaci. Dvé
vyhodnocovaci metody pouziva 13 % firem, tfi a vice 6 %. Vyhodnocovani vzdélavani jeho u€astniky, at uz
jakoukoli formou, dava vedeni firmy cennou zpétnou vazbu, ktera se miize v pfistich objednavkach projevit
lepSi specifikaci obsahu ¢&i formy, zménou dodavatele kurzu nebo vybérem UpIné jiného tematického
zaméreni. To firmé pfinasi finan¢ni Uspory, resp. kvalitnéjsi vyuZiti zdroju a posiluje uvadéni teoretickych
znalosti do praxe.
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