C. POUZITi INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

HLAVNI ZJISTENI

1. VYUZIVANI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE - JEDNOTLIVCI

Rok 2011 byl, co se tyka vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé, rokem velmi specifickym
a to z dlivodu scitani lidu, dom( a byt (SLDB), které se uskutecnilo na jafe 2011 a bylo mozné ho
vyplnit také elektronickou cestou. SLDB neovlivnilo pouze hodnoty v pfipadé on-line vyplnéni
formulare na strankach ufadd (30 % v roce 2011), ale patrné diky SLDB byla také zvySena frekvence
vyhledavani informaci na webovych strankach vefejné spravy (25 %) a i jednotlivci s Ufady vice
komunikovali (14 %). V roce 2012 pak nastal, zcela dle ofekavani, pokles podilu jednotlivcl, ktefi
vyuzivaji internet ve vztahu k vefejné spravé. Nejvyraznéjsi byl tento pokles u ¢innosti on-line vyplnéni
formulard na strankach uradi. Pro hodnoceni vyvoje v Case je proto vhodnéjsi srovnavat aktualni rok
s rokem 2010.

V poslednich dvanacti mésicich pfed Setfenim (probé&hlo ve 2. &tvrtleti 2012) pouZzivalo internet ve
vztahu k vefejné spravé 29 % vSech jednotlivcll starSich 16 let, v absolutnich €islech se jednalo o vice
nez 2,5 miliénu jednotliveu. V pfipadé obou pohlavi jsou podily osob uzivajicich internet ve vztahu
k vefejné spravé na podobné urovni. Internet k tomuto UCelu pouzivalo 30 % vSech muzi a 29 %
vSech Zen starSich 16 let. Jak Ize pfedpokladat, nejvice vyuzivaji internet ve vztahu k vefejné spravé
jednotlivci z vékovych skupin 25-44 let, v tomto véku vyuZiva internet ve vztahu k vefejné spravé okolo
45 % jednotlivcu. Internet je k vétSiné internetovych &innosti nejhojnéji vyuzivan ze strany jednotlivct
ve véku 16-24 let. Vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spraveé je vSak v tomto vyjimkou, kdy tuto
¢innost provozovalo 23 % jednotlivell ze zmifiované vékové skupiny. Z jednotlivych vzdélanostnich
skupin je nejvice uzivatell internetu ve vztahu k vefejné spravé mezi vysokos$kolsky vzdélanymi
jednotlivci (58 % z vysokoSkolsky vzdélané populace) a také mezi osobami s maturitnim vzdélanim
(42 % jednotlived s maturitou). Naopak osoby se zakladnim vzdélanim pouzivaji internet ve vztahu
k verejné spraveé pouze sporadicky (7 % vSech osob se zakladnim vzdélanim). Pokud se zaméfime na
vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé podle ekonomické aktivity jednotlivcq, zjistime, Ze vice
je ktomuto uc€elu vyuzivan internet ze strany zaméstnanych osob, v roce 2012 se jednalo 0 41 %
vSech zaméstnanych. V nezaméstnané populaci se nachazi 38 % osob, které vyuzivaji internet ve
vztahu k vefejné spravé.

Graf 40: Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé, 2012
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Oproti roku 2010 se zvysSilo zastoupeni jednotlivel vyuzivajicich internet ve vztahu k vefejné
spravé o 7 procentnich bod(i a narust byl zaznamenan napfi¢ v§emi socio-demografickymi skupinami.
V roce 2010 tedy vyuZzivalo internet ve vztahu k vefejné spravé 22 % jednotlived, pficemz mezi muzi
K nejvyraznéjSimu narGstu doSlo mezi studenty, kterych v roce 2010 vyuzivalo internet ve vztahu
k vefejné spravé 13 % a v roce 2012 se jednalo o 21 % z nich.

Ke komunikaci s vefejnou spravou pouzivalo elektronickou postu 13 % jednotlivel starSich 16 let,
pficemZz muzl vyuzivalo internet k této cCinnosti 14 % a Zen 13 %. Nejvice komunikuji pomoci
elektronické poSty s ufady jednotlivci ve vékové skupiné 25-34 let, takovych je 21 %. Nejméné
komunikuji s dfady pomoci elektronické poSty jednotlivci ve véku 16-24 let, coz neni nikterak
prekvapivy fakt, nebot Ize pfedpokladat, Ze jednotlivci v tomto véku s Ufady komunikuji minimalné, a
také samoziejmé osoby starSi 65 let, ktefi informacni technologie vyuzivaji v nejmensi mife. Podle
poslednich vysledk( Setfeni komunikovalo s vefejnou spravou prostfednictvim elektronické posty
34 % vysokoskolsky vzdélanych jednotlivcl, naopak osob se stfednim vzdélanim bez maturity takto
komunikovala s vefejnou spravou pouze 6% a osob se vzdélanim zakladnim 2 %. Mezi
zaméstnanymi osobami bylo téch, které komunikovaly s vefejnou spravou prostfednictvim
elektronickeé posty 20 %, z nezaméstnanych vyuzilo tuto moznost kontaktovat vefejnou spravu 19 %.

Oproti roku 2010 se zvysil podil jednotlived komunikujicich s vefejnou spravou prostfednictvim
elektronické poSty o 4 procentni body. K narlstu doSlo u vSech socio-demografickych skupin
jednotlivcu.

Graf 41: Jednotlivci* komunikujici s vefejnou spravou pomoci elektronické posty, 2012
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spravé pouhé vyhledavani informaci. Jak jiz bylo zminéno vyse, rok 2011 je diky S¢itani lidu, domu a
bytl velmi vyjime¢ny, a tak bylo v tomto roce nejCastéjsi Cinnosti on-line vyplnéni formulare. V roce
2012 se vSak do popredi oblibenosti u jednotlivctl dostalo opét vyhledavani informaci. Informace na
strankach vefejné spravy vyhledavala v roce 2012 26 % jednotlivcl, coz znamenalo oproti roku 2010
nardst o 7 procentnich bod(, témeéf shodné mnozstvi jednotlivel, jako vroce 2012, vyhledavalo
informace na strankach vefejné spravy i vroce 2011. Formulaf on-line vyplnilo podle aktualnich
vysledk(l na webovych strankach aradua 12 % jednotliveu starSich 16 let a oproti roku 2010, kdy tuto
internetovou ¢innost provadélo pouhych 5 % jednotlivcd, se tak jedna o patrny narast. K nardstu oproti
roku 2010 doSlo i v pfipadé stahovani formulafll ze stranek vefejné spravy, kdy vroce 2010
provozovalo tuto ¢innost 9 % a v roce 2012 jiz 14 % osob starSich 16 let. VSechny tyto ¢innosti jsou
stéle vice oblibeny mezi jednotlivci ve véku 25-44 let.



Graf 42: Jednotlivci* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé podle uc¢elu pouziti, 2012
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VSem cinnostem provadénym na internetu ve vztahu k vefejné spravé jsou nejvice naklonéni
jednotlivci s vysokoSkolskym vzdélanim, z nich 53 % vyhledavalo informace na strankach uradd, 33 %
stahovalo formulaf a 30 % jich formulaf on-line vyplfiovalo. Stfedoskolsky vzdélanych osob
s maturitou vyhledavalo v roce 2012 informace na strankach ufad( 36 %, formulaf stahovalo 20 % a
on-line vyplfiiovalo formular 187 %.

Graf 43: Jednotlivci* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé podle vzdélani a u¢elu pouziti, 2012
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Jednotlivci nepouzivaji internet pouze doma nebo v praci, ale také na mnoha jinych mistech, jako
je 8kola, knihovna, kavarna nebo také ufad. Moznosti podivat se na internet na ufadech vyuzilo v roce
2012 cca 409 tisic jednotlived starSich 16 let a jednalo se o 4,8 % uzivatell internetu. Vefejné
pristupny internet vyuzivali vice muzi nez Zeny, v muzské populaci bylo 5,5 % uzivatelt internetu
pfipojujicich se na Ufadech a 4 % takovychto Zen. Z vysoko$kolsky vzdélanych uzivatell internetu se
jich na dfadech pfipojovalo 15,7 % a z uzivatell internetu se stfednim vzdélanim bez maturity
vyuzivalo moznost pfipojeni na Ufadech 1,3 %. Mezi zaméstnanymi uzivateli internetu se vyskytovalo
7 % téch, ktefi se pfipojovali na internet na ufadé a mezi nezaméstnanymi 4,6 %.



Graf 44: Jednotlivci* pouzivajici internet na Gfadech, 2012
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Data pro mezinarodni srovnani se tykaji roku 2011, tzn., je v nich promitnut vliv s¢itani lidu, dom
a byt 2011 a Ize predpokladat, Ze v pfipadé mezinarodniho srovnani za rok 2012 se Ceska republika
opét propadne pod primér EU27. Nicméné v roce 2011 se diky sé&itani Ceska republika v podilu
jednotlivell vyuzivajicich internet ve vztahu k vefejné spravé dostala poprvé nad primér EU27. V roce
2011 pouzilo internet ve vztahu k vefejné spravé v priméru 41 % dospélé populace EU27, v Cesku to
bylo ve stejném roce 42 %. V ptipadé EU27 byl stejny podil i v roce 2010, ve Cesku viak ve stejném
roce Ccinil pouhych 23 %. Ve vztahu kvefejné spravé pouzivaji internet nejvice obcané
skandinavskych zemi a Nizozemska. V téchto zemich pouziva internet k tomuto Gcelu vice jak 60 %
jednotlivcll ve véku 16—74 let. Naopak na konci pomysiného Zebfi¢ku pokulhava Rumunsko (7 %).

Graf 45: Jednotlivci* pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé, 2.Q 2011
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Co se tyka jednotlivych Cinnosti provadénych na internetu ve vztahu k vefejné spravé, panuje
v jednotlivych zemich stejny model jako dlouhodobé v Ceské republice, tzn., nejvétsi podil jednotlivci
VyuZziva internet ve vztahu k verejné spravé k vyhledavani informaci. Témér ve vSech zemich to tak
bylo i v roce 2011, Ceska republika byla, z jiz vy$e zmifiovanych divodd vyjimkou a prevazovalo zde
vypInéni formulare on-line.



Graf 46: Jednotlivci* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé podle ucelu pouziti, 2. Q 2011
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2. VYUZIVANI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE - PODNIKY

V lednu 2012 uvedlo 93 % podnikl, ze vroce 2011 pouzilo internet ve vztahu k vefejné spravé.
Nejvice pouzivaly internet ve vztahu k vefejné spravé podniky z kategorie velké, tzn. podniky majici
vice jak 250 zaméstnancu, takovychto podnikd bylo 99,5%, naopak malych podnikU
(10-49 zaméstnancl) pouzivalo internet ve vztahu k vefejné spravé 92 %. Obecné by se dalo fici, ze
¢im mensi jsou podniky, tim mensi je jejich zapojeni do e-governmentu. Pomoci internetu
komunikovalo s vefejnou spravou 85 % podniku, tento relativné maly podil je vSak zplsoben malymi
podniky, jichZ takto komunikuje 82 %. U podniki velkych ¢inil podle posledniho Setfeni jejich podil
e-governmentu je elektronické podavani pfihlasek do vefejnych vybérovych fizeni. Stejné jako
vS8echny sluzby tykajici se e-governmentu, tak i elektronické podavani pfihladek je doménou spise
velkych a také stfednich podnikd (50—-249 zaméstnanct). V roce 2011 podalo elektronickou pfihlasku
do vefejnych vybérovych fizeni 26 % velkych, 26 % stfednich a 15 % malych podnik.

Graf 47: Podniky* pouZzivajici internet ve vztahu k verejné spravé, 2011
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Se zvySujicim se stupném interakce dané sluzby se snizuje podil podnikl tuto sluzbu vyuzivajici.
NejCastéji praktikovanou cinnosti na internetu ve vztahu k vefejné spravé podniky je tedy prosté
vyuzivani internetu k ziskavani informaci z webovych stranek ufadu a nejméné pak Uplné elektronické



podani. Stejné jako v pfedchozich pfipadech, i zde plati, Ze &im vétSi podniky, tim vétsi je podil téch,
ktefi danou sluzbu vyuzivaji. Napfiklad v roce 2011 stahovalo formulafe ze stranek verejné spravy
98 % velkych a 85 % malych podnik( a moznosti Uplného elektronického podani vyuzilo 91 % velkych
a 54 % malych podnik.

Graf 48: Podniky pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé podle ucelu pouziti, 2011
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V ramci Uplného elektronického podani jsou podniky dotazovany, kjakym konkrétnim podanim
internet vyuzivaji. V roce 2011 vyuZzivalo 16 % podniku s deseti a vice zaméstnanci internet k Uplnému
elektronickému podani pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob, 34 % k pfiznani k dani z pfidané
hodnoty, 26 % pro nékteré ze sluzeb Ceské spravy socialniho zabezpedeni (Evidenéni list
dlichodového pojisténi, PFihlasky a odhlasky zaméstnancl k nemocenskému pojisténi a Prfehled o
pFijmech a vydajich OSVC), 13 % podniku si prostfednictvim internetu kompletné vyfidilo celni fizeni a
37 % vyuZzilo internet pro jiné elektronické podani.

Graf 49: Podniky* pouzivajici internet k Gplnému elektronickému podani podle typu sluzby, 2011
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V listopadu 2009 byl na zakladé zdkona 300/2008 Sh. o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd a nékolika vyhlaSek spustén Informacéni systém
datovych schranek. ,Datova schranka je elektronické ulozisté, které je uréeno k
doruc¢ovani a k provadéni ukonl vaci organim vefejné moci. Datovou schranku zfizuje a spravuje
Ministerstvo vnitra.“ Datové schranky tak maji umoznit jak zasilani dokumentl a zprav v elektronické
podobé organizacim vefejné spravy tak také jejich pfijimani. Jelikoz zakon o datovych schrankach
zrovnopraviuje papirovou a elektronickou verzi zasilaného dokumentu méla by komunikace pomoci
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datovych schranek zcela nahrazovat klasicky zplsob doru¢ovani v listinné podobé. Organim vefejné
moci a pravnickym osobam jsou datové schranky zfizovany automaticky, vSem ostatnim na zakladé
jejich zadosti.

V Setfeni o vyuzivani ICT podniky byl poloZzen dotaz, zda firma pouziva datové schranky
k odesilani zprav a dokumentd organizacim vefejné spravy. Z vysledkl Setfeni vyplyva, Ze dokumenty
organizacim vefejné spravy prostrednictvim datové schranky zasilalo 54 % vSech podnikd. Nejvice
zasilaji dokumenty timto zpGsobem podniky z nejvétsi velikostni kategorie (81 %) a nejméné pak
podniky malé (47 %).

Graf 50: Podniky pouZivajici datové schranky pro zasilani dokumenti organizacim vefejné spravy, 2011
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V pfipadé podnikG si Ceska republika v mezinarodnim srovnani stoji, oproti jednotlivctim,
dlouhodobé podstatné Iépe. Ve vztahu k vefejné spravé zde v roce 2010 vyuzivalo internet 87 %
podnik(l s deseti a vice zaméstnanci a pramér EU27 ¢inil ve stejném roce 84 %. Nejvice pouzivaji
internet k tomuto ucelu podniky ve Finsku, Litvé a na Slovensku. Zde se jejich podil pohybuje nad
hranici 95 %, v Litvé se jedna dokonce o 98 %. Stejné jako v pfipadé jednotlivcl pouZivajicich internet
ve vztahu k vefejné spravé, jsou i co se podnikd tyka na uplném konci evropského zZebficku
Rumunsko (55 %) a Italie (76 %).

Graf 51: Podniky* pouZzivajici internet ve vztahu k verejné spravé, 2010
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Témér vyrovnany je podil podnik(, které uzivaji internet k vyhledavani informaci a stahovani
formularu. V nekterych zemich, jako je napfiklad Rakousko, Finsko, Litva nebo Nizozemsko, dokonce
pfevazuje stahovani formulafe nad vyhledavanim informaci. V Polsku, Nizozemsku, Spojeném
kralovstvi a LotySsku je u podnik(i dokonce nej¢astéjsSi on-line vypliiovani formulari.

Graf 52: Podniky* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé podle ucelu pouziti, 2010
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Zdroj: Eurostat, 2012
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