mm CESKY TI
N STATISTICKY

—URAD Dotaznik -
o inovacich ESh eV 179715

ze dne 11.1.2017
IKF 702016

v roce 2016

Dotaznik je sou€asti Programu statistickych zjiStovani na rok 2016. Podle zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdéjsich predpis, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout viechny pozadované Udaje.
Ochrana ddvérnosti (idajd je zarué¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik doructe do 31. 5. 2017
na adresu Krajsk& sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
nebo elektronicky tlac¢itkem "Odeslat vykaz".

Formulare vykaz, elektronicky sbér dat, registry, Giselniky a aktualni statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a pfijmeni

Dotaznik | Telefon
vyplnil: Fax
E-mail Datum

Vypliuje-li dotaznik za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (G¢etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi dotazniku:

ICO - identifika&ni &islo, pokud je méné nez osmimistné, doplni se zleva nuly

Uvodni poznamka:

Pfedmétem Setfeni je inovacni ¢innost. Dotaznik zjiStuje informace o produktovych, procesnich, organizacnich, marketingovych
inovacich zavedenych v letech 2014-2016. VétSina otazek se tyka produktovych a procesnich inovaci. Organizaéni a marketingové

inovace jsou zahrnuty pouze v oddile TO6 a TO7.

Za Ucelem srovnatelnosti inovujicich podnikl s podniky bez inovaénich aktivit Zadame v§echny ekonomické subjekty
(inovuijici i neinovujici), aby odpovédély na poZadované otazky.

SetFeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Ufadem (Eurostatem). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajiSténa mezinarodni srovnatelnost ziskanych udaju.

Komentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimofadného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizacnich zmén nebo jinych okolnosti (v pfipadé, Ze vymezeny prostor pfi vypliiovani papirového formulare nepostacuje,
pokracujte na samostatném listé).

© CsU 2016
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T00 OBECNE INFORMACE O EKONOMICKEM SUBJEKTU (DALE JEN PODNIK)

TOO1 Byl vas podnik v roce 2016 soudasti skupiny podnika:

16T001 (Zakrizkujte vhodnou odpovéd.,)

Skupinou podniki se rozumi dvé a vice pravnickych osab, jeZ jsou soucasti jedné vlastnické struktury pdsobici v ramci CR nebo
mezinarodné. Soucasti skupiny je také jeji Ustfedi.

ANO NE 1
Pokud ANO, uvedte kod a nazev zemé, v niz Ustfedi skupiny podnikd sidli:
kéd zemé 2
alfabeticky (dvoumistny) kéd podle klasifikace zemi CZ - GEONOM viz:
www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace_zemi_(cz_geonom)
nazev zemé 3
Pokud NE, pfejdéte na otdzku T003.
T002 Do jaké miry bylo v roce 2016 vedeni vaseho podniku samostatné v rozhodovani o pfipravé marketingovych
57002 a obchodnich pland, tj. rozhodovalo o tom, jaké produkty (vyrobky/sluzby) a jakym zakaznikiim bude nabizet:
(Oznacte kfizkem pouze jednu odpovéd, ktera nejvice vystihuje situaci vaseho podniku.)
rozhodovani o téchto zalezitostech mélo zcela ve své kompetenci 1

zcela samostatné pfipravovalo pfislusné marketingové a obchodni plany, které schvalovala nadfizena ¢ast skupiny podnikd

spolupodilelo se na pfipravé pfislusnych marketingovych a obchodnich plan(, které schvalovala nadfizena ¢ast skupiny
podnik{

mélo moznost se vyjadfit k pfislusnym marketingovym a obchodnim plandim, jejichz pfiprava i schvalovani probihaly v jiné
Gasti skupiny podnikd

pouze provozné zajistovalo pinéni marketingovych a obchodnich pland, jejichZ pfiprava i schvalovani probihaly v jiné ¢asti
skupiny podnik(

Pokud byl vas podnik souéasti skupiny podnikti, odpovidejte v dalSich otazkach pouze za vas podnik.
Nezahrnujte vysledky za dcefiné, sesterské nebo mateiské podniky.

T0O03 Na jakych trzich plisobil vas podnik v letech 2014-2016:

16T003 (v kaZdém Fadku zakfizkujte vhodnou odpovéd.)
ANO NE
A. na mistnim &i regionalnim trhu v Ceské republice 1
B. na narodnim trhu (celém &i témeF celém Gzemi Ceské republiky) 2
C. na trzich zemi sousedicich s Ceskou republikou (v Némecku, Polsku, Slovensku, Rakousku) 3
D. na $irsim evropském trhu (za hranicemi zemi sousedicich s Ceskou republikou) [1] 4
E. na ostatnich svétovych trzich 5

[1] Nezahrnuje zemé pFimo sousedici s Ceskou republikou (Némecko, Polsko, Slovensko a Rakousko). Dale Bélorusko, Rusko,
Ukrajinu a Moldavsko.

TO0O4 Na jakém z vy$e uvedenych trhi realizoval vas podnik v letech 2014-2016 nejvétsi ¢ast trzeb:

16T004  (Uvedte odpovidajici pismeno A aZ E dle moZnosti v otdzce T003.)
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T005 Odhadnéte, kolik procent zaméstnancti vaseho podniku mélo v roce 2016 ukonéené vyssi odborné
Ci vysokoskolské vzdélani:
16TO05
(ZakriZkujte vhodnou odpovéd.)
0% 1
1% - 4%
5% - 9%

10% - 24%

25% - 49%

50% - 74%

75% - 100%

TOO06 Jaké nastroje ochrany dusevniho vlastnictvi vas podnik vyuzil v letech 2014-2016:

16T006 (v kaZdém Fadku zakfizkujte vhodnou odpovéd.)

ANO NE
podal patentovou prfihlasku 1
podal zadost o uzitny vzor 2
registroval prdimyslovy vzor 3
registroval ochrannou znamku 4
vyuzil nastroje obchodniho tajemstvi véetné dohod o micenlivosti 5
pozadal o ochranu autorskym pravem (copyright) 6
TOO7 Pofidil vas podnik v letech 2014-2016 licenci na pravo uZivat predmét dusevniho vlastnictvi: [1]
161007 (zakfizkujte vhodnou odpovéd.)
ANO NE
1

[1] Podnik ziskal znalosti vzniklé vyzkumnou, vyvojovou Ci jinou tvarci ¢innosti prostiednictvim licence na prava k uZivani predmétd
dusevniho vlastnictvi, jako jsou licence na patenty, uzitné vzory, pramyslové vzory, vyrobné-technické poznatky &i postupy (know-
how), ochranné znamky apod. Nezahrnuje licence na pocitaCové programy (software) a licence na autorska prava.
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T01 PRODUKTOVA INOVACE

Produktovou inovaci se rozumi uvedeni nového €i podstatné zlepSeného vyrobku nebo sluzby na trh.

Inovace musi byt nova pro vas podnik, ale nemusi byt nutné nova pro vase odvétvi nebo trh. Produkt srovnatelnych kvalit jiz
mohl byt v nabidce jinych podnik.

Inovace mohla byt vyvinuta vasim podnikem, jinym subjektem nebo ve spolupraci s jinym subjektem.

Za produktovou inovaci se nepovazuji mirna nebo nepatrna zlep3eni, rutinni modernizace, sezénni zmény (napf. odévd), zmény
designu, jez neméni funk¢ni, technické nebo uzitné vlastnosti produktu.

Priklady produktovych inovaci jsou uvedeny na konci dotazniku.

T011 Uvedl vas podnik na trh v letech 2014-2016:

16T011 (v kaZdém Fadku zakfizkujte vhodnou odpovéd.)

ANO NE

novy Ci podstatné zlepSeny vyrobek [1] 1

novou Ci podstatné zlepSenou sluzbu 2

[1] Netyka se vyrobki zakoupenych od jiného podniku za ucelem dal$iho prodeje.

Je-li odpovéd na obé otazky NE, prejdéte k oddilu T02.

TO12 Kdo vyvijel tyto inovované produkty (vyrobky/sluzby):

167012 (Zakrizkujte jednu, pfipadné vice vhodnych mozZnosti, zaved|-li vas podnik ve sledovaném obdobi napr. vice
inovovanych produktd.)

vyrobek  sluzba

vas podnik samostatné 1
vas$ podnik spolecné s podniky ve vasi podnikové skupiné 2
vas podnik spolec¢né s podniky mimo vasi podnikovou skupinu 3
vas podnik spolecné s vysokymi Skolami nebo vyzkumnymi organizacemi 4
jiny podnik véetné podnikl ve vasi skupiné 5
vysoké Skola nebo vyzkumna organizace dle vaSeho zadani 6
vas podnik pouze upravil (napodobil, pfizplsobil) produkt jiného subjektu 7

TO13 Byl néktery z inovovanych produktd (vyrobku/sluZeb) uvedeny vasim podnikem na trh v letech 2014-2016:

167013 (V kazdém radku zakriZkujte vhodnou odpovéd. V pripadé vice produktovych inovaci je mozné odpovédét kladné
na obé otazky.)

ANO NE
novy na trhu 1
vas podnik uved! na néktery ze svych trhd inovovany produkt dfive nez konkurenéni podniky
novy pouze pro vas podnik 2

vas podnik uved! na néktery ze svych trhd inovovany produkt pozdé&ji nez konkurenéni podniky



Tl str. 5/14

T014 Odhadnéte, jak byly v roce 2016 rozdéleny celkové trzby* vaseho podniku mezi:

161014 (v kaZdém ze tii Fadkii odhadnéte podil v procentech zaokrouhlenych na cela &isla. Souéet se musi rovnat 100.)

inovované produkty zavedené v letech 2014-2016, jeZ byly nové na trhu 1
inovované produkty zavedené v letech 2014-2016, jez byly nové pouze pro vas podnik 2
za nezménéné ¢i malo upravené (neinovované) produkty v letech 2014-2016 3

*Bankovni a Gvérové instituce uvedou prijaté uroky a podobné pfijmy; instituce poskytujici pojiStovaci sluzby uvedou celkové hrubé
prijaté pojistné

TO015 Jaké vysledky €i dopady mély ke konci roku 2016 produktové inovace zavedené vasim podnikem v letech

2014-2016:

16T015
(V kazdém radku zakriZkujte vhodnou odpovéd.)
ANO NE

A. zvyseni kvality/jakosti stavajicich produkt 1
B. zvySeni trzniho podilu na stavajicich trzich 2
C. rozsifeni/obména nabidky produktll ve stavajicim odvétvi 3
D. vstup do nového odvétvi (rozSifeni nabidky o produkty jinych odvétvi) 4
E. vstup na nové trhy z hlediska geografického (rozsifeni ¢i obména zemi, do kterych exportujete) 5
F. snizeni negativnich dopadd na Zivotni prostfedi 6
TO16 Ktery z vySe uvedenych vysledki ¢i dopadll povaZujete pro vas podnik za nejddleZitéjsi:

16T016  (Uvedte odpovidajici pismeno A aZ F dle moznosti v oddilu T015.)

1

T02 PROCESNI INOVACE

Procesni inovaci se rozumi zavedeni novych &i podstatné zlepSenych vyrobnich metod ¢&i zplsobt poskytovani sluzeb. M{ze
jit o podstatné zmény technologii, zafizeni, softwaru apod. Procesni inovace zahrnuji zmény v fizeni materidlovych tokd
(zasobovani, distribuce, skladovani a jiné procesy spojené s pohybem materidlu a zboZi); zmény v fizeni informacnich tokd
(zavedeni informacnich systém(); zmény v fizeni finan¢nich tokl (Ucetni systémy, systémy pro vyfizovani objednavek apod.).
Inovace musi byt nova pro vas podnik, nemusi vSak byt nutné nova pro vase odvétvi nebo trh.

Inovace mohla byt vyvinuta vasim podnikem, jinym subjektem nebo ve spolupraci s jinym subjektem.

Za inovaci se nepovazuji mala €i rutinni vylepSeni v oblasti vyroby nebo poskytovani sluzeb ani zavadéni technologii, jez se
z hlediska funkci a vysledkd pfili$ nelisi od téch predchozich.

Neuvadéjte zmény organizacniho charakteru (organizacni inovace), ty jsou v oddilu T06.

Priklady procesnich inovaci jsou uvedeny na konci dotazniku.

T021 Zavedl vas podnik v letech 2014-2016:

1671021 (V kazdém radku zakriZkujte vhodnou odpovéd.)

ANO NE
novy nebo podstatné zlepseny zplsob vyroby nebo poskytovani sluzeb 1
novy nebo podstatné zlepseny zplisob dodavek, skladovani, distribuce a jinych logistickych ¢innosti 2
nové nebo podstatné zlep3ené podplrné podnikové &innosti jako je Gdrzba, ndkup, Ucetnictvi, informadni 3

systém a,j.

Jsou-li vS&echny tfi odpovédi NE, pfejdéte k oddilu TO3.




T022

16T022
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Kdo vyvijel tyto inovované procesy:

(Zakrizkujte jednu, pfipadné vice vhodnych moZnosti, zaved!-li vas podnik ve sledovaném obdobi napfr. vice

inovovanych procestl.)

vas$ podnik samostatné

V&S podnik spolecné s podniky ve vasi podnikové skupiné

vas$ podnik spolec¢né s podniky mimo vasi podnikovou skupinu

V&S podnik spolecné s vysokymi Skolami nebo vyzkumnymi organizacemi

jiny podnik véetné podnikl ve vasi skupiné

vysokd Skola nebo vyzkumna organizace dle vaSeho zadani

vas podnik pouze upravil (napodobil, pfizplsobil) proces jiného subjektu

T023

16T023

A. zvy3eni pruznosti vyroby, zptisobu poskytovani sluzeb

B. rozSifeni vyrobni kapacity

C. snizeni nakladd prace

D. snizeni spotfeby materialu a energii

E. zvySeni kvality/jakosti produktd (pfesné&jsi zpracovani, snizeni zmetkovitosti, zvySeni trvanlivosti apod.)

F. sniZeni negativnich dopadd na Zivotni prostfedi (napf. Gspora vody & energie, méné odpad, exhalaci apod.)

G. snizeni zdravotnich a bezpecénostnich rizik zaméstnancli vaseho podniku

T024

167024

Jaké vysledky ¢i dopady mély ke konci roku 2016 procesni inovace zavedené vasim podnikem
v letech 2014-2016:

(V kazdém radku zakriZkujte vhodnou odpovéd.)

ANO

NE

Ktery z vySe uvedenych vysledki ¢i dopadli povaZujete pro vas podnik za nejddleZitéjsi:

(Uvedte odpovidajici pismeno A aZz G dle mozZnosti v oddilu T023.)

T03 NEUKONCENE, ODLOZENE NEBO ZRUSENE PRODUKTOVE A PROCESNi INOVACE

TO31

16T031

byly zruSeny nebo odloZeny pred dokon€enim

na konci roku 2016 inovacni ¢innosti stale probihaly

Provadél vas podnik v letech 2014-2016 inovac¢ni €innosti*, které nevyustily v produktovou nebo procesni

inovaci, nebot’:
(V kazdém radku zakriZkujte vhodnou odpovéd.)

ANO

NE

2

*Zahrnuje nakup strojd, zafizeni, softwaru a licenci; technické a vyvojové ¢innosti, primyslovy design, $koleni, marketing, vyzkum
a vyvoj provadéné specialné za ucelem vyvoje a/nebo zavadéni produktové nebo procesni inovace.

Jsou-li vSechny odpovédi na otdzky T011, T021 a TO31 NE, pfejdéte k oddilu T06, jinak k nasledujicimu oddilu T04.
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T04 INOVACNI CINNOSTI A NAKLADY NA PRODUKTOVE A PROCESNI INOVACE

T041 Vénoval se vas podnik pfi pfipravé a zavadéni produktovych a procesnich inovaci v letech 2014-2016
nasledujicim éinnostem:
16T041
(V kazdém radku zakriZkujte vhodnou odpovéd.)
ANO NE
provadél vlastni (vnitropodnikovy) vyzkum a vyvoj za G¢elem inovaci 1
pokud ANO, provadél vlastni vyzkum a vyvoj soustavné (podnik mél stalé vyzkumné a vyvojové zaméstnance) 2
pokud ANO, provadél vlastni vyzkum a vyvoj pfileZitostné 3
zadaval a nakupoval sluzby vyzkumu a vyvoje od jinych subjektd za t¢elem inovaci 4
pofizoval pfistroje, stroje, zafizeni, software a budovy za (i¢elem inovaci 5
nakupoval nebo licencoval pfedméty duSevniho vlastnictvi za Gcelem inovaci [1] 6
Skolil své zaméstnance v oblasti vyvoje a zavadéni novych nebo podstatné zlepSenych produktd a procest 7
provadél ¢innosti spojené s uvedenim inovovanych produktd na trh (reklama, priizkum trhu atd.) 8
vylepSoval design produktti (ménil jejich tvar a vzhled) 9
provadél jiné éinnosti spojené s inovacemi (napf. testovani produktd, vypracovani studie proveditelnosti a jiné 10

vySe neuvedené ¢innosti sméfujici k vyvoji a zavedeni novych nebo podstatné zlepSenych produktll a procesu)

[1] Podnik ziskal potfebné technické Ci jiné znalosti pro své inovacni aktivity prostfednictvim nakupu ¢i licencovanim prav k uZivani
predmeéti dusevniho viastnictvi jako jsou patenty, uZitné vzory, prdmyslové vzory, vyrobné-technické poznatky ¢i postupy (know-
how), ochranné znamky apod. Nezahrnuje licence na pocitaCové programy (software) a licence na autorska prava.

T042 Odhadnéte naklady vaseho podniku v roce 2016 na nasledujici inovaéni ¢innosti (v tis. K¢):

161042 (v&etné investicnich nakladd (mimo odpisti) a neinvestiénich nakladé zahrnujicich mzdy.)

vlastni (vnitropodnikovy) vyzkum a vyvoj provadény za Gcelem inovaci 1
(v€etné investicnich nakladd na budovy a zafizeni uréené vyzkumu a vyvoji)

nakup sluzeb vyzkumu a vyvoje za Gcelem inovaci 2
(néklady na sluzby vyzkumu a vyvoje provedené jinym subjektem dle zadani vaseho podniku)

pofizeni p¥istrojli, stroj, zaFizeni, softwaru a budov za Géelem inovaci 3
(nezahrnuje investi¢ni ndklady na budovy a zafizeni ur€ené pro vyzkum a vyvoj v fadku 1)

nakup nebo licencovani pfedmétti dusevniho vlastnictvi za Géelem inovaci 4
(zaplacené licenéni poplatky ¢i nakup know-how, patent(, prdmyslovych vzor(, ochrannych znamek atd.)

ostatni ¢innosti spojené s inovacemi 5
(néklady na zmény designu produktd, koleni zaméstnanct, uvadéni inovovanych produktd na trh a dalsi
inovacni ¢innosti)

Soudet uvedenych inovaénich nakladt za rok 2016 6
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T05 FINANCOVANi PRODUKTOVYCH A PROCESNICH INOVACI Z VEREJNYCH ZDROJU

TO51 Vyuzil vas podnik v letech 2014-2016 na nékteré inovacni €innosti uvedené v oddile T041 finan¢ni podporu
z nasledujicich vefejnych zdrojt:
16T051
(V kazdém radku zakriZkujte vhodnou odpovéd.)
ANO NE
od obecnich a krajskych afadt 1
od ustiedni vlady (v€etné viadnich agentur a ministerstev)
pfimou vefejnou podporu (dotaci, grant, zaruku za aveér) 2
nepfimou vefejnou podporu (dariovy odpodcet uznatelnych nakladd na vyzkum a vyvoj) 3
od Evropské unie
z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondl (ESIF) [1] 4
ze 7. ramcového programu Evropské unie pro vyzkum a technologicky rozvoj nebo
programu Horizont 2020 5
z jinych programd Evropské unie 6

[1] NapF. z operacnich program( Podnikani a inovace, Vyzkum a vyvoj pro inovace, Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost,
pripadné jinych programd.

T06 ORGANIZACNI INOVACE

Organizacni inovaci se rozumi zavedeni novych &i podstatné zlepsenych metod Fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztah,

lidskych zdroji nebo vnéjsich vztahli. Dale zmény organizaéni struktury, fidicich metod za Géelem lepsiho vyuziti znalosti,
zvySeni kvality nebo efektivity prace.

Za organizacni inovaci se nepovazuji slucovani nebo akvizice, a to ani v pripadé, bylo-li to poprvé, co k nim podnik pfistoupil.
Organizacni inovaci nejsou ani manazerské strategie, nejsou-li ovSem spojeny s vyznamnymi organizacnimi zménami.

Priklady organizacnich inovaci jsou uvedeny na konci dotazniku.

TO61 Provedl| vas podnik v letech 2014-2016 nasledujici zmény:

16T061 (v kazdém Fadku zakFizkujte vhodnou odpovéd.)
ANO NE
zavedl novou metodu Fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahd, fizeni kvality a produkce apod. 1
zaved! novy zplsob organizace lidskych zdrojti [1] 2
zavedl novy zplsob organizace vnéjSich vztah( s jinymi subjekty [2] 3

[1] Podnik zaved! napi. novy systém stanovovani odpovédnosti zaméstnancli, nové metody tymové prace, decentralizaci fizeni,
slucoval Ci rozdéloval Gtvary, zavadél skolici Ci vzdélavaci systémy).

[2] Podnik napf. nové uzavrel alianci ¢i smlouvu o spolupraci s jinym podnikem &i organizaci, nové outsourcoval ¢ast svych
podnikovych ¢innosti, atd.
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T07 MARKETINGOVA INOVACE

Marketingovou inovaci se rozumi nova nebo podstatné zlepSena komunikaéni strategie podniku smérem k odbérateltim,
spotiebiteltiim, trhu. Marketingova inovace zahrnuje zplsoby prodeje produktu (vyrobku, sluzby), novy i podstatné zlepSeny
design produktu véetné jeho baleni, vzhledu obalu apod. Dale zahrnuje nastroje propagace, cenové strategie, metody priizkumu
trhu &i analyzy chovani zékaznika apod.

Inovovana marketingova strategie se musi podstatné liSit od dfive uzitych marketingovych strategii vaSeho podniku.

Za marketingovou inovaci se nepovazuji sezénni, pravidelné &i rutinni zmény v marketingovych metodach.

Priklady marketingovych inovaci jsou uvedeny na konci dotazniku.

TO71 Provedl vas podnik v letech 2014-2016 nasledujici zmény:

161071 (v kaZdém Fadku zakfizkujte vhodnou odpovéd.)
ANO NE
podstatné zménil design produktu k dosazeni lepsiho estetického dojmu (vEetné oball a zplsobu baleni) 1
vyuzil novych nastrojti ¢i médii k propagaci produktu [1] 2
vyuzil nového zpdsobu umisténi produktu na trh 3
zaved| novou cenovou strategii ke svému produktu [2] 4

[1] Podnik vyuZil nového propagacniho kanalu (napf. socialni sité, blogy), nového nastroje internetové reklamy, budoval novou
znacku, nové zaved! vérnostni karty, atd.

[2] Podnik zaved! novou metodu oceriovani produktu, novou metodu cenového zvyhodnéni vybranych odbératel ¢i zakaznikd.

T08 POZADAVEK K ZAVADENI INOVACIi A INFORMACNI ZDROJE PRO INOVACE

TO081 Odkud vzesSel pozadavek k vyvoji ¢i zavedeni produktové, procesni, marketingové nebo organizaéni inovace
ToTos1 ve vasem podniku v letech 2014-2016:
(V kaZdém radku zakfiZkujte vhodnou odpovéd.)
ANO NE
od vedeni/managementu vaSeho podniku 1
od fadovych zaméstnanc( vaseho podniku 2
od matefského podniku nebo jiného podniku ve vasi skupiné podnikd 3
od dodavatel( vaseho podniku 4
od odbératell ¢i spotfebiteld produkce vaseho podniku 5
od statnich instituci (zakony, normy, zavazné standardy apod.) 6

T082 Vyuzival vas podnik pfi vyvoji €i zavedeni produktové, procesni, marketingové nebo organiza¢ni inovace

ToT082 ve vasem podniku v letech 2014-2016 nasledujici informacni zdroje:

(V kazdém radku zakrizkujte vhodnou odpovéd.)

ANO NE

informace dostupné v patentové dokumentaci (reSerSe udélenych patent) 1

informace dostupné v odbornych/védeckych €lancich a €asopisech 2
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T09 INOVACNiIi SPOLUPRACE

T091 Spolupracoval vas podnik v letech 2014-2016 pfi vyvoji €i zavedeni produktové, procesni, marketingové
ToTooL nebo organizac¢ni inovace s dalSimi subjekty: [1]
(Zakrizkujte vhodnou odpovéd.)
ANO NE
1

[1] Za spolupraci se povaZuje aktivni zapojeni jiného subjektu do inovacnich Cinnosti vaSeho podniku. Zadani inovacnich ¢innosti
jinému subjektu bez aktivniho zapojeni vaSeho podniku neni povaZovano za spolupraci.

V pfipadé, Ze NE, prejdéte k oddilu T10. Jinak pokracujte nasledujici otazkou T092.

T092 Pokud ANO, zafad'te spolupracujiciho partnera do skupiny a vyberte region jeho plsobeni:

167092 (Zakiizkujte vhodné odpovédi.)

CR Evropa* ozset:ra;gi
A. jiny podnik v rdmci stejné podnikové skupiny 1
B. dodavatel vaSeho podniku 2
C. odbératel ¢i spotfebitel produkce vaseho podniku ze soukromého sektoru 3
D. odbératel €i spotfebitel produkce vaseho podniku z vefejného sektoru [1] 4
E. podnik ze stejného odvétvi véetné konkurenénich podnikd 5
F. poradenské firmy a komer¢ni laboratore [2] 6
G. vysoka Skola nebo jina instituce vysSiho vzdélavani 7
H. vefejna vyzkumna organizace [3] 8
l. soukroma vyzkumna organizace 9

* Nezahrnuje Bélorusko, Rusko, Ukrajinu a Moldavsko.

[1] Verejny sektor zahrnuje viadni organizace (mistni, regionalni a narodni urady, agentury a ministerstva, statni Skoly a nemocnice.)

[2] Komercni laboratofe provadéji zejména fyzikalni, biologické, chemické a jiné technické zkousky a analyzy. Hlavni ekonomickou
Cinnosti neni provadéni vyzkumu a vyvoje.

[3] V pripadé Ceské republiky zahrnuje vefejné vyzkumné instituce (napf. ustavy AV CR) a resortni vyzkumné organizace.

T093 Ktera z vySe uvedenych skupin spolupracujicich partnerl nejvice prispéla k inovaéni éinnosti vaseho podniku:

167093 (Uvedte odpovidajici pismeno A aZ I dle moznosti v oddilu T092).
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T10 FAKTORY OMEZUJICi INOVACNI AKTIVITY

T101 Odhadnéte vyznam nasledujicich pfekazek omezujicich inovaéni aktivity vaseho podniku v letech 2014-2016:

167101 (V kazdém Fadku zakfizkujte stupefi vyznamnosti.)

vysoky  stfedni  nizky zadny

nedostatek napadt k inovacim ve vasem podniku 1
nedostatek kvalifikovanych pracovnik( ve vasem podniku 2
nedostatek finanénich prostiedkd 3
nedostatecné rozhodovaci pravomoci vaseho podniku o jeho investicich [1] 4
nedostate¢na moznost rozhodovat o vyvoji novych produktd [2] 5
nizka informovanost o potiebach trhu (poZadavcich odbérateld, koncovych zakaznik() 6
nizka ¢i nejista navratnost investic v disledku malé kupni sily &i velikosti trhu 7
nedostatek vhodnych partner( pro inovaéni spolupraci 8
obtize pfi ziskani vefejné podpory pro inovacni €innosti 9

[1] Napriklad v pFipadé, kdy se o rozvojovych investicich ve vasem podniku rozhoduje v nadfizené Casti skupiny podnika.

[2] Napfiklad v pripadé zavislosti na dominantnim dodavateli ¢i zavislosti na rozhodnuti nadfizené Casti skupiny, o tom jaké produkty
(vyrobky/sluzby) se budou nové vyvijet nebo podstatné zlepSovat.
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PRIKLADY INOVACI 2016

Seznam zde uvedeny je pouze ilustrativni a nikoliv vyéerpavajici. Ma slouzit jako pomicka k lepSimu pochopeni
jednotlivych druhti inovaci.

TO01 Produktova inovace

Definice: Inovace produktl zahrnuje vyrobky a sluzby, u kterych se charakteristiky nebo zamyslené pouziti vyznamné lisi od
pfedchazejicich produktl podniku. Zahrnuji se pouze vyznamné zmény technickych specifikaci, komponentd a materiald,
zakomponovaného softwaru, uzivatelské pfistupnosti nebo ostatnich funk&nich charakteristik. Na rozdil od inovaci procesu jsou
pfimo prodavané zakaznikdim. Minimalni pozadavek pro produktovou inovaci je tedy skute¢nost, Ze inovovany produkt musi byt
novy (nebo vyrazné zlepSeny) alespon pro podnik a musi byt realizovany (implementovany) na trhu.

Priklady inovovanych vyrobkd

Zavedeni UplIné nového vyrobku; nahrazeni vstupt materidly se zdokonalenymi vliastnostmi (vzdudné textilie, lehké ale pevné
materialy, nano-textilie, plasty Setrné k Zivotnimu prosttedi atd.); zavedeni nové nebo zdokonalené slozky do jiz existujicich vyrobkd
(navigacni systémy v dopravnich nebo obsluznych zafizenich (GPS), kamery v mobilnich telefonech, atd.); zafizeni domacnosti,
které obsahuje software zvysuijici uZivatelskou pristupnost a komfort uZivatell (topinkovag, ktery se automaticky vypina po opeéeni
chleba atd.); pfidani novych funkci do jiz existujicich vyrobkt (3D tisk; svétlomety na kolo, které se mohou dobijet pomoci USB
portu; odpadkové koSe se signalizaci naplnéni, solarni ¢i bezdotykové nabijeni atd.).

Priklady inovovanych sluzeb

Zlepseni zakaznického pfistupu (sluzba pUjéovny aut, kterd umoziuje zakazniklim prevzit a vratit pdjéené auto na dohodnutém
misté&; sluZzba umoZznujici pfedplatit si DVD nosite, v rdmci které si zakaznik za mésiéni pausal mdze objednat pfedem stanoveny
pocet DVD nosi¢l pres internet s dodanim postou/doruc¢ovaci sluzbou doma); sluzby pfes internet (napf. bankovnictvi), systém
placeni uétd, elektronicky nakup cestovnich a divadelnich listk(; nové formy zaruk (rozsifena zaruka na novy nebo pouZity vyrobek),
spojeni zaruk s jinymi sluzbami napf. s kreditnimi kartami, bankovnimi G¢ty nebo s vérnostnimi kartami; instalace plynového
vytapéni na terasach a ve vnéjsich ¢astech restauraci a bari nebo instalace reklamnich obrazovek do autobust, letadel nebo vlakd.

T02 Procesni inovace

Definice: Procesni inovace je zavedeni nové nebo podstatné zlepsené metody zplisobu vyroby nebo poskytovani sluzeb véetné
distribuce a podpdrnych podnikovych ¢innosti. Inovace procesu se vyskytuji v sektoru prdmyslu, stejné tak jako ve sluzbach,
a zahrnuji vyznamné zmeény specifickych technik, vybaveni a/nebo softwaru za u€elem zdokonaleni kvality, efektivnosti nebo
flexibility produkce ¢i dodavatelské €innosti nebo snizeni ohrozeni (zatéze) zivotniho prostfedi €i bezpe€nostnich rizik.

Priklady inovovanych metod vyroby nebo poskytovani sluzeb

Instalace nové nebo zdokonalené vyrobni technologie, napf. automatické zafizeni nebo snimace pracujici v realném €ase, pomoci
kterych je mozno nastavovat €i regulovat procesy, robotizace; nové zafizeni poZzadované pro nové nebo zdokonalené produkty;
podéitatem podporovany vyvoj produktu; efektivngjsi procesy, které snizuji spotiebu material(i nebo energie na jednotku vystupu
(produkce).

Priklady inovovanych metod logistiky, dodavek nebo distribuce

Zavedeni ¢arovych kodl nebo pasivnich ¢ipt (RFID), které je mozné identifikovat prostfednictvim radiového signalu/mikrovinného
signalu za Guc¢elem monitorovani materialll prochazejicich pres distribuéni fetézce; GPS navigacni systémy a satelitni systémy pro
dopravni zafizeni (i mytna brana a zafizeni s ni souvisejici); automatizovana zpétna vazba na dodavatele za pouZiti elektronické
vymény dat; integrovany informacni systém (softwarovy balik/aplikace) umoZziiujici fizeni celého dodavatelsko-odbératelského
fetézce v redlném Case.

Priklady inovovanych podpUrnych podnikovych ¢innosti

Zavedeni softwaru na identifikaci optimalnich dodavatelskych cest; novy nebo zdokonaleny software nebo jiny program pro systémy
prodeje, U¢tovani a Gdrzby; manazerské informaéni systémy (CRM — Customer Relationship Management [fizeni vztah( se
zakazniky])/ERP — Enterprise Resource Planning [planovani zdrojd podniku]); e-fakturace.
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T06 Organizacni inovace

Definice: Organizacni inovace je zavedenim nové organiza¢ni metody do podnikovych postupl, pracovnich mist, organizaénich
a vngjsich vztahl. Organiza¢ni inovace mlize byt zaméfena na zvyseni vykonnosti podniku snizenim administrativnich nakladd,
zlep3enim pracovniho prostfedi (které vede ke zvy3eni produktivity), ziskani pfistupu k neobchodovatelnym aktivim (napf.
nekodifikované, skryté znalosti) nebo snizenim cen dodavek. Organizacni inovace se od dalSich organizacnich zmén ve firmé
odliSuje tim, Ze jde o organizani metodu, kterou dfive firma nepouzivala.

Priklady inovovaného zplisobu fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahti

Zfizeni oficialnich nebo neformalnich pracovnich tymd s cilem zkvalitnit pfistup k poznatkiim a jejich vyménu mezi jednotlivymi
oddélenimi podniku (marketing, vyzkum, vyroba atd.); zavedeni standardd kontroly kvality pro dodavatele a subdodavatele; podpora
manazerskych systémi pro optimalizaci rozdéleni zdroji po¢inaje dodavatelskymi vstupy az po kone¢nou dodavku produktd;
zavedeni skupinovych nebo individualnich stimulll; zavedeni prace s vyuzitim informacnich technologii (teleworking) nebo
tzv. ,bezpapirové" kancelare (paperless office) s diirazem na redukci uzivani tisténych dokumenta.

Priklady inovovaného zplisobu organizace lidskych zdrojl

Snizeni nebo zvySeni poétu Grovni managementu; zmény zodpovédnosti jako napf. povéfeni zaméstnancl s podstatné vyssi
zodpoveédnosti pro vykonavani kontrol pracovnich procest vyroby, distribuce a prodeje; zavedeni systému prace vysokého vykonu
(HPWS) spojeného s horizontalni hierarchickou strukturou, rotaci pracovnich mist, zfizeni tymi se samostatnou odpovédnosti,
feSeni vice Gloh najednou, nahrazeni vertikalnich komunikaénich kanal( horizontalnimi; nové vzdélavaci a Skolici systémy pro
zvySovani kvalifikace zaméstnancd; vytvofeni nového oddéleni napf. rozdélenim managementu marketingu a vyroby do dvou
oddéleni; homeworking (prace na dalku z domova).

Priklady inovovanych pfistupd k organizaci vnéjsich vztahd

Vyuziti metody ,outsourcingu” pro Ulohy vyzkumu nebo pro pozadavky vyroby, tj. feSeni téchto Uloh na zékladé objednavky u jiné
firmy subdodavatelskym zplsobem, pokud by feSeni téchto Gloh ve vlastni reZii vyzadovalo zménu organizace pracovnich toku
v podniku; vyuziti alianci, které vyZzaduje Gzkou spolupraci se zaméstnanci z jinych instituci (véetné vyménnych pobyt(
zaméstnanc().

TO07 Marketingové inovace

Definice: Marketingové inovace je zavedenim nové marketingové metody vcetné podstatnych zmén designu nebo baleni vyrobku,
umisténi vyrobku na trhu, propagace vyrobku nebo stanoveni ceny. Marketingova inovace se zameéruje na lepsi splnéni potfeb
zé&kaznika, vstup na nové trhy nebo nalezeni nového mista na trhu a jejim cilem je zvy3eni objemu prodejd. Marketingova inovace
se od dal$ich marketingovych nastrojl firmy odliSuje zavedenim marketingové metody, kterou dfive firma nepouzivala. Musi byt
soucasti nové marketingové koncepce nebo strategie, ktera se vyrazné odliSuje od stavajicich marketingovych metod. Nova
marketingova metoda mdize byt pouzita jak pro nové, tak pro stavajici produkty.

Priklady inovovaného designu a baleni

Novy design existujicich produktd (pfenosné pamétové karty upravené na noseni jako 3perk atd.); novy design spotiebnich
pfedmétl (pfistroje navrzené pro velmi malé mistnosti atd.); modifikovany zplisob baleni uréeny pro specifické trhy (rozdilné vazby
a fezy pisma té samé knihy pro déti a dospélé).

Priklady inovovanych metod propagace vyrobkl a sluZzeb

Novy zpUsob seskupeni existujicich vyrobku a sluzeb do tzv. balik(l s cilem zaujmout ¢ast trhu; vyvoj obchodnich znamek pro nové
produkty; prvni uvedeni produkti na trh na zakladé nazoru vedoucich a slavnych osobnosti nebo jednotlivych skupin, které stanovuiji
maédni nebo vyrobni trendy; zacileni marketingu na urcité ¢asti populace na zdkladé osobnich informaci — tyto informace mohou byt
sebrané na Grovni jednotlivcd, ktefi navstévuji internetové stranky za Gcelem ziskani informaci nebo jsou zapojeni do vyhernich akci
typu ,nejcastd]si zakaznik €i kupujici"; vyuzivani socialnich siti pro marketing.

Priklady inovovanych umisténi vyrobku (product placement) na trh

Prvni umisténi nabidky produktu v televizi, v knihach, filmech atd.; medialni programové zmény zamérené na specifické instituce
jako napf. uzaviené televizni okruhy pro nemocnice, které obsahuji vzdélavaci programy na podporu prodeje specifickych produktd;
skladové prodeje (specifické prodejni mistnosti v ramci obchodniho domu), které jsou dostupné jen pro drzitele kreditnich nebo
prémiovych karet daného obchodniho domu; prvni vyuziti exklusivniho obchodovani jako je prodej luxusnich vyrobkd ve
specializovanych prodejnach; elektronické obchodovani.

Priklady inovovanych metod cenové strategie (ocefiovani vyrobkd a sluzeb)

Prvni uziti variabilniho ocefnovani vyrobk( nebo sluzeb s cenou odliSnou podle ¢asu nakupu, lokality kupujiciho atd.; prvni uZiti
metody zavadéci ceny pro proniknuti na trh a ziskani trzniho podilu; prvni uziti systému slev prostfednictvim vérnostnich karet.
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Co NENI povaZovano za inovaci

Prodej novych nebo zdokonalenych produktd neni v obecném pfipadé produktovou inovaci pro velkoobchod, maloobchod,
prepravni nebo skladovaci firmu. Tato odveétvi jsou spojena zejména s inovaci sluzeb.

Nakup identickych modeld vyrobniho zafizeni nebo mala rozsifeni a aktualizace existujiciho zafizeni nebo software nejsou procesni
inovaci. Zafizeni nebo jeho rozSifeni musi byt pro podnik nové a musi jit o podstatné zlepSeni jeho charakteristik

jestliie firma pfizplsobuje vyrobky poZadavklm zakaznika (customizace), pak nejde o inovaci, pokud takové produkty nemaji
vyrazneé odliSné vlastnosti od téch, které byly dfive vyrabény.

Zmeéna ceny produktu nebo produktivity procesu zalozené vyluéné na cenovych zménach neni inovaci. Napt., pokud je vyrabén
a prodavan stejny model PC za niz8i cenu jen proto, Ze se snizila cena komponent, nejde o inovaci.

Pokud firma pfestane vyrabét ur€ity vyrobek, pak nejde o inovaci, i kdyz se zvysi vykonnost firmy. Napf. pokud firma zastavi vyrobu
televizniho pfijimace kombinovaného s DVD rekordérem nebo se zastaralou technologii (plazmovéa obrazovka), pak nejde o inovaci.
Podobné, pokud firma pfestane pouzivat ur€itou marketingovou nebo organizacni metodu, nejde o inovaci.

V nékterych pramyslovych odvétvich, jako odévni a obuvnicky prdmysl, dochazi k sezénnim zménam typu vyrobkd nebo sluzeb,
které mohou byt doprovazeny zménou vzhledu. Takové typy rutinnich zmén vzhledu obecné nejsou povazovany za produktové
nebo marketingové inovace. Napf. uvedeni na trh nové bundy neni inovaci, pokud nema vyrazné zlepSené vlastnosti. Pokud vSak
pfi sezénni zméné dochazi k vyznamné zméné designu, ktera je soucasti nové, poprvé pouzivané marketingové strategie, pak jde
0 marketingovou inovaci.
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