13. Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé

Elektronizace vefejné spravy je nedilnou soucasti dobfe fungujici digitalni spole€nosti. Vefejna sprava,
ktera vyuziva moznosti novych technologii, pfispiva k jednodussi komunikaci mezi statem a ob&any.
Predpokladem pro takovou komunikaci je pfedevsim vnitfni propojenost statnich ufadd.

Vybavenost fadl internetem a webovymi strankami je v dne$ni dobé jiz samoziejmosti. Jiz v roce 2011
bylo pfipojeno k internetu 99,8 % statnich instituci a webové stranky provozovalo 97,8 % z nich'.
Obcané webové stranky statnich instituci také hojné vyuzivaji, napf. k vyhledavani informaci o
navstévnich hodinach & o potfebnych formulafich. V roce 2020 uvedlo 39 % osob Zijicich v CR, Ze
stranky Gfadu navstévuje, 29 % osob pak navstévuje webové stranky $kol, knihoven &i vefejnych
zdravotnickych zafizeni. Kromé pouhého prohlizeni webovych stranek Ize rovnéz u mnoha uradd nalézt
a stadhnout potfebné formulare, nékteré nabizeji i moznost online vypInéni a elektronického odeslani.
V roce 2020 uvedlo 19 % osob, ze si na strankach ufadl stahly formulaf, ktery po vyplnéni osobné,
postou i emailem dorucily na pfislusny Ufad. Cely proces vypInéni a odeslani online pak provedlo 15
% jednotlivel. S urady komunikuji online nejCastéji osoby ve véku 25-44 let. Studenti s urady komunikuji
méné. Zato ale komunikuji ze v8ech nejvice s dalSimi institucemi, které poskytuji vefejné sluzby. Do
této kategorie spadaji i vzdélavaci instituce.

Moznost online vypInéni a odeslani formuldfe z domova €i z jakéhokoliv jiného mista je sou€asti tzv.
eGovernmentu, ktery predstavuje dalSi etapu elektronizace verejné spravy. EGovernment, neboli
elektronicka vefejna sprava, predstavuje propojeni jednotlivych tfadd, které obéanlim umozni vyuzivat
vSechny sluzby statu bez vétSi namahy. Prvni faze rozvoje eGovernmentu umoznuje kontakt s vefejnou
spravou z jednoho kontaktniho mista, dalSi faze pak zaru€uje kontakt z pohodli domova. K prvni fazi
elektronizace jsou potfeba dobfe fungujici kontaktni mista, pfes ktera si mohou ob¢ané vyfidit Sirokou
Skalu vypisl z rliznych registra ¢i rejstfik(l a ovéreni Ufednich dokumentt, namisto obihani jednotlivych
Uradd. Kontaktni mista funguji v Ceské republice pod nazvem Czech Point a vroce 2019 vydala
priblizné 2 miliony vystupl?. K propojeni véech Gradu, diky kterym mizZe sluzba Czech Point fungovat,
jsou za potfebi dobfe fungujici zakladni registry (registr osob, registr nemovitosti, registr uzemni
identifikace, registr adres a nemovitosti a registr prav a povinnosti). DalSim stupném eGovernmentu je
moznost vyfidit si zalezitosti zdomova. Pro to je nutné vlastnit statem uznavany identifikator. Stejné
jako v ostatnich ¢&lenskych zemich EU zadala v CR v roce 2018 platit povinnost vydavat a pfijimat
mezinarodné platné elektronické identifikaéni prikazy (v CR e-ob&anka), coZ napomiZe rozvoji
elektronizace statnich sprav napfi¢ celou Evropskou unii. Podani Finanéni spravé, podani Ceské spravé
socialniho zabezpeceni a dalSi formulare Ize vyfidit z domova jiz v sou¢asnosti.

Drtiva vétsina populace (85 %) moznosti online vyplnéni a odeslani formulafe na ufady v poslednim
roce nevyuzila. 20 % osob proto, ze internet ani nepouzivaji, takze zasilani formulari online u nich
nepfipadalo v vahu. Vice neZ polovina osob (53 %) uvedla, Ze s Ufady nepotfebovala komunikovat. A
navstévu na ufadé (napf. si nebyly jisty, jak formular vyplnit, nebo jsou zvykli na ufad chodit osobné a
nechtéji to ménit). Tento duvod uvedla necela polovina (45 %) z osob, které formulaf nepodaly online, i
kdyz ho podat néjakym zplsobem potfebovaly a internet jinak pouzivaji. 18 % osob uvedlo, ze za né
formular vyplnil nékdo jiny, napf. rodinny pfislusnik nebo finan¢ni poradce. 15 % chtélo vyplnit formulaf
online, ale formul&F, ktery potfebovaly, nebyl online dostupny. 10 % osob uvedlo, Ze nemaji elektronicky
podpis, ktery byl potfeba k online odeslani. 9 % osob, pfedevSim ze starSich generaci, uvedlo, ze sice
internet pouZivaji, ale k odeslani formulafe online nemaji dostate¢né znalosti. 3 % osob mély obavu o
bezpelnost udaju posilanych pres internet.
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