POUZITA TERMINOLOGIE

3D tisk (aditivni vyroba) je proces tvorby trojrozmérnych hmotnych objektl na 3D tiskarné. 3D objekty jsou
tvofeny zpravidla vrstvu po vrstvé, postupnym pfidavanim souvislych vrstev materialu (nejCastéji jde
o termoplasty, kovy &i pryskyfice), podle digitalni pfedlohy (3D modelu). 3D tisk se nejastéji vyuzZiva
nastroju a nejCastéji se uplatiiuje v automobilovém, leteckém a jiném spotfebnim prdmyslu, v oblasti védy,
techniky, v lékafstvi i v architekture.

3D tiskarna je zafizeni, které dokaze podle digitalniho pocitatového 3D modelu nebo na zakladé jiz
existujici predlohy ,vytisknout® zcela novy trojrozmérny objekt. 3D tiskarna pracuje nejastéji na principu
taveni plastové struny a jejim nasledném nanaseni ve vrstvach.

Big Data jsou data obrovského rozsahu, jejichz uchovani a zpracovani presahuje moznosti béznych
prostfedkl firemnich informacnich technologii. Big Data vznikaji z riznych forem elektronické vymény dat,
z elektronickych ¢innosti ¢i zaznam(. Mohou to byt data produkovana kamerami, snimaci nebo €ipy nebo
také data z komunikace a dalSich aktivit uzivateld z prostfedi socialnich médii. Mezi zakladni charakteristiky
Big Data patfi jejich obrovsky objem, jejich rliznorodost (muze jit o texty, zaznamy o pohybu, hlasy apod.)
a predevsim pak rychlost, s jakou vznikaji.

Customer Relationship Management (CRM) je informacéni systém a souc€asné i software, ktery je zaméren
na vztah firmy se zakazniky. CRM aplikace umoznuji odhadnout, pfedvidat a vyhovét potfebam zakaznika,
jejich nakupnim zvyklostem a spotiebitelskému chovani. CRM podporuje tvorbu a udrzovani prospésnych
vztah( se zakazniky.

Cidlo viz heslo Snimad

Cip je elektronickd soudastka, obvykle umisténa pfimo na zboZi nebo v jeho obalu. Je schopen
bezkontaktné pfedat Ctecimu zafizeni kdéd s informacemi, které jsou v ném uloZeny. Bezkontaktni
komunikace funguje napf. na principu RFID (identifikace na radiové frekvenci) ¢i NFC (bezkontaktni
komunikace na velmi kratkou vzdalenost) a ¢asto slouzi k ziskavani informaci o zbozi (napf. o jeho zaruce,
trvanlivosti, zpisobech pouziti).

Digitalni (datovy) okruh (leased line) je digitalné fungujici datovy okruh pronajaty od telekomunikacnich
operator(l a slouzici potfebam pfipojeni k internetu. Uzivatel (firma) si od poskytovatele (telekomunikaéni
spolecnosti, operatora) pronajima pfenosovou linku na miru s garantovanou (smluvni) pfenosovou rychlosti
a dalSimi parametry sluzby (zabezpeceni pfenosu, Sifrovani).

DSL (Digital Subscriber Line), pfip. ADSL (Asymetric DSL) je souhrnné oznaceni pro digitalni technologii
umoziujici realizovat vysokorychlostni datové prenosy na telefonnich pfipojkach (linkach). Technologie
digitalnich ucastnickych linek vyuziva k pfipojeni k internetu rozvodi klasickych telefonnich linek. Pfenos dat
je provadén prostfednictvim modemu mezi uzivatelem a telefonni Ustfednou. Patfi sem i pfipojeni
realizované VDSL technologii v kombinaci s optickym vedenim (tzv. FTTCab).

Elektronicka objednavka je objednavka, odvolavka €i jina zadost o dodani zbozi &i poskytnuti sluzby, ktera
obsahuje nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu (kupni smlouvy apod.) dle v8eobecnych &i sjednanych
obchodnich podminek a splfiuje podminky pro elektronické obchodovani. Pro elektronické obchodovani je
rozhodujici pravé elektronické zadani nebo pfijeti objednavek.

Elektronickda vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) predstavuje komunikacéni technologii
zalozenou na bezpapirovém obchodnim styku. Je to elektronicka komunikace mezi dvéma subjekty, pfi které
dochazi k vyméné obchodnich dokumentd, dokladl (napf. elektronickych objednavek, faktur, elektronickych
upozornéni na nasledujici dodavky). Pfenos dat probiha vyhradné elektronickou formou mezi dvéma
pocitatovymi aplikacemi a je realizovan v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav. Datové zpravy
mohou byt zaloZeny na standardech umoziujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT, XML,
cXML apod.) nebo na proprietarnich formatech, které nejsou standardizovany, ale strany se na nich
dohodnou. Pfenos datovych zprav je uskute¢nén pres internet nebo jiné (privatni) pocitaCové sité.
Elektronicka vyména dat mlze probihat také prostrednictvim aplikaci dostupnych v informacénich systémech
ERP (Enterprise Resource Planning) nebo SCM (Supply Chain Management).

Elektronické obchodovani je nakup nebo prodej (objednavani nebo pfijimani objednavek) pfes internet
nebo pocitatovou sit’ (napf. uzavienou mezipodnikovou sit). Pro elektronické obchodovani je rozhodujici, Ze
objednavka je uskutec¢néna (pfijata nebo odeslana) elektronickou cestou. Rozhodujici naopak neni zpusob
placeni ani zplsob uskutec¢néni dodavky. Nezahrnuji se nakupy (prodeje) realizované na zakladé
objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podany klasickou cestou (osobné,
telefonicky, pisemnou objednavkou) nebo prostfednictvim e-mailu. Elektronické obchodovani mize probihat
na webovych strankach & mobilnich aplikacich elektronického obchodu (web e-commerce). Objednavka je
vypinéna a odeslana pres internetové stranky e-shopu, pfes on-line trzisté (e-marketplace), pfes mobilni



aplikace nebo pfes extranet. Druhy zpUsob e-obchodovani je prostfednictvim elektronické vymeény dat (EDI
commerce) pii které dochazi k vyméné obchodnich dokumentl (napf. elektronickych objednavek) mezi
partnery elektronického obchodu.

Chatovaci robot (chatbot) je program uréeny ke komunikaci se zakazniky. Chatboty komunikuji na zakladé
databaze s pfedem naprogramovanymi scénafi komunikace, kde naleznou napf. odpovédi na nejcastéjsi
otazky zakaznik(l, tzv. FAQ, nebo komunikuji diky vyuziti umélé inteligence a schopnosti porozuméni lidské
fe€i, kdy dokézi v komunikaci s ¢lovékem reagovat na kontext situace.

ICT odbornici jsou zaméstnanci, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT, jejichz
hlavni ¢€innosti je podilet se na vyvoji novych technologii a umozfiovat vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii jinym osobam. ICT odbornici zahrnuji: analytiky, vyvojafe a programatory
softwaru, databazi, pocitaCovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory, spravce
pocitacovych siti, databazi, webu a zaméstnance zajistujici uzivatelskou podporu provozu ICT. Zahrnuji
stalé i doCasné zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim poméru k zaméstnavateli.

Internet je globalni celosvétova pocitatova sit propojujici regionalni a rozsahlé pocitatové sité, které
pouzivaji TCP/IP jako sitovy protokol a pomoci které je mozno zpfistupriovat zdroje (technické prostredky,
software, data) k ni pfipojené.

Internet véci (Internet of Things, loT) je oznaceni pro sit vzajemné propojenych fyzickych zafizeni (napf.
vozidel, stroju, elektroniky a jinych zafizeni) vybavenych snimadi, senzory, Cipy, programy ¢&i aplikacemi,
pohyblivymi ¢astmi a sitovou konektivitou. Propojeni téchto zafizeni ¢i jejich systému do sité jim umozruje
vzajemné spolu komunikovat (shromazdovat a posilat si navzajem data). Tato zafizeni jsou c&asto
oznacovana jako "chytra, inteligentni ¢i smart". Pro internet vé&ci je charakteristické, Ze "chytra" zafizeni Ize
vzdalengé pfes internet sledovat, kontrolovat a Fidit.

Kancelarsky software zahrnuje nejriznéjsi kancelarské programy, obvykle textovy procesor, tabulkovy
procesor, nastroj na tvorbu prezentaci ¢i databazovy systém, nékdy také grafické editory. Nejznaméjsi je
Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access apod.), v posledni dobé ziskavaji oblibu ,open source*

kancelafské softwary, které jsou zcela zdarma (napf. LibreOffice, dfive Open Office).

Konfigurace produktu/sluzby je moznost pro zakazniky navolit €i pfizpUusobit si standardné nabizené zbozi
¢i sluzby na miru podle jejich prani & pozadavkd. Napf. volba slozeni, pouzitych material(, atd.

Mobilni aplikace je softwarova aplikace, kterd je vytvofena specidlné pro chytré telefony/smartphony,
tablety a dal8i pfenosna zafizeni. Tyto aplikace jsou vytvafeny tak, aby se daly jednoduSe ovladat dotykem
a sedély na malé obrazovky. Pfi koupi nového pfenosného zafizeni jsou jiZ nékteré aplikace jeho soucasti,
jiné si muze uzivatel stahnout (volné &i za poplatek v obchodech s aplikacemi (napf. Google Play, App Store,
Microsoft Store)). Mobilni aplikace jsou vyvijeny pro konkrétni mobilni operaéni systémy (Android, iOS,
Windows).

On-line trzisté (elektronické trzisté; marketlapce; e-marketplace) predstavuji virtualni obchodni mista,
jejichZz provozovatelem je obvykle spoleénost nezavisla na u€astnicich obchodovani. Provozovatel on-line
trzist€ umoznuje prodejci a zakaznikovi vyjednat podminky a uzavfit obchod. Je to alternativa pro firmy,
které chté&ji prodavat na internetu a nechtgji kvli tomu vytvaret cely e-shop. Nejznaméjsi on-line trzisté v CR
jsou Aukro, Czechia.cz,Tendermarket, Fler apod. Ze zahrani¢nich jsou to napf. Booking, eBay, Amazon,
Aliexpress apod.

Optické pfripojeni k internetu (FTTx; Fiber Optics Technology) je pfipojeni v pevném misté
prostfednictvim optické sité az k ucastnikovi (FTTH, Fiber To The House) nebo prostfednictvim kombinace
optické sité a sité LAN (napf. Ethernet). V tomto pfipadé neni koncovy bod optické sité umistén u ucastnika,
ale v budové nebo je spolecny pro vice budov (FTTB, Fiber To The Building). V takovém pfipadé byva
optické vldkno zavedeno do budovy, v niz je dale rozvadéno napf. ethernetovymi kabely.

Pevné bezdratové pripojeni je externi pfipojeni k internetu bezdratovymi technologiemi (napf. Wi-Fi). Firma
se pfipojuje k internetu prostfednictvim radiového zafizeni (vysilate) poskytovatele, které je zpravidla
umisténo mimo prostory firmy, napf. ve vzdalené budové ¢i na ni. Nejedna se o Wi-Fi router, ktery slouzi
k bezdratovému rozvodu internetu na pocitace v ramci firmy. Nepatfi sem také pfipojeni prostfednictvim
datovych siti mobilnich operatort.

Pevné pripojeni k internetu (Fixni broadband) je externi pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem
v tzv. pevném misté v€etné bezdratového. Zpusob dalSiho rozvedeni ¢&i sdileni pfipojeni uvnitf firmy neni
v tomto Setfeni zjistovan. Nezahrnuje se zde pfipojeni k internetu realizované prostfednictvim mobilnich siti
(datovy tarif od mobilnich operatord). Patfi sem hlavné technologie DSL, pfipojeni pfes kabelovou televizi,
pevné bezdratové pfipojeni (Wi-Fi), pronajaty datovy okruh atd.

Pocitaové zpracovani prirozeného jazyka (Natural Language Processing; NLP) se vénuje analyze
nebo generovani texti/mluveného slova. Pocita¢ dokaze porozumét lidské feci v psané, pfipadné v mluvené



formé a diky tomu dokaze komunikovat s lidmi jejich FeCi. VyuZiva se napf. pro strojovy pfeklad, odpovidani
na otazky (chatboti) nebo pro automatické korektury textu.

Pfenosné zarizeni je pfenosny pocitac, tablet nebo mobilni telefon/smartphone.

Pripojeni pres mobilni sité; internet v mobilu je pfipojeni k internetu prostfednictvim datového tarifu
od mobilnich operatord. Pristup na internet probiha pres mobilni telefonni sit nejCastéji prostfednictvim
datové SIM karty vlozené do mobilniho telefonu/smartphonu, pfip. tabletu. Objem pfenasenych dat odpovida
sjednanému datovému tarifu. V tomto Setfeni plati, ze pokud firma poskytuje zaméstnancim mobilni
pfipojeni, jsou poplatky za internetové pfipojeni nakladem firmy nikoli zaméstnancl (alespori do vyse
pfedem dohodnutého limitu).

Robot je stroj/zafizeni pracujici na principu senzoru (Cidel) a snimacu. Je to automaticky fizeny, opétovné
programovatelny, vicetcelovy manipulator pro ¢innost ve tfech nebo vice osach (v prostoru), ktery mize byt
bud pevné upevnén na misté, nebo je mobilni. Za pramyslové roboty jsou povaZovany stroje vyuzivané pfi
¢innostech spojenych s vyrobou rdznych produktl, které jsou programovatelné, pohybuji se v prostoru
a pomoci chapadel, nastrojii a senzord mohou vykonavat velké mnozZstvi rliznych pracovnich ukond.
Zabezpeduji zejména manipulacni operace v prGmyslové vyrobé, vyuZivaji se i pro technologické operace.
Uplathuji se v kusové a velkosériové vyrobé& (napf. k manipulaci, svafovani, lakovani, lisovani, fezani).
Servisni robot je definovan jako robot, ktery pomaha ¢lovéku nebo jinému robotu a nejde o primyslovou
automatizaci (vyrobu produktd). Servisni robot pracuje ¢astecné nebo zcela samostatné a vykonava sluzby
uzite€né pro lidi (pomahaji/asistuji jim). Servisni roboti nahrazuji mnoho lidskych ¢€innosti, které predstavuji
opakujici se, namahavé (nebezpecné) ¢i monotonni prace. Servisni roboti jsou schopni interpretovat,
planovat a uskute¢fiovat zadanou ulohu na zakladé €innosti svého Fidiciho systému a senzoriky (spojeni
softwaru a elektromechaniky).

SCM (Supply Chain Management) Je integrovany informacni systém a sou€asné i software umozfujici
fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce v realném case. SCM diky propojeni jednotlivych ¢lanku
dodavatelského fetézce zlepSuje schopnost firmy reagovat na pozadavky zakaznika. Zahrnuje veskeré
skladovani a pfesuny materiall, polotovard a hotovych produktt z mista vyroby do mista spotfeby. SCM je
Casto soucasti (rozSifenim) ERP systému.

Senzor viz heslo Snimaé

Smartphone (chytry telefon) je mobilni telefon s dotykovym dispejem, ktery je vybaven operacnim
systémem (Android, Windows, iOS), diky kterému mohou jeho uzivatelé vyuzivat riznych funkci, napf.
mohou stahovat a instalovat si rizné mobilni aplikace a programy ¢&i vyuzivat wi-fi.

Snimac je zafizeni, které méfi urcitou veli€inu nebo stav véci a pfevadi ji na signal, ktery Ize dalkové
pfenadet a dale zpracovavat. Snimac je zdrojem informaci pro Fidici systém. Mudze jit o snimace polohy,
pohybu, teploty apod. Snimace loT se instaluji napf. do pfepravnich kontejnert &i palet, diky nim lze
sledovat polohu zasilky se zbozim v realném Case.

Socialni média jsou on-line komunikacni nastroje, které umoznuji jejich uzivatelim zakladat vlastni profily
(uzivatelské ucty), jejichz prostfednictvim komunikuji s ostatnimi uzivateli, sdileji s nimi informace
¢i multimedialni obsah. NejznaméjSim a nejvyuzivanégjSim typem socialnich médii jsou socialni sité, dale
sem patfi firemni blogy ¢i mikroblogy. DalS§im typem socialnich médii jsou webové stranky sdilejici
multimedialni obsah a také webové stranky typu ,,wiki“.

Strojové uéeni (Machine Learning) je podoblasti umélé inteligence a zabyva se algoritmy a technikami,
které umoznuji pocitacovym systémim 'u€it se'. Na zakladé naucenych faktl a znalosti umi pocitace
vytvaret vlastni nové myslenky a napady a mezi daty nachazet vazby a souvislosti. Hluboké uceni (Deep
Machine Learning) uci pocitaCe 'uCit se' ze zkuSenosti, tj. napf. 'pochopit' vyznam zkoumaného textového
nebo zvukového dokumentu, rozpoznavani oblicejd.

Vzdaleny pristup je moznost vyuzivani pracovniho e-mailu, firemnich aplikaci, dokument( ¢&i soubord
pro uZivatele (zaméstnance) nachazejici se mimo prostory firmy, obvykle formou zabezpe&eného pfipojeni
prostfednictvim internetu.

Webhosting je pronajem prostoru pro webové stranky firmy na serveru poskytovatele webhostingu, diky
kterému firma nemusi zajiStovat technickou stranku provozu svého webu.

Webové stranky firmy prezentuji firmu na internetu. Jejich obsah je pod kontrolou firmy (obsah uverejnény
na webovych strankach mlze opravnéna osoba meénit, upravovat). Za webové stranky firmy povazujeme
i stranky spole€né s jinym pravnim subjektem (napf. webové stranky matefské spole€nosti), pokud zde firma
muZe alespori ¢aste¢né ménit/aktualizovat jejich obsah. Nepatfi sem informace o subjektu zvefejnéné pouze
v internetovych databazich firem (tzv. katalogy firem).



