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Metodologicky uvod

Od roku 2003 zajistuje Cesky statisticky Gfad (CSU) realizaci kazdoroéniho Vybérového Setfeni
o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami (dale jen
VSIT). Jedna se o Setfeni, jehoz cilem je méfeni spolednosti z hlediska pFistupu k vybranym informaénim
technologiim (pfedevsim po&itadim, mobilnim telefondm a internetu). Setfeni zkouma pouzivani internetu,
vybraného softwaru a jednotlivych zafizeni v bézném zivoté, a to primarné pro soukromé ucely.

Zaméreni Setfeni z pohledu zjiStovanych témat podléha pfedevSim potfebam Evropské komise. Struktura
dotazniku odpovida modelovému dotazniku Eurostatu. Z legislativniho hlediska je Setfeni realizovano
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie 2019/1700 ze dne 10. Fijna 2019,
kterym se zavadi spolecny ramec pro evropské statistiky tykajici se jednotlived a domacnosti. Evropska
komise finanéné pfispiva na realizaci Setfeni. Koordinaéni uloha Eurostatu, véetné tematického a
metodického zastfe$eni, umozZriuje ziskavat Udaje srovnatelné s ostatnimi ¢lenskymi zemémi EU' a
nékterymi partnerskymi zemémi, napf. Norskem &i Tureckem. Vybrané ukazatele ze Setfeni v jednotlivych
zemich jsou pravidelné zvefejfiovany v ¢asovych fadach na internetovych strankach Eurostatu?.

Publikace predklada hlavni vysledky za domacnosti a jednotlivce. Jednotlivci jsou v Setfeni VSIT v8echny
osoby Sestnactileté a starsi.

Zakladni udaje o Setreni

Nazev Setieni: Vybérové Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Zpusob Setreni: CAPI (osobni rozhovor s pouzitim pocitace), CATI
(telefonicky rozhovor s pouzitim pocitace), CAWI (webovy
dotaznik)

Obdobi Setreni: 2. Ctvrtleti 2025

Pocet zucastnénych domacnosti: 3963

Pocet ziskanych dotaznikil za osoby: 5788

Vybérovy soubor

VSIT je domacnostni Setfeni s roéni periodicitou, pfi¢emz samotny sbér dat je navazan na Vybérové Setfeni
pracovnich sil (dale jen VSPS)®. Priclenéni dotazniku VSIT k dotazniku VSPS umozZfiuje &lenéni Udajt

podle Siroké Skaly demografickych a socialnich charakteristik osob Zijicich v Setfenych domacnostech.

Vyb&rovou jednotkou VSIT je bytova jednotka. Bytové jednotky jsou vybirany metodou dvoustupriového
pravdépodobnostniho vybéru. Nejprve je na prvnim vybérovém stupni vybran scitaci obvod. Na druhém

" Data Eurostatu zahrnuji jednotlivce ve véku 16-74 let a domacnosti, v nichZ Zije alespori jedna osoba spadaijici
do tohoto véku. Cesky statisticky ufad publikuje tidaje za jednotlivce starsi 16 let a za vdechny domacnosti. Proto se
Udaje zvefejiiované za Ceskou republiku Eurostatem a CSU lisi.

2 https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database/comprehensive-database

3 Vyb&rové Setfeni pracovnich sil (VSPS) provadi Cesky statisticky ufad od prosince 1992 ve vSech okresech Ceské
republiky. Hlavnim cilem VSPS je ziskavani pravidelnych informaci o situaci na trhu prace. Od roku 2002 jsou obsah
a metodika Setfeni pIné harmonizovany se standardy Evropské unie. Cesky dotaznik VSPS predstavuje narodni mutaci
povinného celoevropského Setfeni Labour Force Survey (LFS).
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vybérovém stupni jsou ve vybranych séitacich obvodech vybirany jednotlivé byty. Vybér na prvnim stupni
probiha metodou zndhodnéného systematického vybéru s pravdépodobnostmi vybrani umérnymi poctu
trvale obydlenych bytd ve séitacich obvodech. Oporou vybéru je Registr sCitacich obvod(* Na druhém
stupni se provadi prosty nahodny vybér, pfi némz je v kazdém obvodu vybrano 6 trvale obydlenych bytd.
Pfedmétem Setfeni jsou nasledné vSechny domacnosti zijici v téchto bytech a vSechny osoby starsi 16
let obvykle bydlici v hospodaficich domacnostech.

Setfeni VSIT je reprezentativni na populaci osob Zijicich v soukromych domacnostech na Uzemi Ceské
republiky ve véku 16 a vice let. Jedna se o skupinu citajici 8,8 mil. osob a 4,5 mil. domacnosti. Pofizena
data jsou z hlediska pfepoctu na zakladni populaci vazena poststratifikaéni vahou pfevazujici jednotlivce
z hlediska pohlavi, véku, kraje a vzdélani.

Tridici proménné

Domacnosti bez déti jsou domacnosti, ve kterych neziji osoby patnactileté a mladsi.

Domacnosti osob starsich 65 let jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby starsi 65 let.

Domacnosti osob mladsich 40 let bez déti jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby ve véku 16 az 40 let.
Domacnosti s détmi jsou domacnosti, ve kterych Zziji osoby patnactileté a mladsi.

Ekvivalizované prijmové kvintily: Domacnosti byly rozdéleny do péti skupin (kvintild) podle velikosti
Cistého pfijmu pfipadajiciho na jednu osobu v domacnosti. Celkovy Cisty pfijem byl tedy vydélen poctem
¢lent domacnosti s tim, ze prvni ¢len domacnosti mél vahu 1, kazdy dalsi dospély ¢len mél vahu 0,5 a déti
do 15 let dostaly vahu 0,3.

Nejvyssi dosazené vzdélani je publikovano za vékovou skupinu 25 az 64 let. VyClenéni urcitych vékovych
skupin lépe ukazuje vliv vzdélani na pouzivani informacnich technologii. Napf. mezi osobami ve véku 16-24
let je vysoky podil osob, jejichz vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni ukoneny. Jejich nejvysSi
dosazené vzdélani je tedy podminéno spiSe vékem nez vzdélanostnimi aspiracemi. Podobné tak nejvyssi
dosazené vzdélani osob nad 65 let je ovlivnéno pfedevsim dobou, ve které osoby toto vzdélani ziskaly. Mezi
osobami nad 65 let se nachazi vyrazné vy3Si podil osob se zakladnim vzdélanim nez mezi mladSimi lidmi.
Pro Gcely této publikace je nejvyssi dosazené vzdélani rozdéleno na zakladni vzdélani, stfedni vzdélani bez
maturity, stfedni vzdélani s maturitou spolu s vy§§im odbornym vzdélanim a vysokos$kolské vzdélani.

Ekonomicka aktivita: Pfifazeni ekonomické aktivity jednotlivci je provedeno na zakladé jeho sebezarazeni.
Respondent tedy voli kategorii, jeZz dle jeho posouzeni nejlépe odpovida jeho obvyklému ekonomickému
postaveni. Napfiklad pokud diichodce ¢&i student pracuji, mohou se zaclenit do kategorie duchodce/student,
nebo do kategorie pracuijici, a to podle svého uvazeni.

Mezi studenty jsou zapoditany vSechny osoby, které uvedly studium, navstévu u¢ebniho oboru &i navstévu
jakeékoliv jiné Skoly, jako svou hlavni ekonomickou €innost.

Zeny (popf. muzi) na rodi¢ovské dovolené, Zeny na matefské dovolené a Zeny (popf. muzi) v domacnosti
jsou seskupeny do jedné kategorie s nazvem - ‘Osoby v domacnosti‘. Vétsinu v této kategorii tvofi Zeny.
Muzi na rodiCovské dovolené a muzi v domacnosti se ve vybérovém vzorku vyskytovali v malé mife.

Mezi starobni diichodce jsou pocitani starobni dlichodci v fadném a v pfedéasném starobnim duchodu,
ktefi uvedli dichod jako svou prevaZzuijici ¢innost.

Mezi invalidni diichodce jsou pocitani dichodci v plném i ¢asteéném invalidnim dlichodu a lidé trvale prace
neschopni ze zdravotnich dlvodu. V této skupiné se jedna z velké ¢asti o nepracujici invalidni dlichodce. Je
to dano tim, Ze vétSina osob, které pobiraji invalidni dichod a zaroven pracuiji, zvolila jako svou prevazujici
ekonomickou aktivitu praci, a tyto osoby jsou tedy zafazeny mezi pracuijici.

4 https://csu.gov.cz/rso/registr_scitacich _obvodu
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Clenéni podle typu zaméstnani (tfidy ISCO):

1 Zakonodarci a Fidici pracovnici — zahrnuje:
11 Zakonodarci, nejvySsi statni afednici a nejvySsi predstavitelé spole¢nosti
12 Ridici pracovnici v oblasti spravy podniku, obchodnich, administrativnich a podptrnych &innosti
13 Ridici pracovnici v oblasti vyroby, informaénich technologii, vzdélavani a v pfibuznych oborech
14 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb, obchodu a ostatni Fidici pracovnici
2 Specialisté — zahrnuje:
21 Specialisté v oblasti védy a techniky
22 Specialisté v oblasti zdravotnictvi
23 Specialisté v oblasti vychovy a vzdélavani
24 Specialisté v obchodni sféfe a verejné spravé
25 Specialisté v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
26 Specialisté v oblasti pravni, socialni, kulturni a v pfibuznych oblastech
3 TechniCti a odborni pracovnici — zahrnuje:
31 Technicti a odborni pracovnici v oblasti védy a techniky
32 Odborni pracovnici v oblasti zdravotnictvi
33 Odborni pracovnici v obchodni sféfe a vefejné spravé
34 Odborni pracovnici v oblasti prava, kultury, sportu a v pfibuznych oborech
35 Technici v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
4 Urednici — zahrnuje:
41 VSeobecni administrativni pracovnici, sekretafi a pracovnici pro zadavani dat a zpracovani text(
42 Pracovnici informacnich sluzeb, na pfepazkach a v pfibuznych oborech
43 Utednici pro zpracovani giselnych udajt a v logistice
44 Ostatni ufednici
5 Pracovnici ve sluzbach a prodeji — zahrnuje:
51 Pracovnici v oblasti osobnich sluzeb
52 Pracovnici v oblasti prodeje
53 Pracovnici osobni péce v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi a v pfibuznych oblastech
54 Pracovnici v oblasti ochrany a ostrahy
7 Remeslnici a opravafi — zahrnuije:
71 Remeslnici a kvalifikovani pracovnici na stavbach (kromé elektrikara)
72 Kovodeélnici, strojirensti délnici a pracovnici v pfibuznych oborech
73 Pracovnici v oblasti uméleckych a tradi¢nich femesel a polygrafie
74 Pracovnici v oboru elektroniky a elektrotechniky
75 Zpracovatelé potravin, dieva, textilu a pracovnici v pfibuznych oborech
8 Obsluha stroji a zatizeni, montéfi — zahrnuje:
81 Obsluha stacionarnich stroju a zafizeni
82 Montazni délnici vyrobku a zafizeni
83 Ridi¢i a obsluha pojizdnych zafizeni
9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici — zahrnuje:
91 UkKlize€i a pomocnici
92 Pomocni pracovnici v zemédeélstvi, lesnictvi a rybarstvi
93 Pomocni pracovnici v oblasti t&zby, stavebnictvi, vyroby, dopravy a v pfibuznych oborech
94 Pomocni pracovnici pfi pfipravé jidla
95 Pracovnici pouli¢niho prodeje a poskytovani sluzeb
96 Pracovnici s odpady a ostatni pomocni pracovnici

Udaje za kategorie 0 Zaméstnanci v ozbrojenych silach a 6 Kvalifikovani pracovnici v zemé&d@Istvi, lesnictvi

a rybarstvi nejsou v ramci Setfeni publikovany, protoZe tyto kategorie nebyly ve vybérovém souboru
dostate¢né zastoupeny.
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Indexy digitalnich dovednosti

Index hledani a tfidéni informaci

Zakladni uroven — uzivatel délal jednu z nabizenych Cinnosti

Pokrodila uroveri — uzivatel délal dvé nebo vice z nabizenych innosti

Cinnosti: hledani informaci o zbozi &i sluzbach; hledani informaci o zdravi; &teni online zpravodajstvi;
rozpoznani, ze Slo o nepravdivou informaci na internetu; ovéfovani informaci z internetu v jinych
internetovych zdrojich; ovéfovani informaci z internetu chatovanim v online diskuzi; ovéfovani informaci
z internetu ve zdrojich mimo internet

Index komunikace

Zakladni uroven — uZivatel délal jednu z nabizenych €innosti

Pokrocila urover — uzivatel délal dvé nebo vice z nabizenych innosti

Cinnosti: zasilani e-mail(; telefonovani pres internet; zasilani zprav pfes messenger; pouzivani socialnich
siti; vyjadfovani se k politickym &i obéanskym tématim na internetu; ucast v anketé nebo petici na internetu,
ktera se tyka politického &i ob&anského tématu

Index tvorby digitalniho obsahu

Zakladni uroven — uzivatel délal jednu nebo dvé z nabizenych Cinnosti

Pokrodila urover — uzivatel délal tfi nebo vice z nabizenych Cinnosti

Cinnosti: kopirovani soubort mezi slozkami &i zafizenimi; pouziti textového editoru; pouziti tabulkového
procesoru; pouziti pokrocilejSich funkci v tabulkovém procesoru; pouZiti prezentaéniho softwaru; pouZiti
softwaru nebo aplikaci na upravu fotografii; programovani

Index bezpeéného chovani na internetu

Zakladni uroven — uzZivatel délal jednu nebo dvé z nabizenych &innosti

Pokrodila urover — uzivatel délal tfi nebo vice z nabizenych ginnosti

Cinnosti: kontrola stranek, na které zadavam osobni (idaje, zda jsou bezpe&né; &teni zasad ochrany
osobnich udaju; zablokovani pfistupu ke geografické poloze; omezeni viditelnosti obsahu na socialnich
sitich; odmitnuti poskytnout osobni udaje pro reklamni ucely; zména nastaveni cookies

Index Feseni problém

Zakladni uroven — uzivatel délal jednu nebo dvé z nabizenych Cinnosti

Pokrodila urover — uzivatel délal tfi nebo vice z nabizenych Cinnosti

Cinnosti: nakup na internetu; prodej pres internet; pouziti internetového bankovnictvi; stazeni a instalace
softwaru nebo aplikace; zména nastaveni softwaru, aplikace nebo zafizeni; u€ast na online kurzu; pouzivani
online vyukového materialu; hledani prace pres internet

Celkovy index digitalnich dovednosti

Zakladni dovednosti — vSech 5 dil¢ich indexd nabyva zakladni nebo pokrocilé urovné, ale nejsou vSechny na
pokrocilé urovni

Pokrocilé dovednosti — vSech 5 dil€ich index(i nabyva pokrocilé urovné
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Vysvétlivky k publikovanym udajim

Referenc¢ni obdobi:

Pogditac a internet v domacnostech stav k okamziku Setfeni,

Pouzivani mobilniho telefonu obvyklé pouzivani

Duvody nepouzivani internetu
Pouzivani internetu na rdznych zafizeni 3 mésice pred dotazovanim
Digitalni dovednosti

Internetové  Cinnosti —  komunikace, zabava,
vyhledavani informaci, vzdélavani, vyjadfovani se
k ob&anskych &i politickym tématim, ¢teni zprav

Online sluzby — prodej pfes internet, finanéni sluzby,
sluzby pro domacnost, sluzby v oblasti cestovani

Nakupovani na internetu

Internetova bezpeénost

Kontakt s vefejnou spravou 12 mésicul pred dotazovanim

Spolehlivost udaja: V publikaci jsou standardné publikovany Udaje se smérodatnou odchylkou do 5 %.
Udaje s vy$8i smérodatnou odchylkou jsou nahrazeny te¢kou. V nékterych ptipadech te¢ka znaédi, Ze udaje
nejsou k dispozici i z jinych ddvod{ (napf. ukazatel se v daném roce nezjistoval). V pfipadé, Ze se dany jev
nevyskytoval (zadny respondent neodpovédél na otazku kladné), je uvedena lezata Carka.

Krajské srovnani: Data pro krajské srovnani jsou pocitana jako ftfilety klouzavy prameér, jelikoz velikost
vybérového souboru neni dostatecna pro publikovani krajskych udaji za kazdy rok samostatné. Tj. napf.
za rok 2024 je udaj v krajském ¢lenéni vypocitan jako vazeny aritmeticky pramér za roky 2023, 2024 a 2025.

Mezinarodni srovnani: Posledni dostupné tdaje pro mezinarodni srovnani se vztahuiji k roku 2024. Udaje
se tykaji pouze vékové skupiny jednotliveti 16 az 74 let (a to i v pfipadé CR). Podobné jako v pfipadé osob i
v pfipadé domacnosti se udaje, které Eurostat uvadi za éeské doméacnosti, mirné lii od udaju, které za CR
publikuje CSU. Eurostat do udajd zahrnuje pouze domacnosti, v nichZ Zije alespor jedna osoba ve véku 16
az 74 let. CSU standardné uvadi data za v8echny domacnosti.
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14

1. PocitacCe a internet v domacnostech

Vybavenost domacnosti pocitaci a internetem pfispiva k digitalni gramotnosti obyvatelstva a je také
dulezitym ukazatelem toho, nakolik jsou lidé ochotni se do digitalni spole¢nosti zapojovat a jestli k tomu
maji dostate¢né financni prostfedky. V roce 2025 ma podéitaé (zahrnuje stolni pocita¢, notebook a
tablet) 83,5 % Ceskych domacnosti, pfi zahrnuti pouze stolniho pocitace a notebooku vychazi podil na
79 %. Castgji nez poéita¢ maji domacnosti pfistup na internet. \VV roce 2025 je pfipojenych k internetu
90 % cCeskych domacnosti. PocitaCe a internet se staly béhem poslednich tfi dekad béznou soucasti
domacnosti — pro porovnani napf. v roce 2010 mélo pocita¢ 59 % domacnosti a internet 56 %.

V pfipadé pocitacl je jiz dlouhodobym trendem, Ze domacnosti vyuzivaji vice prenosné poc¢itace nez
ty stolni. Stolni pocitac vlastni v souasnosti 35 % domacnosti, notebook 71 % a tablet 39,5 %. Stolni
verzi pocitace vlastnilo nejvice doméacnosti v roce 2011, kdy jim disponovala kazda druhd domacnost.
Poté zacalo jejich vyuziti klesat. V poslednich letech vilastni stolni verzi pocitace pfiblizné tfetina
domacnosti a tento podil se jiz vyrazné neméni. Na rozdil od stolnich pocitatl podil domacnosti
s notebooky stale mirné narlista. Nejvice notebooky pouzivaji domacnosti s détmi do 15 let (89 %),
nejméné naopak domacnosti seniord (32 %). Tablety jsou také nejcastéji v domacnostech s détmi,
v roce 2025 mélo tablet témér 60 % téchto domacnosti.

Kromé pocitacll existuje jiz cela fada mobilnich i jinych zafizeni, ktera domacnosti pouzivaji k pfistupu
na internet. Vedle chytrého mobilniho telefonu je to také napfiklad chytra televize, chytré hodinky ci
Ctecky knih. Se stale vétSim rozSifenim takovych zafizeni roste také pocet domacnosti, které si pevné
internetové pfipojeni rozvadi v ramci svého bytu pomoci Wi-Fi routeru nebo modemu. V roce 2024, ze
kterého existuji posledni dostupna data, se podil takovych domacnosti vySplhal na 82 %. Z téch, co maji
internet, je to dokonce 96 %. Pro porovnani v roce 2010 pouzivalo Wi-Fi router pouze 16 % domacnosti.

Jak jiz bylo zminéno, internetové pfipojeni vyuzivalo v roce 2025 90 % Ceskych domacnosti. Z rodin
s détmi a mladych rodin bez déti to byly téméf vSechny (vice nez 99 %). Naopak mezi domacnostmi,
kde se nachazeji pouze osoby starsi 65 let, mélo pfistup na internet jen 60 %. SkuteCnost, zda ma
domacnost pfistup k internetu silné koreluje také s vysi prijmi domacnosti. V ramci pétiny nejchudsich
domacnosti mélo pfistup na internet 74 %. Naopak v pétin& domacnosti s nejvy8Simi pfijmy bylo
pfipojeno témér 100 %.

V domacnostech s internetem Zije vice nez 99 % vSech déti ve véku 0-15 let. Pocitac jakéhokoliv typu
ma 95 % z nich. V domacnosti s notebookem zije 88 % déti, s desktopem 42 % déti a s tabletem 58 %.

V ramci kraja Ceské republiky, za které jsou udaje z divodu vétsi spolehlivosti pogitany jako tileté
klouzavé prameéry, byl v poslednim sledovaném roce nejvyssi podil domacnosti pfipojenych k internetu

V mezinarodnim srovnani, ze kterého mame nejaktualn&jsi data z roku 2024, se Cesko v pouzivani
internetu v domacnostech nachazi mirné nad praméru EU (Cesko 94,6 %, EU 94,1 %). Jedna se o
domacnosti, ve kterych Zije alespon jedna osoba mladsi 75 let. Nejvice pfipojenych doméacnosti maji
v ramci EU v Nizozemsku (99,0 %) a v Lucembursku (98,8 %). Naopak nejméné takovych domacnosti
se nachazi v Recku (86,9 %).

Pfipojeni k internetu dava moznost pouzivat i dal$i zafizeni, ktera toto pfipojeni vyuzivaji. Kromé
pocitact a mobilnich telefoni méa dnes kazda druha domacnost také chytrou televizi, kterou alesporn
jeden ¢len domacnosti vyuziva ke sledovani pofadu pres internet. Nejcastéji vyuzivaji chytrou televizi
domacnosti s détmi, konkrétné 73 % z nich, a mladé domacnosti bez déti (71 %). Oproti tomu mezi
domacnostmi seniort pouziva chytrou TV pouze 16 %.
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Tab. 1.1 Domacnosti v Cesku s vybranymi informaénimi technologiemi, 2025

Stolni poditac, Internet Internet .
notebooﬁ Ci tablet (celkem) pouze na telefonu Chytra TV
v tis. 9% v tis. 9% v tis. %7 %2 v tis. 97
Celkem 3824,7 83,5 | 4123,3 90,0 219,3 4,8 53 | 24849 54,3
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 2711,8 79,4 | 2968,3 86,9 190,6 5,6 6,4 | 1637,0 47,9
osob mladSich 40 let 438,2 92,7 468,7 99,2 14,7 3,1 3,1 335,3 70,9
osob starSich 65 let 488,7 49,9 590,3 60,3 84,1 8,6 14,3 157,2 16,0
ostatni domacnosti bez déti 1784,8 90,9 | 1909,3 97,2 91,8 4,7 4,8 | 11445 58,3
Domacnosti s détmi celkem 1112,9 95,7 | 1155,0 99,4 28,6 25 25 847,9 72,9
s 1 ditétem 591,6 96,9 607,9 99,5 10,3 1,7 1,7 459,6 75,2
s 2 a vice détmi 521,3 94,5 5471 99,2 18,3 3,3 3,3 388,3 70,4
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 1057,2 83,5 | 1134,9 89,7 63,2 5,0 5,6 656,6 51,9
2 000-9 999 842,0 82,6 912,0 89,5 47,3 4,6 5,2 567,7 55,7
10 000—49 999 821,5 82,2 900,6 90,1 58,7 5,9 6,5 556,3 55,7
50 000 a vice 1103,9 85,2 | 1175,8 90,8 50,1 3,9 4,3 704,4 54,4
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 561,0 61,3 675,0 73,7 85,0 9,3 12,6 318,0 34,7
druhy kvintil 705,1 77,1 770,7 84,2 48,5 53 6,3 4240 46,3
treti kvintil 790,0 86,4 854,4 93,4 54,8 6,0 6,4 483,2 52,8
Etvrty kvintil 864,8 94,7 902,9 98,9 23,2 2,5 2,6 593,9 65,1
paty (nejvyssi) kvintil 903,7 98,1 920,3 99,9 7,7 0,8 0,8 665,8 72,2
Tab. 1.2 Domaécnosti v Cesku s riznymi typy poéitaét, 2025
Stolni pocitac Notebook Tablet
v tis. %7 %9 v tis. %7 %9 v tis. %7 %9
Celkem 1618,8 35,4 42,3 | 32391 70,7 84,7 | 1806,6 39,5 47,2
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 1138,1 33,3 42,0 | 2209,3 64,7 81,5 | 1115,0 32,6 411
osob mladsich 40 let 132,9 28,1 30,3 391,6 82,9 89,4 193,3 40,9 441
osob starsich 65 let 209,0 21,3 42,8 3154 32,2 64,5 101,7 10,4 20,8
ostatni domacnosti bez déti 796,2 40,5 44,6 | 1502,3 76,5 84,2 820,0 41,7 45,9
Domacnosti s détmi celkem 480,7 41,3 43,2 | 1029,8 88,6 92,5 691,6 59,5 62,1
s 1 ditétem 253,4 41,5 42,8 552,5 90,4 934 383,0 62,7 64,7
s 2 a vice détmi 227,3 41,2 43,6 477,3 86,5 91,6 308,6 55,9 59,2
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 4775 37,7 45,2 889,4 70,3 84,1 509,9 40,3 48,2
2 000-9 999 372,8 36,6 443 7241 71,1 86,0 383,8 37,7 45,6
10 000—49 999 333,9 33,4 40,6 660,7 66,1 80,4 371,2 37,2 45,2
50 000 a vice 434,6 33,5 39,4 964,9 74,5 87,4 541,6 41,8 49,1
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 218,4 23,9 38,9 416,6 45,5 74,2 248,5 27,1 44,3
druhy kvintil 305,0 33,3 43,3 562,8 61,5 79,8 289,5 31,6 41,1
treti kvintil 296,4 324 37,5 667,1 73,0 84,4 376,4 41,2 47,6
Stvrty kvintil 371,0 40,6 42,9 752,3 82,4 87,0 400,2 43,8 46,3
paty (nejvyssi) kvintil 4279 46,4 47,3 840,3 91,2 93,0 4921 53,4 54,4
% z celkového poc¢tu domacnosti
2 o, z domacnosti s internetem
% ¢, z domacnosti s pocitatem
~ .
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Tab. 1.3 Domacnosti v Cesku s poéitaéem (zahrnuje stolni PC, notebook a tablet)

% z domacnosti

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Celkem 77,9 78,7 79,0 80,8 82,3 83,2 83,5
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 71,9 72,5 72,9 75,4 774 78,8 79,4
osob mladsich 40 let 94,6 94,2 92,9 94,1 95,7 91,1 92,7
osob starsich 65 let 38,3 39,9 41,3 453 50,3 53,9 49,9
ostatni domacnosti bez déti 86,0 85,7 87,1 88,9 88,0 90,2 90,9
Domacnosti s détmi celkem 94,2 95,8 96,5 96,3 95,9 95,8 95,7
s 1 ditétem 95,8 96,2 97,2 95,5 95,9 95,5 96,9
s 2 a vice détmi 92,2 95,2 95,7 97,3 95,8 96,0 94,5
Pfijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 45,4 44,8 46,3 52,4 58,6 61,0 61,3
druhy kvintil 66,2 69,3 70,7 70,6 74,7 78,0 77,1
treti kvintil 86,0 87,0 84,7 87,9 86,8 85,8 86,4
Gtvrty kvintil 94,2 94,2 94,5 94,6 94,3 94,9 94,7
paty (nejvyssi) kvintil 97,3 98,0 98,8 98,3 97,0 96,3 98,1

Tab. 1.4 Domacnosti v Cesku s internetem

% z domacnosti

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Celkem 81,1 81,7 83,0 85,4 87,5 89,1 90,0
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 75,3 75,6 77,3 80,4 83,4 85,4 86,9
osob mladsich 40 let 98,2 97,8 97,7 99,7 99,5 99,3 99,2
osob starsich 65 let 40,0 41,3 444 49,4 55,6 60,5 60,3
ostatni domacnosti bez déti 90,3 89,7 92,2 94,3 94,8 96,3 97,2
Domacnosti s détmi celkem 97,2 98,5 99,3 99,7 99,0 99,6 99,4
s 1 ditétem 97,5 99,2 99,5 99,5 99,3 99,4 99,5
s 2 a vice détmi 96,9 97,7 99,1 99,9 98,6 99,8 99,2
Pfijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 50,7 50,4 53,4 59,1 67,1 7,7 73,7
druhy kvintil 68,9 72,9 74,4 77,3 82,2 85,2 84,2
treti kvintil 89,6 90,4 90,2 92,5 90,6 91,1 93,4
Stvrty kvintil 97,0 95,8 97,5 98,4 98,4 98,4 98,9
paty (nejvyssi) kvintil 99,3 98,8 99,6 99,5 99,2 98,9 99,9

Tab. 1.5 Doméacnosti v Cesku s Wi-Fi routerem

% z domacnosti

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Celkem 63,5 68,3 70,0 771 80,1 82,0
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 56,9 60,8 62,4 70,7 74,5 77,5
osob mladsich 40 let 81,9 82,8 82,3 88,6 90,3 88,1
osob starsich 65 let 22,4 25,9 27,9 39,2 45,0 50,1
ostatni domacnosti bez déti 70,9 75,2 78,5 85,3 86,9 90,7
Domacnosti s détmi celkem 81,8 89,2 91,5 95,4 95,9 95,0
s 1 ditétem 80,4 88,8 92,3 93,9 95,2 94,0
s 2 a vice détmi 83,4 89,8 90,7 97,4 96,6 96,1
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 34,1 35,9 38,6 48,6 53,8 60,8
druhy kvintil 49,4 55,6 58,3 67,3 73,4 75,0
treti kvintil 67,5 75,4 75,4 83,5 83,2 84,9
Stvrty kvintil 81,3 83,4 86,7 90,2 93,6 94,3
paty (nejvyssi) kvintil 85,2 91,3 90,8 96,0 96,5 95,1
|
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Tab. 1.6 Domacnosti v Cesku se stolnim poéitacem

% z domacnosti

2010 2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025
Celkem 47,4 46,3 41,9 38,2 34,9 34,6 33,4 35,4
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 37,8 38,8 37,5 35,2 33,0 31,5 30,8 33,3
osob mladsich 40 let 41,7 31,2 27,3 26,3 26,0 23,8 28,1
osob starsich 65 let 11,2 16,9 18,0 22,2 20,4 25,1 21,3
ostatni domacnosti bez déti . 50,3 47,5 46,4 40,9 39,6 35,8 40,5
Domacnosti s détmi celkem 73,7 65,5 53,4 46,6 40,1 43,5 40,8 41,3
s 1 ditétem 71,8 62,9 52,9 48,0 39,3 43,3 41,4 41,5
s 2 a vice détmi 75,7 68,2 54,1 45,2 41,0 43,6 40,1 41,2
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 22,4 16,7 18,0 20,7 23,9
druhy kvintil 27,3 30,3 28,8 29,8 33,3
treti kvintil 44,8 36,7 34,6 35,1 32,4
CGtvrty kvintil 44,3 43,3 45,3 39,8 40,6
paty (nejvyssi) kvintil 49,9 47,4 46,3 41,7 46,4
Tab. 1.7 Domacnosti v Cesku s notebookem a tabletem
% zdomacnosti,
Notebook Tablet
2019 2021 2023 2025 2019 2021 2023 2025
Celkem 61,9 64,8 69,7 70,7 31,3 31,4 36,0 39,5
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 54,6 57,4 63,5 64,7 23,7 23,2 28,5 32,6
osob mladsich 40 let 19,4 21,9 30,1 82,9 7,5 7.4 8,5 40,9
osob starsich 65 let 83,7 85,5 88,9 32,2 41,2 36,2 40,7 10,4
ostatni domacnosti bez déti 68,0 72,1 75,7 76,5 29,0 29,5 36,7 41,7
Domacnosti s détmi celkem 82,2 85,8 87,1 88,6 52,1 54,9 56,9 59,5
s 1 ditétem 84,3 87,2 86,2 90,4 50,9 50,5 54,9 62,7
s 2 a vice détmi 79,4 84,3 88,1 86,5 53,5 59,9 59,0 55,9
Pfijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 31,0 31,8 42,5 45,5 12,6 15,3 22,4 271
druhy kvintil 45,3 52,6 59,6 61,5 21,4 25,6 32,3 31,6
treti kvintil 67,9 68,6 71,5 73,0 32,8 29,8 35,1 41,2
CGtvrty kvintil 77,5 81,7 84,0 82,4 42,9 41,7 41,4 43,8
paty (nejvyssi) kvintil 87,9 89,4 90,8 91,2 46,5 44,9 48,7 53,4
Graf 1.1 Domacnosti v Cesku s chytrou televizi
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Kartogram 1.1 Domacnosti v zemich EU s internetem, 2024

% z domacnosti, kde Zije alespori jedna osoba mladsi 75 let

-
Tab. 1.8 Domacnosti v krajich Ceska s vybranymi informaénimi technologiemi, 2024
Stolni PC, notebook ¢i tablet Internet Chytra TV

v tis. %7 v tis. %7 v tis. %7 %2
Primér CR 37753 83,0 4041,5 88,9 23071 50,7 57,0
Praha 559,0 88,8 572,3 90,9 331,9 52,7 57,9
StfedoCesky 503,0 83,4 530,1 87,9 291,4 48,3 54,8
Jihocesky 219,3 82,0 237,9 88,9 112,9 42,2 47,4
Plzerisky 199,3 84,3 212,9 90,1 122,2 51,7 57,3
Karlovarsky 110,0 77,4 128,6 90,4 72,8 51,2 56,6
Ustecky 244 4 75,5 286,5 88,5 152,6 471 53,3
Liberecky 146,3 76,5 164,0 85,8 95,0 49,7 58,0
Kralovéhradecky 186,0 81,2 203,6 88,9 104,5 45,6 51,3
Pardubicky 176,3 82,7 191,0 89,6 108,8 51,0 56,9
Vysocina 162,0 84,7 168,9 88,4 110,6 57,9 65,5
Jihomoravsky 438,7 83,9 462,1 88,3 238,1 45,5 51,4
Olomoucky 232,9 82,3 243,2 85,9 154,5 54,6 63,5
Zlinsky 199,2 86,2 206,3 89,3 120,1 52,0 57,5
Moravskoslezsky 399,0 82,5 434,3 89,8 2917 60,3 67,2

" % z celkového poc¢tu domacnosti v daném kraji

2 o, z domacnosti vybavenych internetem v daném kraji

Pozn.: V pfipadé udaju za kraje se jedna o vypocet pomoci tfiletych primér, které zajistuji vyssi reprezentativnost dat.
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Tab. 1.9 Domacnosti v krajich Ceska s vybranymi informaénimi technologiemi

% z domacnosti

Stolni pocita¢, notebook ¢i tablet

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Pramér CR 76,8 77,5 78,3 78,5 79,5 80,7 82,1 83,0
Praha 82,4 82,5 83,9 83,7 86,0 87,5 89,2 88,8
Stfedocesky 79,7 81,3 81,1 80,5 80,5 81,0 83,2 834
Jihocesky 75,0 75,6 75,7 76,7 79,2 81,7 81,6 82,0
Plzerisky 79,3 79,1 79,7 81,2 82,8 83,7 82,6 84,3
Karlovarsky 76,7 75,8 75,8 76,4 78,3 77,8 771 774
Ustecky 69,7 66,9 67,0 65,4 68,7 72,0 75,2 75,5
Liberecky 70,6 73,4 76,9 77,6 76,3 76,1 76,0 76,5
Kralovéhradecky 76,4 77,3 77,3 78,8 77,9 79,0 79,7 81,2
Pardubicky 74,4 74,2 76,0 77,4 78,3 78,4 80,1 82,7
Vysocina 76,4 78,3 81,2 82,4 83,3 82,8 82,9 84,7
Jihomoravsky 77,3 78,0 79,4 79,6 80,6 80,6 82,4 83,9
Olomoucky 70,7 72,6 73,1 75,8 75,4 76,9 78,4 82,3
Zlinsky 78,1 79,9 80,6 80,1 79,5 81,8 84,7 86,2
Moravskoslezsky 76,8 79,0 79,3 78,4 78,9 80,7 82,7 82,5
Internet
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Pramér CR 77,9 79,6 81,1 81,9 83,4 85,3 87,3 88,9
Praha 83,2 83,6 84,9 84,7 86,9 88,8 90,9 90,9
StfedoCesky 81,4 82,4 82,6 83,1 83,9 85,2 87,3 87,9
JihoCesky 76,1 77,6 78,6 80,5 83,7 86,5 87,5 88,9
Plzensky 79,3 80,4 83,2 85,2 86,5 87,5 87,8 90,1
Karlovarsky 79,0 79,7 81,5 81,8 85,6 86,8 89,4 90,4
Ustecky 73,0 73,9 74,8 75,8 78,0 82,2 85,7 88,5
Liberecky 72,5 76,5 79,5 81,5 83,0 84,8 85,8 85,8
Kralovéhradecky 76,6 78,3 79,3 81,3 81,4 83,6 86,2 88,9
Pardubicky 74,9 76,3 78,6 79,5 80,6 82,5 86,2 89,6
Vysocina 76,6 79,5 83,4 85,1 85,8 86,5 86,4 88,4
Jihomoravsky 79,3 80,6 81,4 81,5 82,3 83,6 85,9 88,3
Olomoucky 72,1 74,4 76,3 78,8 79,0 80,5 82,2 85,9
Zlinsky 78,4 81,4 83,6 82,8 83,7 85,7 88,7 89,3
Moravskoslezsky 77,1 80,4 82,3 82,8 84,2 86,6 88,7 89,8
Wi-Fi router
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Pramér CR 56,9 61,0 64,9 67,3 71,8 77,9 84,1
Praha 59,3 64,5 68,9 71,2 76,8 80,8 87,2
StfedoCesky 63,0 67,2 67,1 68,6 71,7 77,8 84,4
JihoCesky 60,0 64,7 67,0 68,7 73,5 80,5 85,0
Plzensky 63,2 67,2 70,8 73,9 77,0 81,5 84,9
Karlovarsky 53,2 53,5 60,3 63,8 70,8 77,9 82,7
Ustecky 47,0 47,4 48,5 49,5 56,5 68,6 78,1
Liberecky 49,9 54,0 59,6 61,3 63,8 71,8 79,9
Kralovéhradecky 56,9 61,6 66,2 66,8 69,3 74,3 83,6
Pardubicky 60,7 63,9 68,0 69,1 72,6 76,3 83,2
Vysocina 54,0 60,6 68,1 75,6 80,1 82,4 85,3
Jihomoravsky 56,7 60,5 62,8 64,6 69,3 76,0 83,8
Olomoucky 55,4 53,9 60,7 64,4 71,7 75,0 79,2
Zlinsky 45,6 53,7 62,6 70,7 74,5 82,7 87,3
Moravskoslezsky 58,9 65,3 70,2 7,7 75,4 80,9 86,7
Pozn.: V pfipadé udaju za kraje se jedna o vypocet pomoci tfiletych primérl, které zajistuji vyssi reprezentativnost dat.
~ .
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Stolni pocita¢ Notebook Tablet Internet
v tis. %7 v tis. %7 v tis. %7 v tis. %7
Celkem 42024 40,0 8 140,2 77,5 4 828,5 46,0 9818,8 93,5
Pohlavi
Muzi 2116,2 41,3 39945 78,0 2 360,7 46,1 4 820,7 94,1
Zeny 2 086,2 38,8 41457 77,0 2 467,7 45,8 4998,1 92,9
Vékova skupina
0—4 roky 221,0 39,5 474,4 84,7 270,3 48,3 559,9 99,9
5-9 let 231,3 39,4 516,8 88,0 364,7 62,1 580,7 98,9
10-15 let 301,5 45,3 597,6 89,8 409,7 61,6 658,4 99,0
16-24 let 478,9 49,5 879,4 90,9 5477 56,6 957,9 99,0
25-34 let 468,3 40,2 1012,0 86,8 574,4 49,3 1162,9 99,7
35-44 let 509,3 35,7 1280,7 89,7 782,4 54,8 14151 99,1
45-54 let 794,5 47,3 14587 86,9 891,3 53,1 1651,8 98,4
55-64 let 533,7 42,0 896,0 70,4 515,6 40,5 1231,5 96,8
65-74 let 422,4 35,4 670,8 56,3 332,2 27,9 1029,8 86,4
75+ 241,4 24,5 354,0 35,9 140,1 14,2 570,8 57,8
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 91,9 28,0 190,4 57,9 118,0 35,9 295,6 89,9
Stredni bez maturity 596,7 34,2 1325,8 76,0 800,0 45,9 1710,9 98,1
Stfedni s maturitou + VOS 928,4 44,5 1822,0 87,4 1073,1 51,5 20711 99,3
Vysokoskolské 688,8 49,6 1309,1 94,4 772,5 55,7 1383,7 99,7
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 2 158,6 43,3 4.300,2 86,2 25222 50,5 4950,2 99,2
Osoby v domacnosti 124,4 35,6 272,3 77,9 170,5 48,8 342,0 97,8
Studenti (16+) 395,3 50,2 7441 94,5 480,8 61,1 785,7 99,8
Starobni duchodci 651,4 29,5 1013,9 46,0 4771 21,6 1623,0 73,6
Invalidni duchodci 78,6 37,0 121,4 57,2 80,0 37,7 179,9 84,7

Graf 1.2 Osoby v Cesku, které maji doma internet, 2025
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2. Pouzivani internetu jednotlivci

K zakladni vybavenosti vétSiny lidi nepatfi jiz dlouhou dobu pouze mobilni telefon, a pfipadné pocitac,
ale predevsim pfipojeni k internetu. Soucasna globalni spole¢nost a ekonomika z velké ¢asti stoji pravé
na moznostech, které nam internet pfinasi. Podle odhad Mezinarodni telekomunikaéni unie pouzivalo
v roce 2024 internet 68 % svétové populace. Pro porovnani o deset let dfive to bylo 37 %'.

V roce 2025 to bylo 33 let, co se Ceska republika poprvé pfipojila k internetu. Pfesnéji se tento klicovy
okamzik udal 13. Gnora 1992 na pudé Ceského vysokého uéeni technického v Praze. Prvni tfi roky $lo
o zélezitost vylu€éné akademickou, od roku 1995 se ale internet liberalizoval a vstoupila sem komeréni
sféra — v roce 1996 vznikl internetovy portal Seznam.cz a internet se pomalu ale jisté za¢al dostavat do
povédomi lidi. | tak ale jesté v roce 2000 vyuzivalo internet jen 10 % osob starSich 16 let (ukazatel je
méfen jako podil osob, které pouzily internet alespori jednou v poslednich 3 mésicich pred
dotazovanim). NejCastéji se jednalo o studenty vysokych Skol, IT odborniky, ale také o vybrané
zaméstnance podnikl s pfipojenim k internetu. Mezi lety 2000 a 2012 stoupal pocet uzivatell internetu
primérné o 5 procentnich bodl za rok. V roce 2012 dosabhl jejich podil 66 %. V poslednich letech stoupa
pocet uzivatell jiz vyrazné pozvolnéji.

V roce 2025 se podil uzivatelt internetu v Cesku vySplhal na 88,5 %, coz predstavuje témér 7,7
mil. osob starsSich 16 let. Z této skupiny pak 98 % uvedlo, Zze pouzivaji internet pravidelné, tj. alespon
jednou tydné. Kazdy nebo skoro kazdy den se pak k siti pfipojuje 91 % uzivatell internetu.

Zatimco v mladSich vékovych kategoriich jiz v poslednich letech podily uzivatell internetu kolisaji tésné
pod hranici 100 %, u starSich ro¢nikud je pouzivani internetu stale na vzestupu. Podil osob nad 65 let,
které pouzivaji internet, vzrostl z 13 % v roce 2010 na 60 % v roce 2025. Skupina, ve které jesté také
neni pouzivani internetu zcela saturovano, jsou osoby v pfedduchodovém véku (55-64 let). V této
skupiné pouzivalo internet v roce 2010 42 %, v roce 2025 je online 94,5 %.

Pouzivani internetu se li8i také v zavislosti na vzdélani. Mezi osobami se zakladnim vzdélanim (ve véku
25 az 64 let) pouzivalo internet v roce 2025 84 % osob, mezi osobami s vyuénim listem to bylo 97 % a
mezi osobami, které mély alespon maturitu, pfesahovaly podily 99 % osob.

Mezikrajské srovnani (Udaje k roku 2024 - pro vySSi reprezentativnost pocitany jako prameér z let 2023
az 2025) nam ukazuje, Ze nejvétSi zastoupeni uzivatelll internetu nalezneme mezi obyvateli Prahy
(91 %). Naopak nejméné jich zije v Olomouckém a Libereckém kraji (shodné 83 %).

V roce 2024 pouzivalo v Cesku internet 94 % osob ve véku 16-74 let, coZ je o néco vice nez pramér
EU, ktery &ini 93 %. Mezi nadimi sousedy pouZivalo internet nejvice lidi v Rakousku (95 %), nejméné

(99,8 %), na druhém misté byli Nizozemci (99,5 %).

Jak jiz bylo napsano, internet pouziva v Cesku témé&F 90 % osob starich 16 let. To znamena, Ze
desetina takto staré populace je stale offline. Jedna se pfedevsim o starSi seniory. Pfes 40 % osob nad
75 let uvadi, Ze internet nikdy nepouZilo. Mezi mlad$imi seniory, tedy lidmi ve véku 65 az 74 let nepouzilo
nikdy internet 16 %. DalSi skupinou, ve které internet nepouziva pomérné znacna ¢ast populace, jsou
nepracujici invalidni duchodci. Méné pouzivaji internet také osoby se zakladnim vzdélanim.

Z osob, které internet nepouzily v poslednich 3 mé&sicich, uvedly tfi &tvrtiny, Ze internet nepotfebuji nebo
o ného nemaji zajem. 30 % uvedlo, Ze internet nepouzivaji, protoze je to pro né pfilis slozité. 12 %
uvedlo zdravotni divody. 5 % uvedlo jako dlivod finanéni naro¢nost, 4 % obavy o bezpecnost i
soukromi, 3 % osob byly z principu proti pouzivani internetu a 4 % uvedla jiny divod.

1 Zdroj: ITU, Udaje dostupné na: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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Tab. 2.1 Osoby v Cesku pouzivajici internet, 2025

Denné nebo témér Alespon jednou Alespon jednou Nikdy
denné v poslednich 3 més. v Zivoté nepouzily
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 7 009,5 80,6 7 689,0 88,5 8013,9 92,2 677,6 7,8
Pohlavi

Muzi 16+ 3384,6 81,2 3714,8 89,1 3871,3 92,8 298,3 7,2

Zeny 16+ 3624,9 80,2 39742 87,9 41426 91,6 379,3 8,4
Vékova skupina

16-24 let 951,4 98,3 963,8 99,6 963,8 99,6 3,7 0,4

25-34 let 11523 98,8 1158,4 99,3 1158,7 99,4 7,6 0,6

35-44 let 1374,9 96,3 14113 98,8 1420,7 99,5 7,6 0,5

45-54 |et 1561,7 93,0 1650,8 98,3 1662,4 99,0 16,2 1,0

55-64 let 1040,7 81,8 1202,5 94,5 1234,5 97,0 37,7 3,0

65-74 let 663,1 55,6 896,0 75,2 996,6 83,6 195,4 16,4

75+ 265,3 26,9 406,1 41,2 5771 58,5 409,5 41,5
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 2371 72,1 277,7 84,5 282,9 86,1 45,8 13,9

Stfedni bez maturity 1528,1 87,6 1689,3 96,8 17227 98,7 21,9 1,3

Stfedni s maturitou + VOS 19927 95,6 2 068,8 99,2 20834 99,9 1,3 0,1

Vysokoskolské 13717 98,9 1387,3 100,0 1387,3 100,0 - -
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 4707,5 94,3 4938,2 99,0 4964,1 99,5 26,3 0,5

Osoby v domacnosti 329,3 94,2 342,0 97,8 346,0 99,0 3,7 1,0

Studenti 782,5 99,4 7871 100,0 7871 100,0 - -

Starobni dichodci 923,8 41,9 13247 60,1 1603,0 72,7 602,2 27,3

Invalidni ddchodci 136,3 64,2 153,3 72,2 169,7 79,9 42,6 20,1

Tab. 2.2 Dvody, proé osoby v Cesku nepouzily internet v poslednich 3 mésicich, 2025

% z osob, které nepouzily internet v poslednich 3 mésicich

Celkem Pohlavi Vékova skupina
(16+) Muzi Zeny 16-69 70-74 75-79 80-84 | 85a vice
nepotfebuji
nebo nemaji zajem 74,4 73,2 75,3 61,4 73,6 79,7 82,7 73,3
pouzivani je slozité
29,7 24,3 34,2 25,8 41,3 26,2 26,2 31,0
zdravotni omezeni
12,2 14,8 10,0 20,5 6,6 7,3 11,9 17,5
obavy o bezpecnost
¢i soukromi 3,9 2,9 47 2,7 6,4 3,2 3,9 34
je to drahé
54 5,0 57 51 8,6 3,2 7,4 1,6
jsou z principu proti
: prineipu p 3,4 4,0 2,9 5,9 3,5 3,3 1,5 2,1
jiné davody
4.1 4,7 3,7 6,3 4.4 3,7 2,1 4,5

" % z celkového podtu osob v dané socio-demografické skuping
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Tab. 2.3 Osoby v Cesku, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich

% z osob
2010 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Celkem 16+ 61,8 80,9 81,3 82,7 84,5 86,0 87,7 88,5
Celkem 16-74 66,4 87,0 87,6 88,9 90,6 92,0 93,7 94,5
Pohlavi
Muzi 16+ 65,8 83,6 83,1 84,4 87,0 87,2 88,1 89,1
Zeny 16+ 58,1 78,3 79,7 81,1 82,2 84,8 87,4 87,9
Vékova skupina
16-24 let 92,3 98,3 98,6 99,3 99,7 99,8 99,7 99,6
25-34 let 83,1 97,3 97,9 98,6 99,6 98,4 99,8 99,3
35-44 let 79,7 97,1 98,4 97,9 98,9 99,4 99,6 98,8
45-54 let 65,8 94,3 94,7 96,5 97,1 98,2 97,8 98,3
55-64 let 42,1 81,2 81,0 84,0 87,3 90,7 93,3 94,5
65+ 13,2 39,2 40,3 42,7 48,2 52,4 57,0 59,8
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 25,0 67,8 69,2 76,8 78,0 80,4 90,5 84,5
Stfedni bez maturity 54,2 87,6 88,9 90,1 92,7 95,1 95,7 96,8
Stredni s maturitou + VOS 83,6 97,8 97,8 98,2 98,5 98,7 99,1 99,2
Vysokos$kolské 95,8 99,7 99,3 99,6 99,9 100,0 99,8 100,0
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 82,9 96,4 96,2 97,0 97,5 98,2 98,5 99,0
Osoby v domacnosti 76,6 95,6 97,9 98,4 99,0 99,0 99,1 97,8
Studenti 98,1 98,9 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Starobni dichodci 23,6 40,8 42,4 45,6 49,5 52,8 57,4 60,1
Invalidni dichodci 241 62,5 65,9 70,5 75,4 79,0 84,3 72,2
Tab. 2.4 Osoby v krajich Ceska pouzivajici internet, 2024
. . Alespori jednou . .
Denné nebo témér v poslednich Alespo.n jednou ledy.
denné « i v zivoté nepouzily
3 mésicich
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"
Pramér CR 6 870,7 79,6 7 543,9 87,4 7879,3 91,3 753,2 8,7
Praha 855,6 84,6 923,2 91,3 977,6 96,7 33,5 3,3
Stfedocesky 902,9 79,3 990,8 87,0 1 054,1 92,6 84,6 7.4
JihoCesky 439,7 80,5 486,8 89,1 503,2 92,1 43,3 7,9
Plzerisky 4117 82,6 4449 89,2 458,0 91,9 40,6 8,1
Karlovarsky 187,9 79,5 209,2 88,5 216,0 91,3 20,5 8,7
Ustecky 504,1 79,3 556,5 87,5 589,4 92,7 46,4 7,3
Liberecky 265,2 73,0 302,5 83,2 323,9 89,1 39,5 10,9
Kralovéhradecky 338,1 77,7 368,2 84,6 378,2 86,9 57,1 13,1
Pardubicky 325,1 75,6 376,6 87,5 386,0 89,7 44,2 10,3
Vysocina 3479 80,7 374,4 86,8 385,8 89,5 45,3 10,5
Jihomoravsky 722,9 76,0 811,1 85,3 841,0 88,4 109,9 11,6
Olomoucky 378,6 76,3 413,9 83,4 434,9 87,6 61,6 12,4
Zlinsky 382,8 80,2 417,8 87,5 429,0 89,9 48,3 10,1
Moravskoslezsky 808,2 82,4 867,9 88,5 902,0 92,0 78,5 8,0
" % z celkového podtu osob starsich 16 let v daném kraji
Pozn.: V pfipadé udaju za kraje se jedna o vypocet pomoci tfiletych primérl, které zajistuji vyssi reprezentativnost dat.
~ .
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Kartogram 2.1 Osoby v zemich EU, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich, 2024
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3. Pouzivani mobilniho telefonu

Mezi informaé&nimi a komunika&nimi technologiemi dominuije jiz fadu let mobilni telefon. Ten v Cesku
pouziva 99 % osob starSich 16 let. O néco méné nez ostatni pouzivaji mobilni telefon seniofi. Z osob
starSich 75 let ho pouziva 96 % osob. Rovnéz osoby v produktivnim véku, které dosahly pouze
zakladniho vzdélani, pouzivaji mobilni telefon o néco méné nez ostatni skupiny obyvatel (95 %). Méné
nez seniofi i osoby se zakladnim vzdélanim pouzivaji mobilni telefon invalidni dichodci, v této skupiné
to je 89 % osob.

Zatimco mladsi lidé davaji pfednost chytrym telefoniim s operacnim systémem, které dnes ve vétsiné
funkci plné nahrazuji poCitace, mezi lidmi nad 75 let pouziva pfiblizné tfetina chytry telefon a dvé tfetiny
davaji stale prednost klasickym tlacitkovym telefonim bez operacniho systému. V pfipadé osob
starSich 75 let dochazi v poslednich nékolika letech k pomérné rychlému pfechodu od tlacitkovych
k chytrym telefondm, napf. za poslednich 6 let se podil osob v tomto véku pouzivajicich smartphone
zvySil z 15 na 35 %. Naopak pouzivani tladitkového telefonu se v této vékové skupiné snizilo ze 79 %
na 62 %.

Diky rozmachu chytrych telefond rapidné pfibyva uzivateld, ktefi pouzivaji svij telefon k pristupu na
internet. Zatimco v roce 2010 se z mobilniho telefonu pfipojovala na internet pouze 4 % jednotlivcu
starSich 16 let (zahrnut je pfistup pfes mobilni data i pfes Wi-Fi), béhem nasledujicich let vzrostl jejich
podil na 83 %. Z osob ve véku 16-24 let se z telefonu na internet pfipojuje jiz 99 %, naopak nejméné
vyuzivaji internet na telefonu osoby starsi 75 let (26 %). PFi porovnani podilu osob pouzivajicich
smartphone a internet na telefonu v nejstarsi vékové skuping, Ize vidét, Ze 9 % ze vSech senior( sice
ma chytry telefon, ale internet na ném nepouziva.

Na chytrych telefonech si uZivatelé mohou stahovat Sirokou 8kalu aplikaci, které jsou bud’ zdarma, nebo
za poplatek. Alespon jednu aplikaci si v poslednich 3 mésicich pfed dotazovanim stahlo 57 % uzivatel(
chytrého telefonu. VétSina uzivatell si stahuje aplikace, které jsou zdarma. Zpoplatnéné aplikace si
stahovalo 11 % uzivateld.

Data o pouzivani internetu na mobilnim telefonu je mozné sledovat i v mezinarodnim srovnani. Posledni
dostupné udaje k tomuto ukazateli pochazi z roku 2023 a fikaji ndm, Ze vétSina obyvatel EU pouZivala
mobilni telefon k pfipojeni na sit o néco vice nez Cesi. Praimér EU vychazel pro osoby 16-74 let 86,3 %,
v CR 85,6 %. Narodem, ktery pouzival internet na telefonu nejvice, byli Nizozemci (necelych 98 %).
Naopak nejméné pouzivali internet na mobilnim telefonu Bulhafi (78,3 %) a Rekové (78,6 %).

Naprosta vétsina uzivatelt internetu na mobilnim telefonu v Cesku pouziva pfipojeni pres bezdratovou
sit’ (Wi-Fi). Mezi Ceskymi uZivateli se najde pouze 5 % takovych, ktefi pouZivaji pouze data od
mobilniho operatora. Na druhé strané pouze Wi-Fi pouziva 9 % uzivatel. Ostatnich 86 % uzivatelu si
plati jak data, tak pouziva i Wi-Fi.

Rozdily v pouzivani mobilnich dat, Wi-Fi pfipojeni a kombinaci obojiho se liSi také mezi jednotlivymi
kraji. V roce 2024 vyuzivali oba typy pfipojeni nejCastéji uzivatelé internetu na mobilnim telefonu ve
StfedoCeském kraji (92 %). PFipojeni pouze pfes Wi-Fi vyuZivali nejvice uzivatelé v JihoCeském kraji
(18 %). A pfipojeni pouze pies mobilni data pouzivali nejvice uzivatelé v Karlovarském, Usteckém a
Kralovéhradeckém kraji (shodné 8 %).
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Tab. 3.1 Osoby v Cesku pouzivajici mobilni telefon, 2025

Mobilni telefon,

Chytry telefon

Telefon bez

Internet na mobilnim telefonu

celkem (tzv. smartphone) operaéniho systému
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %" %2

Celkem 16+ 8610,0 99,1 | 7456,3 85,8 1260,8 14,5 | 7185,0 82,7 98,0
Pohlavi

Muzi 16+ 4124,7 98,9 | 3564,9 85,5 602,9 14,5 | 34471 82,7 98,2

Zeny 16+ 4 485,3 99,2 | 3891,5 86,1 657,9 14,5 | 37379 82,7 97,7
Vékova skupina

16-24 let 963,8 99,6 963,8 99,6 3,9 0,4 960,2 99,2 99,6

25-34 let 1158,7 99,4 | 1154,9 99,0 8,7 0,7 | 11549 99,0 100,0

3544 let 1417,3 99,2 | 14014 98,1 40,0 2,8 | 1391 97,6 99,7

45-54 et 1673,8 99,7 | 16283 97,0 67,1 4,0 | 1607,2 95,7 98,9

55-64 let 1269,6 99,8 | 1160,4 91,2 135,8 10,7 | 11254 88,5 98,1

65-74 let 1179,3 98,9 804,4 67,5 394,4 33,1 690,4 57,9 91,6

75+ 947,3 96,0 343,1 34,8 610,9 61,9 252,8 25,6 86,6
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 310,8 94,5 261,1 79,4 49,7 15,1 255,9 77,8 100,0

Stiedni bez maturity 1736,7 99,5 | 1648,2 94,5 108,0 6,2 | 16229 93,0 98,9

Stfedni s maturitou + VOS 2084,7 100,0 | 2 055,6 98,6 68,0 33| 20294 97,3 99,1

Vysokoskolské 1387,3 100,0 | 1380,1 99,5 26,0 1,9 | 13735 99,0 99,5
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4 986,0 99,9 | 48655 97,5 191,9 3,8 | 4820,3 96,6 99,2

Osoby v domacnosti 349,6 100,0 3423 97,9 7,3 2,1 338,7 96,9 100,0

Studenti 787,1 100,0 787,1 100,0 7,7 1,0 787,1 100,0 100,0

Starobni duchodci 2 153,2 97,6 | 1168,9 53,0 1010,1 45,8 958,2 43,5 90,3

Invalidni dichodci 189,1 89,0 153,2 72,2 37,2 17,5 145,2 68,4 99,3

Graf 3.1 Osoby v Cesku pouzivajici jednotlivé typy mobilniho telefonu, 2025
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Tab. 3.2 Osoby v Cesku pouzivajici chytry telefon a telefon bez operaéniho systému

% z osob
Chytry telefon Telefon bez operacniho systému
2019 2021 2023 2025 2019 2021 2023 2025

Celkem 16+ 76,6 80,7 82,4 85,8 23,2 19,1 17,6 14,5
Pohlavi

Muzi 16+ 77,3 82,3 82,6 85,5 22,6 17,9 17,6 14,5

Zeny 16+ 76,0 79,1 82,2 86,1 23,8 20,2 17,7 14,5
Vékova skupina

16-24 let 99,2 99,2 99,6 99,6 0,4 0,9 0,5 04

25-34 let 97,9 99,2 97,6 99,0 25 0,9 3,2 0,7

35-44 let 96,0 97,3 98,4 98,1 5,2 3,0 3,0 2,8

45-54 et 91,0 94,6 96,3 97,0 9,2 6,7 4,8 4,0

55-64 let 73,4 80,9 87,1 91,2 28,1 19,9 14,1 10,7

65-74 let 40,0 52,3 56,2 67,5 59,8 47,2 43,6 33,1

75+ 14,5 21,3 23,6 34,8 79,1 72,4 69,4 61,9
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 70,7 77,8 78,3 79,4 25,3 17,9 17,7 15,1

SS bez maturity 83,8 88,7 92,9 94,5 171 12,2 8,2 6,2

Stfedni s maturitou + VOS 94,7 96,0 96,9 98,6 6,5 4,8 4,8 3,3

Vysokoskolské 96,5 98,3 98,8 99,5 47 2,9 2,7 1,9
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 93,4 95,2 96,2 97,5 7,9 5,8 5,0 3,8

Osoby v domacnosti 97,5 98,5 98,4 97,9 2,5 1,5 1,6 2,1

Studenti 99,6 99,4 99,7 100,0 0,4 0,9 0,6 1,0

Starobni duchodci 32,3 40,6 44,2 53,0 65,4 56,7 53,2 45,8

Invalidni dichodci 60,0 68,9 70,0 72,2 30,5 25,4 26,8 17,5

Tab. 3.3 Osoby v Cesku pouzivajici chytry telefon,

2025

Ke stahovani placenych aplikaci

Celkem Ke stahovani aplikaci nebo dopliki
v tis. 9% ") v tis. %" %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 7 456,3 85,8 4269,7 49,1 57,3 789,3 9,1 10,6
Pohlavi

Muzi 16+ 3564,9 85,5 20814 49,9 58,4 453,0 10,9 12,7

Zeny 16+ 38915 86,1 2188,3 48,4 56,2 336,4 7.4 8,6
Vékova skupina

16-24 let 963,8 99,6 760,7 78,6 78,9 161,4 16,7 16,7

25-34 let 1154,9 99,0 867,5 74,4 75,1 220,9 18,9 19,1

35-44 let 1401,4 98,1 960,2 67,2 68,5 170,6 11,9 12,2

45-54 let 1628,3 97,0 964,1 57,4 59,2 135,4 8,1 8,3

55-64 let 1160,4 91,2 472,9 37,2 40,7 79,3 6,2 6,8

65-74 let 804,4 67,5 186,6 15,7 23,2 15,2 1,3 1,9

75+ 3431 34,8 57,6 5,8 16,8 6,6 0,7 1,9
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 2611 79,4 120,4 36,6 46,1 11,7 3,6 4,5

Stfedni bez maturity 1648,2 94,5 839,2 48,1 50,9 77,6 4,4 4,7

Stredni s maturitou + VOS 2 055,6 98,6 1282,2 61,5 62,4 239,7 11,5 11,7

Vysokoskolské 1380,1 99,5 1022,9 73,7 74,1 277,2 20,0 20,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4 865,5 97,5 3007,5 60,3 61,8 586,8 11,8 12,1

Osoby v domacnosti 342,3 97,9 217,7 62,3 63,6 28,8 8,2 8,4

Studenti 7871 100,0 654,2 83,1 83,1 133,9 17,0 17,0

Starobni dichodci 1168,9 53,0 248,5 11,3 21,3 22,8 1,0 2,0

Invalidni duchodci 153,2 72,2 59,0 27,8 38,5 4,5 2,1 29

" % z celkového podtu osob v dané socio-demografické skuping
29, z osob v dané socio-demografické skuping, které pouzivaji chy

try mobilni telefon
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Tab. 3.4 Osoby v Cesku pouzivajici internet na mobilnim telefonu

% z osob
2010 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Celkem 16+ 4,0 64,5 67,5 72,1 76,7 78,3 80,9 82,7
Celkem 16-74 4,3 70,6 73,8 78,7 83,6 85,6 88,4 90,0
Pohlavi
Muzi 16+ 54 66,8 68,5 73,3 79,1 79,2 80,2 82,7
Zeny 16+ 2,7 62,3 66,6 71,0 74,4 77,5 81,6 82,7
Vékova skupina
16-24 let 9,7 96,8 96,5 98,3 99,1 99,6 98,8 99,2
25-34 let 6,2 92,7 94,5 96,8 98,8 97,5 99,0 99,0
35-44 let 5,2 87,1 90,2 94,0 96,6 97,6 98,3 97,6
45-54 |et 2,7 73,9 80,9 86,3 92,0 93,3 94,2 95,7
55-64 let 0,9 52,6 57,5 65,8 74,3 81,6 84,3 88,5
65+ 04 13,9 16,3 21,8 30,3 32,4 39,7 43,3
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni - 49,9 52,1 65,0 70,7 74,0 84,7 77,8
Stiedni bez maturity 1,5 65,0 72,7 77,2 84,1 89,1 89,2 93,0
Stredni s maturitou + VOS 54 83,7 87,1 91,7 94,5 95,0 97,1 97,3
Vysoko$kolské 8,9 93,6 93,1 96,1 97,9 98,1 98,1 99,0
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 49 81,6 85,1 90,2 93,3 94,3 95,6 96,6
Osoby v domacnosti 5,0 90,1 93,6 94,3 97,2 97,6 96,4 96,9
Studenti 10,7 98,1 98,5 99,5 99,4 99,7 99,6 100,0
Starobni dichodci 0,5 15,0 17,8 23,7 31,5 33,7 39,7 43,5
Invalidni dichodci 0,7 36,6 47,3 52,2 59,9 61,3 66,8 68,4

Tab. 3.5 Osoby v krajich Ceska pouzivajici internet na mobilnim telefonu

% z osob ve véku 16 a vice let

2010 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Pramér CR 4,5 57,8 63,5 68,0 72,1 75,7 78,7 80,7
Praha 9,7 66,3 72,8 74,3 78,4 79,4 82,7 82,9
Stredocesky 6,0 61,9 65,2 68,6 70,6 74,9 79,3 80,9
JihoCesky 2,7 55,4 61,4 67,5 71,3 75,5 78,7 82,5
Plzerisky 34 63,2 67,4 70,7 72,8 76,9 80,1 83,7
Karlovarsky 5,2 59,6 66,7 69,8 76,0 78,5 81,6 83,8
Ustecky 3,1 56,1 61,2 66,6 71,6 78,1 80,9 82,2
Liberecky 1,9 50,8 59,3 64,8 69,3 71,9 75,0 78,0
Kralovéhradecky 3,7 55,7 60,2 67,0 69,8 72,9 751 77,6
Pardubicky 3,6 54,7 62,7 67,6 72,0 73,8 78,3 80,6
Vysocina 4,8 52,7 60,9 68,4 73,0 75,1 771 80,5
Jihomoravsky 3,9 54,2 58,6 63,1 68,3 72,7 75,2 75,8
Olomoucky 4,3 51,8 58,3 64,8 70,7 73,5 74,1 76,7
Zlinsky 2,6 56,1 62,1 66,8 69,9 74,6 78,0 80,8
Moravskoslezsky 3,3 57,8 64,2 69,1 74,1 78,4 80,8 82,9

Pozn.: V pfipadé udaju za kraje se jedna o vypocet pomoci tfiletych primér, které zajistuji vyssi reprezentativnost dat.
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Tab. 3.6 Osoby v Cesku podle pouzivaného typu pfipojeni k internetu na mobilnim telefonu, 2025

Pouze datovy tarif Pouze Wi-Fi Datovy tarif i Wi-Fi
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 381,7 4,4 53 647,4 7.4 9,0l 6.156,0 70,8 85,7
Pohlavi

Muzi 16+ 185,2 44 54 277,3 6,7 8,0l 29846 71,6 86,6

Zeny 16+ 196,5 43 53 370,1 8,2 99| 3.171,3 70,1 84,8
Vékova skupina

16-24 let 35,5 3,7 3,7 25,9 2,7 2,7 898,8 92,9 93,6

25-34 let 59,6 5,1 5,2 31,9 2,7 2,8| 1.063,4 91,2 92,1

35-44 let 59,4 4,2 4,3 58,5 4,1 42| 1.276,3 89,4 91,5

45-54 let 711 4,2 4.4 137,8 8,2 8,6] 1.398,3 83,3 87,0

55-64 let 65,6 5,2 5,8 173,8 13,7 15,4 886,0 69,6 78,7

65-74 let 55,6 4,7 8,1 154,4 13,0 22,4 480,4 40,3 69,6

75+ 34,9 3,5 13,8 65,0 6,6 25,7 152,9 15,5 60,5
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 27,9 8,5 10,9 23,9 7,3 9,3 204,1 62,1 79,7

Stfedni bez maturity 102,7 5,9 6,3 193,4 11,1 11,91 1.326,8 76,1 81,8

Stfedni s maturitou + VOS 92,5 4.4 4,6 124,6 6,0 6,1 1.812,3 86,9 89,3

Vysokos$kolské 32,5 23 24 60,2 4,3 4,4 1.280,8 92,3 93,3
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 220,7 4.4 4,6 345,4 6,9 72| 4.2542 85,2 88,3

Osoby v domacnosti 15,4 4.4 4,5 13,3 3,8 3,9 310,0 88,7 91,5

Studenti 32,0 4,1 4,1 20,3 2,6 2,6 734,8 93,4 93,4

Starobni duchodci 98,6 4,5 10,3 229,0 10,4 23,9 630,7 28,6 65,8

Invalidni duchodci 5,9 2,8 4,1 26,2 12,3 18,1 113,0 53,2 77,8

Graf 3.2 Osoby v Cesku pouzivajici mobilni telefon k pfistupu na internet podle typu pfipojeni, 2025
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Tab. 3.7 Osoby v Cesku, které se na telefonu pfipojuji k internetu pies datovy tarif

% z osob
2011 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Celkem 16+ 5,3 53,2 57,0 62,3 66,6 70,1 73,6 75,2
Celkem 16-74 5,8 58,3 62,5 68,2 73,0 77,1 80,8 82,4
Pohlavi
Muzi 16+ 7,8 56,1 58,8 64,4 69,6 72,3 73,8 76,0
Zeny 16+ 3,0 50,5 55,2 60,4 63,8 68,1 73,4 74,5
Vékova skupina
16-24 let 10,1 84,0 83,7 86,9 88,9 94,5 92,7 96,6
25-34 let 10,5 82,7 85,4 89,6 90,7 92,0 94,4 96,3
35-44 let 6,5 72,1 77,7 83,4 89,0 91,0 93,4 93,5
45-54 et 4,3 59,1 67,4 74,2 79,7 85,0 86,8 87,5
55-64 let 1,4 39,1 44,4 52,6 59,9 66,7 74,3 74,8
65+ 0,1 9,5 11,2 15,7 21,6 242 30,2 33,2
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 1,2 38,8 43,8 48,1 47,4 63,6 74,7 70,6
Stfedni bez maturity 2,4 49,5 58,5 64,2 70,9 75,8 78,6 81,9
Stredni s maturitou + VOS 6,4 70,2 75,6 80,9 85,1 87,5 92,4 91,4
Vysokoskolské 15,8 82,9 82,2 89,8 91,8 93,4 94,1 94,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 74 68,5 73,4 80,6 83,7 86,6 89,7 89,7
Osoby v domacnosti 4,0 74,9 82,8 82,7 86,2 87,3 89,6 93,0
Studenti 10,4 84,5 84,8 88,7 88,5 94,1 93,4 97,4
Starobni dlichodci - 9,3 11,6 16,5 21,9 24,5 29,7 33,1
Invalidni dichodci 1,0 25,1 31,3 34,3 43,2 46,8 47,2 56,0
Tab. 3.8 Osoby v Cesku, které se na telefonu pfipojuji k internetu pres W-Fi
% z osob
2011 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Celkem 16+ 3,5 62,3 64,9 69,6 74,5 76,1 78,0 78,3
Celkem 16-74 3,7 68,2 71,0 76,1 81,3 83,3 85,3 85,5
Pohlavi
Muzi 16+ 4,9 64,9 65,9 71,0 76,9 77,0 77,5 78,2
Zeny 16+ 2,1 59,9 64,0 68,4 72,1 75,3 78,4 78,3
Vékova skupina
16-24 let 7,1 95,1 93,8 96,7 97,4 97,9 94,7 95,6
25-34 let 7,0 89,9 92,0 93,7 96,7 95,7 96,6 93,9
3544 let 4,8 84,6 87,1 91,3 94,8 95,3 95,2 93,4
45-54 let 1,8 71,6 77,8 84,1 89,5 91,1 92,4 91,5
55-64 let 0,4 50,1 54,2 62,8 70,9 78,5 81,0 83,3
65+ 0,2 12,5 15,0 19,7 28,2 30,2 36,3 39,1
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 0,4 43,2 41,6 59,6 61,6 64,4 75,6 69,4
Stfedni bez maturity 1,4 62,1 69,4 72,7 80,0 85,8 85,8 87,1
Stredni s maturitou + VOS 3,6 81,6 84,1 89,9 93,3 93,3 95,4 92,9
Vysokoskolské 11,2 92,1 92,5 95,0 97,3 97,4 96,6 96,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 4,6 79,1 82,4 87,9 91,2 92,5 93,3 92,2
Osoby v domacnosti 3,6 86,4 88,8 88,4 95,4 96,5 93,5 92,5
Studenti 8,0 96,9 96,2 98,6 98,3 98,5 96,4 95,9
Starobni dichodci 0,1 13,5 16,3 21,4 29,0 31,3 36,0 39,0
Invalidni diichodci - 34,4 42,1 47,5 55,1 56,8 60,7 65,6
—
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Tab. 3.9 Osoby v krajich Ceska podle pouzivaného pfipojeni k internetu na telefonu, 2024

Pouze datovy tarif Pouze Wi-Fi Datovy tarif i Wi-Fi
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Pramér CR 276,9 3,2 4,0 661,7 7,7 9,5 6 024,1 69,8 86,5
Praha 29,6 2,9 3,5 49,7 4,9 5,9 758,5 75,0 90,5
StfedoCesky 34,0 3,0 3,7 42,6 3,7 4,6 844,7 74,2 91,7
JihoCesky 19,2 3,5 4,2 83,4 15,3 18,5 348,4 63,8 77,3
Plzensky 6.4 1,3 1,5 32,8 6,6 7.9 378,0 75,8 90,6
Karlovarsky 16,5 7,0 8,3 13,9 59 7,0 167,8 71,0 84,7
Ustecky 42,1 6,6 8,1 45,7 7,2 8,8 434,6 68,4 83,2
Liberecky 16,8 4,6 5,9 201 55 7.1 246,7 67,9 87,0
Kralovéhradecky 25,9 6,0 7,7 36,0 8,3 10,7 275,9 63,4 81,7
Pardubicky 11,1 2,6 3,2 30,4 7,1 8,8 305,0 70,9 88,0
Vysoc¢ina 6,2 1,4 1,8 24,6 57 7.1 316,1 73,3 91,1
Jihomoravsky 16,9 1,8 2,3 112,9 11,9 15,7 591,0 62,2 82,0
Olomoucky 15,3 3,1 4,0 37,0 7,5 9,7 328,4 66,2 86,3
Zlinsky 8,6 1,8 2,2 42,7 8,9 1.1 334,4 70,1 86,7
Moravskoslezsky 28,3 2,9 3,5 89,8 9,2 11,1 694,5 70,8 85,5

Graf 3.3 Osoby v krajich Ceska podle pouzivaného pripojeni k internetu na telefonu, 2024
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Tab. 3.10 Osoby v krajich Ceska pouzivajici k pfistupu na internet na telefonu datovy tarif

% z osob ve véku 16 a vice let

2011 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Pramér CR 5,8 37,8 45,3 52,3 57,5 62,0 66,3 70,1 73,0
Praha 14,6 51,6 58,4 66,9 68,6 71,6 72,8 76,2 77,9
StfedoCesky 6,2 44,9 52,4 56,4 61,5 65,5 70,8 76,1 77,2
Jihocesky 2,6 33,7 41,7 47,5 53,3 55,8 60,1 63,0 67,3
Plzerisky 57 43,5 51,6 57,3 62,3 65,9 70,2 73,4 77,1
Karlovarsky 6,0 46,8 52,0 58,8 62,7 68,8 71,8 74,8 77,9
Ustecky 4,8 39,3 43,7 51,4 58,0 63,7 69,5 72,4 75,0
Liberecky 35 32,6 41,4 52,3 57,1 61,1 65,8 68,7 72,5
Kralovéhradecky 55 39,5 46,0 49,7 55,7 58,4 62,3 66,0 69,3
Pardubicky 3,7 28,8 40,0 46,9 49,4 52,8 59,8 67,9 73,5
Vysocina 5,0 31,7 43,2 50,9 59,5 63,9 66,4 70,5 74,8
Jihomoravsky 55 32,0 39,5 45,2 51,5 54,6 58,6 60,0 63,9
Olomoucky 34 33,3 37,5 45,6 51,9 60,9 64,5 66,6 69,2
Zlinsky 3,0 27,6 37,8 48,4 54,6 58,6 65,3 69,6 71,9
Moravskoslezsky 3,6 32,5 40,0 48,1 53,6 61,3 66,8 71,8 73,7

" % z celkového poctu osob starSich 16 let v daném kraji
2 9, z osob starsich 16 let v daném kraji, které pouzivaji internet na mobilnim telefonu

Pozn.: V pfipadé udaju za kraje se jedna o vypocet pomoci tfiletych primérl, které zajistuji vyssi reprezentativnost dat.
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32

4. Pouzivani poéitace a jinych zarizeni k pristupu na
internet

Zatimco v dobach, kdy byl internet novinkou, se na né&j dalo pfihlasit pouze ze stolniho pocitace, dnes
jiz existuje mnozstvi dalSich zafizeni, ktera umoznuji pfistup na internet, a jejich fady se stale rozsituji.
V souCasnosti se lidé k internetu pfipojuji nejcastéji pfes mobilni telefon (viz kapitola 3 Pouzivani
mobilniho telefonu). Druhym nejCastéjSim zafizenim k pfistupu na internet je notebook. V poslednich
letech se zvySuje také pocet uzivatell chytré televize a rovnéz pocet osob, které maji k internetu
pfipojena dalSi sva zafizeni, jako napf. chytré hodinky.

Na stolnim poéitaéi se k internetu v roce 2025 pfipojovalo 40 % Cecht starsich 16 let. Bylo to 0 5
procentnich bodd méné nez v roce 2019. Muzi pouzivali desktopovou verzi pocitace o néco vice nez
zeny. Na internet se z néj pfipojovalo 43 %, zatimco mezi Zzenami to bylo 38 %. Velké rozdily byly mezi
osobami s riznym stupném dosazeného vzdélani. Mezi osobami ve véku 25 az 64 let se zakladnim
vzdélanim pouzivalo internet na stolnim pocitaci 26 %, mezi vysokoSkolsky vzdélanymi to bylo 61 %.

Notebook je zafizeni, které pouziva k pfistupu na internet 65 % osob starSich 16 let. Od roku 2019
doslo k narlstu podilu uzivatell o 4 procentni body. Nejvice notebook pouzivaji mladi ve véku 16 az 24
let, a to 86 % z nich. S pribyvajicim vékem pocet uzivatelll klesa. Mezi osobami star§imi 75 let pouziva
notebook k pfistupu na internet 21 %. Stejné jako u stolniho pocitace plati, Ze mezi lidmi s vy§§im
vzdélanim jsou podily uzivatell vy$Si nez mezi lidmi s niz§im vzdélanim. Ve véku 25 az 64 let pouziva
internet na notebooku 46 % osob se zakladnim vzdélanim, mezi vysokoskolsky vzdélanymi je to 93 %.

Tablet pouziva k pfistupu na internet 31 % osob starSich 16 let. Od roku 2019 vzrostl tento podil o 7
procentnich bodul. Tablet vyuzivaji ve stejné mife muzi i zeny. NejCastéji ho pouzivaji osoby ve véku
16-34 let, a to necela polovina z nich. S pfibyvajicim vékem pak pocet uzivatelll klesa. Mezi seniory
nad 74 let pouziva tablet k pfistupu na internet pouze 5 %. | tablet je zafizenim, které pouzivaji vice lidé
s vy88im vzdélanim nez ti s niz§im. Mezi osobami ve véku 25 aZ 64 let se zakladnim vzdélanim pouZziva
internet na tabletu 19 %, mezi osobami s vysokoSkolskym vzdélanim je to 46 %. Zudaji o
domacnostech také vime, Ze hodné rozSifeny je tablet mezi rodinami s détmi. Alespori jeden tablet ma
59 % domacnosti s détmi do 15 let.

Dalsi udaje sesbirané v ramci oddilu o pouzivani jednotlivych zafizeni k pfistupu na internet jsou udaje
0 pouzivani internetu na malych prenosnych zarizenich. Do této kategorie patfi napf. ¢tecka knih,
kam si uzivatelé stahuji z internetu e-knihy, nebo chytré hodinky. Pfes tato zafizeni pfistupuje na internet
33 % osob, oproti roku 2019 je to nardst o 23 procentnich bod(l. Za poslednich 6 let tedy pocet uzivateld
téchto zafizeni vzrostl na vice nez trojnasobek. Nejcastéji tato zafizeni vyuZivaji osoby ve véku 16 az
24 let, a to 54 % z nich. S pfibyvajicim vékem pak podily uzivatel(i klesaji. Mezi osobami nad 75 let
pouzivaji takova zafizeni pouze 4 %.

Na chytré televizi sleduje porady prostfednictvim internetu 53 % dospélych Cechu. Nevice takovych
se najde mezi osobamive véku 16 az 44 let. V této skupiné sleduje pofady online pomoci chytré televize
7 osob z 10. S pfibyvajicim vékem pak pocet uzivatell klesa. Z osob starsich 75 let pouziva chytrou TV
10 %. | u chytré televize plati, Ze osoby s nizS§im vzdélanim pouzivaji toto zafizeni méné €asto nez
osoby s vyssim vzdélanim. Z osob ve véku 25 az 64 let pouziva internet na chytré TV 41 % osob, z osob
s vysokoskolskym vzdélanim pak 70 % osob.

Posledni publikovana mezinarodni data, ktera se tykaji pfistupu na internet na riznych zafizenich, se
vztahuiji k roku 2023. Ceska republika vychazela vysoko, jak v pouzivani internetu na stolnim pogitadi,
tak v pouzivani internetu na notebooku, tabletu i dalSich zafizenich. Pouze mobilni telefon pouzZivali
Cesi o trochu méné, nez byl evropsky primér.
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Tab. 4.1 Osoby v Cesku pouzivajici internet na poéitaéi, 2025

Celkem Na stolnim pocitaci Na notebooku
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 6718,4 77,3 87,4 | 3496,6 40,2 45,5 | 5670,5 65,2 73,7
Pohlavi

Muzi 16+ 3302,9 79,2 88,9 | 17788 427 479 | 2778,6 66,6 74,8

Zeny 16+ 34155 75,5 859 | 1717,9 38,0 43,2 | 28919 64,0 72,8
Vékova skupina

16-24 let 909,9 94,0 94,4 428,5 443 445 833,2 86,1 86,4

25-34 let 1045,3 89,6 90,2 503,5 43,2 43,5 956,9 82,0 82,6

35-44 let 1296,4 90,8 91,9 628,0 44,0 445 | 1183,0 82,8 83,8

45-54 |et 1485,1 88,5 90,0 875,9 52,2 53,1 1262,3 75,2 76,5

55-64 let 967,9 76,1 80,5 578,4 45,5 48,1 755,9 59,4 62,9

65-74 let 687,0 57,6 76,7 324,4 27,2 36,2 4759 39,9 53,1

75+ 326,8 33,1 80,5 157,9 16,0 38,9 203,2 20,6 50,0
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 199,6 60,7 71,9 85,5 26,0 30,8 152,3 46,3 54,8

Stfedni bez maturity 1319,8 75,7 78,1 536,2 30,7 31,7 | 1077,3 61,7 63,8

Stfedni s maturitou + VOS 1908,2 91,5 922 | 11144 53,5 53,9 | 1644,6 78,9 79,5

Vysokoskolské 1367,1 98,5 98,5 849,8 61,3 61,3 | 1284,0 92,6 92,6
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4 .420,6 88,6 89,5 | 24629 49,4 49,9 | 3873,3 77,6 78,4

Osoby v domacnosti 282,6 80,8 82,6 76,8 22,0 22,5 254,2 72,7 74,3

Studenti 765,0 97,2 97,2 368,0 46,8 46,8 704,6 89,5 89,5

Starobni dichodci 1017,8 46,2 76,8 487,0 22,1 36,8 673,3 30,5 50,8

Invalidni ddchodci 124,7 58,7 81,3 60,8 28,6 39,6 81,6 38,4 53,2

Graf 4.1 Osoby v Cesku pouzivajici internet na poéita¢i - srovnani let 2019 a 2025
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Tab. 4.2 Osoby v Cesku pouzivajici internet na riznych zafizenich, 2025

Na tabletu Na chytré televizi Na mal}/'ch njOt;I)ImCh
zarizenich
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2

Celkem 16+ 2 666,6 30,7 34,7 | 4601,5 52,9 59,8 | 2857,8 32,9 37,2
Pohlavi

Muzi 16+ 1287,6 30,9 34,7 | 2251,2 54,0 60,6 | 1394,2 33,4 37,5

Zeny 16+ 1379,0 30,5 34,7 | 23504 52,0 59,1 1463,7 32,4 36,8
Vékova skupina

16-24 let 450,3 46,5 46,7 700,3 72,4 72,7 517,7 53,5 53,7

25-34 let 548,6 47,0 47,4 832,6 71,4 71,9 566,8 48,6 48,9

35-44 let 602,2 42,2 427 | 1004,4 70,3 71,2 672,4 471 47,6

45-54 let 4951 29,5 30,0 | 10574 63,0 64,1 668,5 39,8 40,5

55-64 let 321,0 25,2 26,7 592,7 46,6 49,3 270,8 21,3 22,5

65-74 let 195,9 16,4 21,9 311,3 26,1 34,7 125,8 10,6 14,0

75+ 53,4 54 13,1 102,9 10,4 25,3 35,8 3,6 8,8
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 61,5 18,7 22,1 133,9 40,7 48,2 82,1 25,0 29,6

Stfedni bez maturity 496,1 28,4 29,4 979,1 56,1 58,0 526,8 30,2 31,2

Stfedni s maturitou + VOS 767,8 36,8 37,1 13974 67,0 67,5 8924 42,8 43,1

Vysokoskolské 641,5 46,2 46,2 976,7 70,4 70,4 677,3 48,8 48,8
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 17893 35,9 36,2 | 3175,0 63,6 64,3 | 2044,9 41,0 41,4

Osoby v domacnosti 166,4 47,6 48,6 2425 69,3 70,9 145,3 41,5 42,5

Studenti 386,6 49,1 49,1 595,1 75,6 75,6 432,7 55,0 55,0

Starobni duchodci 260,6 11,8 19,7 452.8 20,5 34,2 175,2 7.9 13,2

Invalidni dichodci 29,4 13,8 19,2 60,4 28,5 394 30,4 14,3 19,8

Graf 4.2 Osoby v Cesku pouzivajici internet na riiznych zarizenich - srovnani let 2019 a 2025
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Tab. 4.3 Osoby v zemich EU pouzivajici internet na rtiznych zafizenich, 2023

Stolni pocitac Notebook Tablet ) Ostatni z'ah’zeni3)
vyjma chytrého telefonu
%" %2 %" %2 %" %2 %" %2

EU27 pramér 31,0 33,9 54,3 59,4 30,2 33,1 33,2 36,3
Belgie 30,2 31,9 64,9 68,6 33,5 35,5 13,7 14,5
Bulharsko 20,5 25,5 33,5 41,7 11,5 14,3 7.4 9,3
Cesko 46,4 50,4 71,8 78,0 341 371 61,5 66,8
Dansko 30,3 30,7 69,8 70,7 42,9 43,4 43,7 44,2
Estonsko 39,2 42,1 62,8 67,3 23,1 24,8 33,4 35,8
Finsko 34,0 34,8 71,8 73,5 37,4 38,3 97,7 100,0
Francie 32,0 34,5 60,9 65,6 30,2 32,5 22,6 24,4
Chorvatsko 29,2 35,0 49,3 59,1 14,0 16,7 8,6 10,3
Irsko 32,2 34,5 62,7 67,2 41,1 441 53,8 57,7
Italie 31,9 36,7 47,3 54,5 28,3 32,6 37,0 42,6
Kypr 34,3 37,6 49,0 53,7 40,0 43,8 59,3 65,0
Litva 234 26,5 50,8 57,4 20,7 23,4 25,2 28,5
Loty$sko 34,1 37,0 49,9 54,0 21,0 22,7 33,3 36,1
Lucembursko 34,9 35,1 52,8 53,1 35,9 36,1 29,5 29,7
Madarsko 34,7 38,0 54,7 59,8 16,7 18,3 26,2 28,7
Malta 29,8 32,3 57,2 62,1 33,8 36,7 47,1 51,2
Némecko 31,5 34,1 51,5 55,7 37,5 40,5 28,3 30,6
Nizozemsko 40,1 40,4 77,0 77,7 48,9 49,3 59,8 60,3
Polsko 20,5 23,8 56,0 64,8 12,9 14,9 15,3 17,8
Portugalsko 32,6 38,0 53,1 61,9 23,2 27,0 31,9 37,2
Rakousko 43,3 454 57,8 60,6 33,6 35,3 38,2 40,1
Rumunsko 20,0 22,4 27,1 30,4 17,8 20,0 15,3 17,1
Recko 29,2 34,3 36,5 42,9 24,1 28,4 19,7 231
Slovensko 29,1 334 51,7 59,3 25,2 28,8 34,3 39,3
Slovinsko 354 39,2 47,2 52,3 17,9 19,8 17,9 19,8
Spanélsko 31,5 33,1 53,2 55,8 34,5 36,2 55,1 57,7
Svédsko 32,1 32,9 69,3 71,0 37,8 38,8 49,1 50,3

Graf 4.3 Osoby v zemich EU pouzivajici internet na tabletu, 2023
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5. Digitalni dovednosti a prace se softwarem

Digitalni dovednosti jsou stale Castéji skloriovany pfedevSim v souvislosti s rostouci potfebou
kvalifikovanych pracovnikd na trhu prace. Ale ani v kazdodennim soukromém Zivoté se bez znalosti
prace s internetem, mobilnim telefonem nebo pocitacem jiz vétSina lidi neobejde.

Bézné Cinnosti jako je kopirovani soubort mezi slozkami nebo mezi zafizenimi provadélo v roce 2025
61 % osob starSich 16 let. Instalaci softwaru do pocitaCe provedlo alespori jednou za sledované
3 mésice 21 % osob a stahovani aplikaci do telefonu 49 % osob.

Textovy procesor (napf. MS Word) pouzila ve sledovaném obdobi vice nez polovina osob (52 %),
21 % pouzilo pouze zakladni funkce textového procesoru a 31 % vytvarelo dokumenty sluCujici vice
prvku (napf. tabulky, obrazky ¢i grafy). Prezentacni software (napf. MS PowerPoint) vyuzilo v daném
obdobi 20 % osob, software &i aplikaci na upravu fotografii 29 % a tabulkovy procesor (napf. MS
Excel) 38 %. U tabulkového procesoru uvedlo 15 % respondent(l, Ze pouzili pouze zakladni funkce
tohoto programu, a 23 % pouzilo i pokrocilejSi funkce.

V roce 2025 se programovani, at uz v praci €i ve svém volném Case, vénovalo 7 % populace starsi 16
let —téméF 10 % pracujicich a 18 % student(. Mezi pracujicimi se znalost programovani liSila v zavislosti
na vykondavané praci. Vénovali se mu nejéasté&ji Ridici pracovnici a Specialisté (kategorie v klasifikaci
ISCO), a to 24 % z nich.

Pfi bliz§im pohledu na skupinu zaméstnanych osob Ize vidét, Ze nejvysSi podily osob pocitacové
gramotnych nalezneme ve vysoce kvalifikovanych profesich. To plati jak pro pouzivani zakladnich
dovednosti, jako je kopirovani slozek ¢i pfenos souborli mezi zafizenimi, tak pro slozZitéjsi dovednosti
jako je prace s tabulkovym procesorem &i programovani. Napfiklad mezi manazery nalezneme 96 %
takovych, ktefi ve sledovanych 3 mésicich kopirovali soubory &i sloZky, tabulkovy procesor vyuZilo 84 %
z nich a v programovacim jazyku psalo 24 %. Na druhém konci kvalifikacni Skaly zaméstnancti se
nachazeji pomocni a nekvalifikovani zaméstnanci, z nichZ kopirovalo soubory &i sloZky 49 %, tabulkovy
procesor vyuzilo 8 % a programovani se vénovalo 1 % osob spadajicich do této skupiny.

Z hlediska budouciho zapojeni na trh prace jsou pocCitatové dovednosti vysoce poptavané také
u studenth. Ti v Ceské republice vy&nivaji nad priimé&rem vSech osob i nad skupinou zaméstnanych.
Napfiklad kopirovani soubord se vénovalo 97 % studentd (ze vSech osob to bylo 61 %), textovy procesor
pouzilo rovnéz 97 % studentl (prdmér byl 52 %). Jesté vétsi rozdil se ukazal v pouzivani prezentaéniho
softwaru, ktery ve sledovanych 3 mésicich alespon jednou pouzilo 74 % studentt (pramér CR byl pfitom
20 %). Programovani se vénuje alespon nékdy 18 % studentl (prdmér je 7 %).

Posledni publikovana mezinarodni data, ktera se tykaji digitalnich dovednosti, se vztahuji k roku 2023.
Tehdy Cesi vychazeli nadpridmérné v pouzivani textového i tabulkového editoru, naopak pod primérem
jsme byli v Upravé fotografii. V programovani jsme se nachazeli na priméru EU (6,4 % a 6,5 %). V této,
z pohledu informacnich technologii, nejslozitéjsi ¢innosti vedli Nizozemci s 11,7 % a Danové s 11,5 %.
Velky podil osob, které se vénuji programovani, méli také ve Finsku (10,6 %) a ve Svédsku (10,3 %).
Na druhém konci zebficku se nachazeli Bulhafi s 1,4 % a Rumuni s 1,7 %.

Kromé samotné prace s digitalnimi technologiemi je v dnesni dobé také zapotiebi umét vyhodnotit a
vytfidit informace, ke kterym se lidé diky témto technologiim dostanou. Informace, které mohou byt
méné duvéryhodné, se nachazeji pfedevS§im na strankach, kde neni obsah nikym fizen, tedy na
socialnich sitich. Falesné &i zavadéjici informace se mohou ale vyskytnout také napf. na zpravodajskych
serverech nebo i jinych strankach. Z osob, které pouzivaji socialni sité nebo &tou zpravodajské servery,
uvedlo 69 %, Ze ve sledovanych 3 mésicich vidély néjaké informace, o kterych pochybovaly, zda jsou
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pravdivé. Celkem 39 % z osob, které si takovych informaci vSimly, se snazilo si je dale ovéfit, a to
pfedevsim vyhledavanim dalSich informaci k tématu na internetu. 91 % z osob, které si informace néjak
ovérovaly, si je ovéfovaly pravé na internetu. 27 % z téch, ktefi si informace ovéfovali, sahli i po zdrojich
mimo internet. O néco vice takovych bylo mezi star§imi lidmi nezZ mezi mlad8imi, ktefi Casté&ji volili
oveéfeni pouze z dalSich online zdroja.

Nastroje umélé inteligence pro tvorbu obsahu pouzila v roce 2025 témér tfetina osob starSich 16 let.
O néco vice pouzivali tyto nastroje muzi (34 %) nez zeny (29 %). Velké rozdily se nasly pfedevsim mezi
osobami rlizného véku. Nejvice osob pouzivalo Al v nejmladsi sledované skupiné, tedy mezi osobami
ve véku 16 az 24 let. Z nich tyto nastroje vyuzivalo 79 %. Mezi osobami ve véku 25 az 34 let pouzivalo
Al 56 %, ve véku 35 az 44 let to bylo 40 % a dale podily uzivatel( klesaly spole¢né s rostoucim vékem.
Mezi nejstarSimi osobami, tedy osobami starSimi 75 let, pouzivala Al pouze 2 % osob. Velké rozdily
byly také mezi osobami s riznym stupném vzdélani. Mezi osobami ve véku 25 az 64 let se zakladnim
vzdélanim pouzivalo nastroje Al 16 %, mezi vysokoskolsky vzdélanymi to bylo 60 %.

Nejcastéji lidé uvadéli, ze pozivali Al pro soukromé ucely. To uvedlo 81 % z osob, které pouzivaji Al.
Pro pracovni UcCely ji pouzilo 38 % uzivatell, nejCastéji uzivatelé ve véku 35 az 54 let. Studenti také
Casto uvadéli, Ze ji pouzivaji kvali studiu. Tento divod uvedlo 87 % uzivatel( Al z fad studentu starSich
16 let.

Kromé jednotlivych dovednosti s po€itacem, mobilnim telefonem a jinymi zafizenimi nebo s jednotlivymi
typy softwaru, se Ize na digitalni dovednosti podivat také komplexnéji. Z idajad, které se sbiraji v ramci
Setfeni o pouzivani informadénich technologii, jsou vypogitany indexy, které vyjadfuiji digitalni urovef
jak celé populace, tak jednotlivych vékovych ¢i vzdélanostnich skupin. Jakym zplsobem byly indexy
vypocitany, je rozepsano v metodické ¢asti této publikace.

V roce 2025 mélo v Ceské republice alespon zakladni digitalni dovednosti 64 % osob 16 letych a
star§ich. Pouze zakladni dovednosti mélo 33 % a pokrocilé dovednosti mélo 37 %. Podil muzd a Zen
s alespon zakladnimi dovednostmi byl shodny. Z osob rizného véku leze vidét, Ze digitalni dovednosti
klesaji s pfibyvajicim vékem. Mezi osobami ve véku 16 az 24 let mélo alespon zakladni digitalni
dovednosti 92 %. Mezi osobami nad 75 let to bylo 11 %. Mezi lidmi s rdznym stupném dosazeného
vzdélani Ize také najit velké rozdily. Podil osob se zakladnim vzdélanim (ve véku 25 az 64 let) dosahl
46 %. Mezi vysokoSkolsky vzdélanymi (ve véku 25 az 64 let) ma alespon zakladni digitalni dovednosti
95 %.
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Tab. 5.1 Osoby v Cesku vyuzivajici své digitalni dovednosti k vybranym aktivitam,
pro pracovni ¢i soukromé uéely (1), 2025

Kopirovani soubor(i mezi Tvorba prezentace v Uprava fotografii v aplikacich
slozkami nebo mezi zafizenimi prezentaénim softwaru nebo softwaru
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 5325,7 61,3 69,3 | 1709,6 19,7 22,2 | 25357 29,2 33,0
Pohlavi
Muzi 16+ 2598,3 62,3 69,9 815,5 19,6 220 | 1211,2 29,0 32,6
Zeny 16+ 27274 60,3 68,6 894,1 19,8 225 | 13246 29,3 33,3
Vékova skupina
16-24 let 888,7 91,9 92,2 600,1 62,0 62,3 582,3 60,2 60,4
25-34 let 977,7 83,8 84,4 260,2 22,3 22,5 575,3 49,3 49,7
35-44 let 1148,2 80,4 81,4 372,3 26,1 26,4 558,2 39,1 39,5
45-54 let 1208,3 72,0 73,2 268,9 16,0 16,3 437,3 26,1 26,5
55-64 let 692,2 54,4 57,6 168,9 13,3 14,0 263,2 20,7 21,9
65-74 let 301,0 25,3 33,6 30,2 2,5 3.4 87,3 7,3 9,7
75+ 109,6 11,1 27,0 9,1 0,9 2,2 32,1 3,2 7,9
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 155,5 47,3 56,0 6,0 1,8 2,2 47,0 14,3 16,9
Stfedni bez maturity 903,0 51,8 53,5 50,3 29 3,0 343,8 19,7 20,3
Stredni s maturitou + VOS 1667,4 80,0 80,6 392,0 18,8 18,9 738,1 35,4 35,7
Vysokoskolské 1300,6 93,7 93,7 622,0 44,8 44,8 705,2 50,8 50,8
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 3770,9 75,6 76,4 | 1032,6 20,7 20,9 | 16823 33,7 34,1
Osoby v domacnosti 258,7 74,0 75,6 43,2 12,4 12,6 169,1 48,4 49,4
Studenti 761,3 96,7 96,7 581,5 73,9 73,9 520,9 66,2 66,2
Starobni dichodci 394,4 17,9 29,8 33,7 1,5 2,5 124,6 57 9,4
Invalidni duchodci 69,9 32,9 45,6 8,6 4,1 5,6 19,8 9,3 12,9
Graf 5.1 Osoby v Cesku vykonavajici vybrané Gikony podle kategorie povolani (ISCO), 2025
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Tab. 5.2 Osoby v Cesku pouzivajici textovy editor (pro pracovni &éi soukromé téely), 2025

K tvorbé dokumentu, ktery Kvtv.orb('a dokum:e ntu, lftery
Celkem ) slu€uje vice prvkd, napf. text,
obsahuje pouze text .
obrazky, grafy
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 4 526,2 52,1 58,9 | 18331 211 23,8 | 2693,2 31,0 35,0
Pohlavi

Muzi 16+ 2153,3 51,6 58,0 811,2 19,5 21,8 | 13420 32,2 36,1

Zeny 16+ 2373,0 52,5 59,7 | 1021,8 22,6 257 | 13511 29,9 34,0
Vékova skupina

16-24 let 856,7 88,5 88,9 143,1 14,8 14,9 713,5 73,7 74,0

25-34 let 799,9 68,6 69,0 339,0 291 29,3 460,9 39,5 39,8

35-44 let 997,1 69,8 70,6 413,5 28,9 29,3 583,6 40,9 41,3

45-54 let 1008,0 60,1 61,1 455,6 271 27,6 552,4 32,9 33,5

55-64 let 557,6 43,8 46,4 284,9 22,4 23,7 2727 21,4 22,7

65-74 let 229,7 19,3 25,6 137,2 11,5 15,3 92,5 7,8 10,3

75+ 77,2 7,8 19,0 59,7 6,0 14,7 17,6 1,8 43
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 70,5 21,5 254 48,9 14,9 17,6 21,7 6,6 7,8

Stfedni bez maturity 533,3 30,6 31,6 416,1 23,9 24,6 117,2 6,7 6,9

Stfedni s maturitou + VOS 1486,5 71,3 71,9 662,2 31,8 32,0 824,3 39,5 39,8

Vysokoskolské 12724 91,7 91,7 365,9 26,4 26,4 906,4 65,3 65,3
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 3202,8 64,2 64,9 | 13582 27,2 27,5 | 18446 37,0 37,4

Osoby v domacnosti 177,6 50,8 51,9 105,1 30,0 30,7 72,5 20,7 21,2

Studenti 761,4 96,7 96,7 97,7 12,4 12,4 663,7 84,3 84,3

Starobni dichodci 275,6 12,5 20,8 192,0 8,7 14,5 83,5 3,8 6,3

Invalidni dichodci 49,5 23,3 32,3 38,8 18,2 25,3 10,8 5,1 7,0

Graf 5.2 Osoby v Cesku pouzivajici textovy editor podle kategorie povolani (ISCO), 2025
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Vyuzivani informa

Tab. 5.3 Osoby v Cesku pouzivajici tabulkovy procesor (pro pracovni éi soukromé uéely), 2025

| pokrocilejsi funkce

Celkem Pouze zakladni funkce . )
(napft. vzroce, filtry, grafy)
v tis. %" %2 v tis. %7 %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 3323,3 38,2 43,2 | 1346,6 15,5 17,5 | 1976,7 22,7 25,7
Pohlavi

Muzi 16+ 1596,5 38,3 43,0 526,1 12,6 14,2 | 1070,4 25,7 28,8

Zeny 16+ 1726,7 38,2 43,4 820,4 18,1 20,6 906,3 20,0 22,8
Vékova skupina

16-24 let 720,9 74,5 74,8 2448 25,3 254 4761 49,2 49,4

25-34 let 535,1 45,9 46,2 188,3 16,1 16,3 346,8 29,7 29,9

35-44 let 7442 52,1 52,7 285,0 20,0 20,2 459,1 32,1 32,5

45-54 let 766,3 45,6 46,4 370,5 22,1 22,4 395,8 23,6 24,0

55-64 let 384,6 30,2 32,0 177,7 14,0 14,8 206,9 16,3 17,2

65-74 let 142,0 11,9 15,8 64,3 54 7,2 77,7 6,5 8,7

75+ 30,2 3.1 7.4 15,8 1,6 3,9 14,4 1,5 3,5
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 37,2 11,3 13,4 25,3 7,7 9,1 11,8 3,6 4,3

Stfedni bez maturity 253,9 14,6 15,0 176,5 10,1 10,5 77,4 4.4 4,6

Stfedni s maturitou + VOS 1086,7 52,1 52,5 491,2 23,6 23,7 595,4 28,6 28,8

Vysokoskolské 1052,4 75,9 75,9 328,5 23,7 23,7 724,0 52,2 52,2
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 24144 48,4 48,9 | 10191 20,4 20,6 1395,3 28,0 28,3

Osoby v domacnosti 84,9 24,3 24,8 40,6 11,6 11,9 443 12,7 12,9

Studenti 652,9 83,0 83,0 1971 25,0 25,0 455,8 57,9 57,9

Starobni dichodci 130,0 59 9,8 70,6 3,2 53 59,4 2,7 4,5

Invalidni ddchodci 15,1 7.1 9,9 5,6 2,6 3,7 9,5 4,5 6,2

Graf 5.3 Osoby v CR pouzivajici tabulkovy procesor podle kategorie povolani (ISCO), 2025
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Vyuzivani informa

Tab. 5.4 Osoby v Cesku vyuzivajici své digitalni dovednosti k vybranym aktivitam,
pro pracovni ¢i soukromé uéely (2), 2025

Instalace programu do Zmeéna softwaru, aplikace .
pocitace nebo zafizeni Programovani
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 1843,5 21,2 24,0 | 2829,6 32,6 36,8 643,2 7,4 8,4
Pohlavi

Muzi 16+ 1296,4 31,1 34,9 | 1575,8 37,8 42,4 485,7 11,7 13,1

Zeny 16+ 547,2 12,1 13,8 | 1253,8 27,7 31,5 157,4 3,5 4,0
Vékova skupina

16-24 let 436,2 45,1 45,3 524,9 54,3 54,5 147,2 15,2 15,3

25-34 let 395,6 33,9 34,1 601,3 51,6 51,9 130,6 11,2 11,3

35-44 let 435,0 30,5 30,8 622,1 43,6 441 182,0 12,7 12,9

45-54 |et 320,3 19,1 19,4 597,8 35,6 36,2 113,7 6,8 6,9

55-64 let 154,8 12,2 12,9 300,3 23,6 25,0 53,4 4,2 4.4

65-74 let 83,0 7,0 9,3 128,4 10,8 14,3 15,7 1,3 1,8

75+ 18,7 1,9 4,6 54,7 55 13,5 0,7 0,1 0,2
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 40,2 12,2 14,5 64,5 19,6 23,2 7.9 2,4 2,8

Stfedni bez maturity 250,0 14,3 14,8 438,6 25,1 26,0 20,5 1,2 1,2

Stfedni s maturitou + VOS 468,3 22,5 22,6 833,8 40,0 40,3 150,0 7,2 7,2

Vysokoskolské 547,2 394 394 784,6 56,6 56,6 301,4 21,7 21,7
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 1262,5 25,3 25,6 | 1976,5 39,6 40,0 4744 9,5 9,6

Osoby v domacnosti 54,1 15,5 15,8 1441 41,2 421 6,1 1,7 1,8

Studenti 380,6 48,4 48,4 467,1 59,3 59,3 140,5 17,9 17,9

Starobni dichodci 101,3 4,6 7,6 174,9 7.9 13,2 13,8 0,6 1,0

Invalidni ddchodci 12,3 5,8 8,0 26,9 12,7 17,5 2,0 1,0 1,3

Graf 5.4 Osoby v CR vykonavajici vybrané aktivity podle kategorie povolani (ISCO), 2025
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Vyuzivani informa

Tab. 5.5 Osoby v zemich EU vyuzivajici své digitalni dovednosti k vybranym aktivitam, 2023

Ug;ﬁl:;gﬁ %?:cl)v Pouil'vén'i textového | Pouzivani tabulkového Programovéni
softwaru editoru procesoru
%" %2 %" %2 %" %2 %" %2
EU27 primér 34,6 37,8 49,6 54,3 38,4 42,0 6,5 71
Belgie 28,5 30,1 57,8 61,1 45,8 48,4 5,8 6,1
Bulharsko 20,4 254 30,4 37,8 17,0 21,1 1,4 1,8
Cesko 29,6 32,2 61,2 66,5 44,6 48,4 6,4 7,0
Dansko 32,0 32,4 441 44,7 48,7 49,3 11,5 11,6
Estonsko 39,8 42,7 57,1 61,2 47,5 51,0 8,0 8,6
Finsko 57,6 59,0 69,1 70,8 53,9 55,2 10,6 10,8
Francie 40,0 43,1 53,4 57,5 41,9 45,1 6,2 6,7
Chorvatsko 17,8 21,3 47,5 56,9 34,7 41,6 6,0 7.2
Irsko 43,8 47,0 60,6 65,0 49,4 52,9 10,2 10,9
Italie 30,1 34,6 42,4 48,8 34,3 39,4 6,0 6,9
Kypr 34,6 38,0 49,0 53,7 37,4 41,0 52 57
Litva 36,3 41,0 44,6 50,4 38,0 42,9 5,6 6,4
Lotyssko 20,3 22,0 42,1 45,6 30,7 33,2 3,9 43
Lucembursko 41,2 41,4 53,8 54,2 42,8 43,1 9,2 9,3
Madarsko 28,4 31,1 49,1 53,7 38,1 41,7 53 5,8
Malta 36,4 39,5 54,3 59,0 46,1 50,0 9,7 10,6
Némecko 35,4 38,3 50,8 54,9 37,5 40,6 55 6,0
Nizozemsko 48,0 48,4 72,0 72,6 55,9 56,4 11,7 11,8
Polsko 28,1 32,5 41,9 48,5 31,2 36,1 54 6,2
Portugalsko 40,3 47,0 51,6 60,1 38,3 44,7 9,4 10,9
Rakousko 46,1 48,4 56,4 59,2 41,1 43,1 9,2 9,6
Rumunsko 17,6 19,7 19,2 21,6 18,6 20,8 1,7 1,9
Recko 21,2 25,0 56,3 66,3 38,9 45,7 3,9 4,6
Slovensko 21,4 24,5 42,0 48,2 34,7 39,8 4,4 5,0
Slovinsko 294 32,6 44,8 49,6 32,9 36,4 4,9 54
Spanélsko 43,3 45,3 50,7 53,1 40,6 42,6 8,7 9,1
Svédsko 33,7 34,6 68,2 69,9 48,2 49,4 10,3 10,5

Graf 5.5 Osoby v zemich EU, které pouzivaji tabulkovy procesor, 2023

80

2

60 ’—‘

% z osob

Nizozemsko
Finsko

Irsko
Dansko
Svédsko
Estonsko

= Celkem (16-74 let)

Malta
Belgie
Cesko

* 25-34 let

Lucembursko

Francie

Recko

Rakousko
Spanélsko

A 55-64 let

" o z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté

2 o, z celkového podtu osob ve véku 16-74 let v daném staté

42

2025

EU27

Portugalsko

Madarsko

Litva
Némecko

Kypr
Slovensko

Chorvatsko
Italie

, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich

Slovinsko
Polsko

Lotyssko

Rumunsko
Bulharsko



Vyuzivani informa

Kartogram 5.1 Osoby v zemich EU, které programuji, 2023
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Tab. 5.6 Osoby v Cesku, které vidély na socialnich sitich nebo zpravodajskych serverech
nedavéryhodné informace, 2025

Vidély ned(ivéryhodné Ovéfovaly si nedivéryhodné Informace si ovéfovaly:
informace informace Na internetu Mimo internet
v tis. o 1) 92 v tis. o 1) 99 v tis. %% v tis. 9% %
Celkem 16+ 5127,6 59,0 68,9 | 1986,4 22,9 38,7 | 1814,6 91,4 | 526,7 26,5
Pohlavi
Muzi 16+ 25157 60,3 70,2 | 10214 24,5 40,6 947.,6 928 | 2656 26,0
Zeny 16+ 2611,8 57,8 67,6 965,0 21,3 36,9 867,0 89,8 | 2611 27,1
Vékova skupina
16-24 let 705,0 72,9 73,5 353,3 36,5 50,1 325,6 922 [ 101,9 28,8
25-34 let 895,4 76,8 77,8 398,5 34,2 44,5 396,8 99,6 74,8 18,8
35-44 let 1024,9 71,8 737 | 4524 31,7 44,1 430,2 95,1 82,9 18,3
45-54 let 1140,6 68,0 70,3 385,5 23,0 33,8 336,8 87,4 | 130,2 33,8
55-64 let 710,3 55,8 62,2 2445 19,2 34,4 198,2 81,1 79,9 32,7
65-74let 4527 38,0 54,6 107,7 9,0 23,8 96,0 89,1 35,6 33,0
75+ 198,7 20,1 56,7 44.4 45 22,4
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 151,0 45,9 58,4 39,4 12,0 : ) . . .
Stfedni bez maturity 998,9 57,3 60,7 | 2598 14,9 26,0 213,7 82,2 98,2 37,8
Stfedni s maturitou + VO3 | 1497,2 71,8 73,6 617,3 29,6 41,2 5748 93,1 138,3 22,4
Vysokoskolské 1123,9 81,0 82,3 564,5 40,7 50,2 541,6 96,0 | 118,2 20,9
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 34387 68,9 71,3 | 13684 27,4 39,8 | 1261,0 922 | 358,0 26,2
Osoby v domacnosti 2449 70,0 71,8 86,0 24,6 35,1 . . . .
Studenti 590,4 75,0 75,5 311,7 39,6 52,8 284.,0 91,1 83,1 26,7
Starobni diichodci 669,8 30,4 55,4 165,5 7,5 24,7 136,9 82,7 58,5 35,3
Invalidni dichodci 84,2 39,7 28,6 13,5
Tab. 5.7 Osoby v Cesku, které si v poslednich 3 mésicich neovéiovaly pravdivost informaci z
internetu, prestoze na internetu nedivéryhodné informace vidély, 2025
Osoby celkem 16-24 let 25-44 let 45-64 let 65 a vice let
v tis. %% v tis. %% v tis. %% v tis. %% v tis. %%
Celkem 3141,2 61,3 | 3517 49,9 | 1069,4 55,7 | 1220,8 66,0 | 499,3 76,6
Diivody, proé tak neuéinily v tis. %% v tis. %% v tis. %9 v tis. %% v tis. %%
Jiz védély, ze informace
nejsou pravdivé 22390 713 | 2667 758 | 7746 724 | 8796 720 | 3182 637
Nevéedély, jak by si je mohly
ovefit 309,6 99| 353 10,0 74,5 70| 1158 95| 839 168
Jiny dévod 7236 230 | 657 187 | 2612 | 244 | 2747 225 | 1220 244

)
)
3)
)
)
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Tab. 5.8 Osoby v Cesku, které pouzivaji generativni nastroje umélé inteligence
(napf. ChatGPT nebo Copilot), 2025

Davody pouziti:
Celkem
Soukromé Pracovni Kvdli studiu
v tis. 9" %2 v tis. 9% v tis. 9% v tis. 9%

Celkem 16+ 2741,2 31,5 35,7 | 22084 80,6 | 1046,6 38,2 645,2 23,5
Pohlavi

Muzi 16+ 14041 33,7 37,8 | 11657 83,0 578,2 41,2 301,2 21,4

Zeny 16+ 13371 29,6 33,6 | 1042,7 78,0 468,4 35,0 3441 25,7
Vékova skupina

16-24 let 759,2 78,5 78,8 511,2 67,3 78,1 10,3 569,1 75,0

25-34 let 657,3 56,4 56,7 601,5 91,5 255,2 38,8 54,8 8,3

35-44 let 577,3 40,4 40,9 500,7 86,7 335,0 58,0 16,0 2,8

45-54 |et 4526 27,0 27,4 350,3 77,4 253,7 56,1 2,1 0,5

55-64 let 206,7 16,2 17,2 172,1 83,3 95,5 46,2 3,2 1,5

65-74let 70,9 5,9 7,9

75+ 17,4 1,8 43
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 53,8 16,4 19,4 53,8 100,0 4,2 7,7 - -

Stfedni bez maturity 230,3 13,2 13,6 226,0 98,1 32,3 14,0 1,9 0,8

Stfedni s maturitou + VOS 777,6 37,3 37,6 692,5 89,1 355,6 457 23,6 3,0

Vysokos$kolské 832,1 60,0 60,0 652,3 78,4 547,2 65,8 50,6 6,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 1805,9 36,2 36,6 | 15281 84,6 976,9 54,1 54,1 3,0

Osoby v domacnosti 136,2 39,0 39,8 126,9 93,2 8,8 6,5 6,7 49

Studenti 673,4 85,6 85,6 430,7 64,0 39,7 5,9 584.,4 86,8

Starobni dichodci 59,6 2,7 4,5

Invalidni ddchodci 16,8 7.9 11,0

Tab. 5.9 Hlavni diivod, proé osoby v Cesku nepouzivaji generativni nastroje umélé inteligence, 2025

% z osob, které nepouzivaji generativni nastroje Al

VVékova skupina

Vzdélani (25-64 let)

Celkem . s8s
(16+) 16-34  35-54 S5avice| Z3 SSPOZ | turitou VS
maturity +VO3
Nevédél/a, ze tyto nastroje existuji 55 2,8 2,6 9,0 59 53 1,6 1,9
Nepotfeboval/a pouzit tyto nastroje 75,6 80,0 79,8 70,2 67,7 74,4 83,1 85,3
Nevédél/a, jak tyto nastroje pouzit 11,5 8,9 9,6 14,0 13,5 13,1 9,3 3,3
Mél/a obavu o bezpecnost & soukromi 3,0 1,2 3,2 3,3 0,1 3,7 29 3,4
Jiny diivod 4,6 71 4,9 34 12,7 35 3.1 6,1

Y, z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2 o, z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
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Tab. 5.10 Indexy digitalnich dovednosti v Cesku, 2025

% z osob

Celkovy index digitalnich

Index hledani a tfidéni informaci

Index komunikace

dovednosti
Pokrocila | Zakladni | Nizs§i nez| Pokrocila | Zakladni | NizSi nez| Pokrocila = Zakladni | Niz$i nez
dovednost | dovednost | zakladni | dovednost | dovednost | zakladni | dovednost | dovednost | zakladni
Celkem 16+ 33,3 30,3 36,3 80,8 59 13,4 81,8 4,5 13,7
Celkem 16-74 37,3 33,1 29,6 86,8 59 7,2 88,9 3,9 7,2
Pohlavi
Muzi 16+ 34,7 29,1 36,2 79,4 7,8 12,9 80,0 6,0 14,0
Zeny 16+ 32,1 31,5 36,4 82,0 4,1 13,8 83,4 3,2 13,4
Vékova skupina
16-24 let 63,6 28,0 8,3 90,3 6,7 2,9 99,2 - 0,8
25-34 let 47,6 40,5 11,9 92,1 57 2,1 98,9 0,5 0,7
35-44 let 50,3 35,1 14,6 93,9 4,3 1,8 96,6 2,2 1,2
45-54 let 37,3 38,2 24,5 92,1 5,2 2,7 95,4 1,9 2,6
55-64 let 21,4 35,4 43,2 86,4 6,5 7,2 84,3 71 8,6
65-74 let 7,5 18,0 74,5 63,5 7,8 28,7 57,2 11,9 30,9
75+ 2,2 8,6 89,2 33,2 5,4 61,3 26,3 9,4 64,3
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 12,5 33,9 53,7 70,1 10,9 19,0 75,3 4,7 20,1
Stredni bez maturity 13,5 42,7 43,9 87,0 7,7 53 89,7 49 5,4
Stfedni s maturitou + VOS 442 41,3 14,5 95,0 4,1 0,9 97,1 2,0 0,9
Vysokoskolské 70,2 25,1 4,7 96,0 3,1 0,9 98,9 1,1 -
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 42,0 36,6 21,4 92,3 5,4 2,4 95,2 2,9 1,9
Osoby v domacnosti 33,7 47,6 18,8 93,5 2,8 3,6 96,7 0,2 3,1
Studenti 71,3 24,3 4,4 91,5 5,8 2,7 100,0 - -
Starobni dichodci 4,0 14,9 81,1 50,4 6,9 42,7 43,7 10,5 45,8
Invalidni ddchodci 6,2 30,9 62,9 65,8 4,4 29,7 65,9 4,7 29,4
Tab. 5.11 Indexy digitalnich dovednosti v Cesku, 2025 (2)
% z osob

Index tvorby digitalniho obsahu

Index bezpeéného chovani na

Index feseni problému

internetu
Pokrocila | Zakladni | Nizsi nez| Pokrocila | Zakladni | NizSi nez| Pokrocila = Zakladni | Niz$i nez
dovednost | dovednost | zakladni | dovednost | dovednost | zakladni | dovednost | dovednost | zakladni

Celkem 16+ 441 22,9 32,9 56,1 22,5 21,4 59,5 241 16,3
Celkem 16-74 49,3 24,6 26,2 62,0 23,8 14,2 66,2 24,6 9,2
Pohlavi

Muzi 16+ 44 .4 23,0 32,6 58,0 21,8 20,2 59,9 24,0 16,1

Zeny 16+ 43,9 22,8 33,2 54,3 23,2 22,5 59,2 24,3 16,6
Vékova skupina

16-24 let 86,4 8,0 55 77,8 19,2 3,0 91,3 7.4 1,3

25-34 let 57,9 31,9 10,1 79,4 18,0 2,7 86,9 12,1 1,0

35-44 let 60,4 27,3 12,3 77,8 17,2 5,0 81,6 16,1 2,4

45-54 let 50,0 28,3 21,6 65,4 26,9 7,7 72,3 24,1 3,6

55-64 let 334 29,4 37,2 46,3 31,8 21,9 46,8 41,8 11,3

65-74 let 13,0 17,0 70,0 25,2 28,2 46,6 18,9 43,5 37,5

75+ 4,2 10,0 85,8 9,8 12,5 77,7 7,7 20,3 72,1
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 14,2 36,6 49,2 39,5 27,7 32,8 45,9 31,1 23,0

Stredni bez maturity 20,5 40,3 39,2 50,5 33,1 16,4 56,3 36,1 7,6

Stfedni s maturitou + VOS 59,2 28,6 12,2 72,6 23,3 41 78,0 20,4 1,6

Vysokoskolské 84,0 13,9 21 86,4 11,3 2,3 88,6 10,8 0,6
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 54,7 27,2 18,1 69,1 23,1 7.8 73,4 23,5 3,0

Osoby v domacnosti 41,5 42,5 16,0 73,0 21,8 5,2 78,3 18,7 3,0

Studenti 95,9 2,7 1,4 81,8 16,6 1,6 94,4 5,1 0,6

Starobni dichodci 6,9 15,8 77,3 17,7 21,8 60,4 13,7 33,3 53,0

Invalidni ddchodci 10,6 29,7 59,7 26,1 31,1 42,9 35,9 30,6 334

|
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6. Komunikace na internetu

které Ize na internetu vyuzit ke komunikaci, sbira Cesky statisticky Ufad udaje o pouzivani elektronické
posty, socialnich siti (viz kapitola 7), aplikaci uréenych k telefonovani a zasilani zprav.

Udaje za rok 2025 nam ukazuiji, Ze e-mail pro soukromé Ggely pouziva 83 % obyvatel Ceska ve vé&ku
16 a vice let, coz jsou témé&f vSichni, ktefi pouzivaji internet. Mezi uZivateli internetu se najde pouze 6 %
takovych, ktefi e-mail nepouzivaji. Jedna se pfevazné o starSi osoby a osoby s nizSim vzdélanim.
Z obyvatel kraji CR pouZivaji e-mail nejvice v Hlavnim mésté Praze (88 %). Naopak nejméné osob
pouziva e-mailovou schranku v Olomouckém kraji, a to 78 %. Podil uzivateld e-mailu kazdym rokem
stoupa, ale narlsty nejsou v poslednich letech jiz nijak velké.

Podle Udaju z roku 2024 jsou na tom Ce$i ve srovnani s ostatnimi staty EU v pouzivani e-mailu
nadprimérné. Mezi Cechy ve véku 1674 let pouzivalo e-mail 89 % osob, zatimco primér EU byl 80 %.
Nejvice uzivatell e-mailové schranky Zije v Nizozemsku, v severskych zemich a v Irsku. Podily v téchto
zemich se pohybuji nad 90 %. Vysoké podily v téchto zemich koresponduiji s faktem, ze jsou v téchto
zemich také celkové vysoké podily uzivatell internetu. Naopak nejméné uzivatell e-mailové schranky
najdeme v Rumunsku (44 %) a v Bulharsku (48 %). Tyto zemé daleko zaostavaji za zemi s tfetim

DalSi zpusob internetové komunikace pfedstavuje telefonovani pres internet. VVolani pfes internetové
aplikace, jako jsou WhatsApp &i Skype, vyuzilo v Cesku v roce 2025 64 % osob. Do telefonovani se
zahrnovaly i videohovory, ale pouze ty vykonané pro soukromé Ucely. Za poslednich 5 let, tedy oproti
roku 2019, vzrostl podil osob telefonujicich pfes internet o 22 p. b. Z osob rlizného véku telefonuji pres
internet nejvice osoby ve véku 16-34 let, mezi kterymi se se jich v roce 2025 naslo pfiblizné 86 %.
S pfibyvajicim vékem pak podil telefonujicich pfes internetové aplikace klesa. V nejstarSi vékové
skupiné osob nad 75 let telefonuje pfes internet 20 %. Pokud bychom se podivali pouze na osoby v této
veékové skupiné, které pouzivaji internet, tak telefonovani online vyuziva 49 % z nich.

V mezinarodnim srovnani se Ceské republika v telefonovani pres internet nachazela v roce 2024 pod
pramérem EU. PFes internetové aplikace volalo alespori jednou ve sledovanych 3 mésicich 71 % Cechtl
ve véku 16-74 let, pramér EU byl pfitom 73 %. Nejvice pres internet telefonovali Kypfané, €inilo tak
92 % z nich. Naopak nejmensi podil osob vykazalo Polsko (59 %).

Zasilani zprav pres messenger (napf. Messenger, WhatsApp &i Viber) vyuzilo v roce 2025 celkem
81 % Ceské populace starsi 16 let a tento podil se v pribéhu €asu stale zvySuje. Oproti roku 2019 se
tento podil zvysil o 27 p. b. Z lidi rdzného véku zasilaji zpravy pres chat nejvice osoby ve véku 16-34
let, ze kterych chatuje online 98 % z nich. Naopak seniofi zasilaji zpravy pfes chat vyrazné méné. Z osob
ve véku 75 a vice let si posilalo zpravy pfes internet 26 % takto starych osob (to je 63 % z téch, co
pouzivaly internet).

V pouzivani messengeru se Cesi dle poslednich dostupnych dat z roku 2024 nachéazeli nad primérem
Evropské unie, ktery pro osoby ve véku 16-74 let &inil 79 %. Z Cechl ve stejném véku pouzivalo
messenger 86 %. Nejvice chatovaci sluzby vyuzivali Nizozemci (98 %), naopak nejméné obyvatelé
Rumunska (63 %) a Bulharska (65 %).

éSﬂ 2025



Vyuzivani informa

Tab. 6.1 Osoby v Cesku komunikujici pres internet s ostatnimi, 2025

VI Zasilani zprav pres internet
e e e o Telefonovani pres internet . -
Posilani/pfijimani e-maild (napf. pres WhatsApp & Skype) (napt. pfes WhatsApp &i
Messenger)
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 7231,0 83,2 94,0 | 5561,8 64,0 72,3 | 7031,9 80,9 91,5
Pohlavi

Muzi 16+ 3464,5 83,1 93,3 | 25251 60,6 68,0 | 32761 78,6 88,2

Zeny 16+ 3766,5 83,3 94,8 | 3036,6 67,2 76,4 | 37558 83,1 94,5
Vékova skupina

16-24 let 946,7 97,9 98,2 826,4 85,4 85,7 950,1 98,2 98,6

25-34 let 1143,5 98,0 98,7 | 1003,6 86,0 86,6 | 11384 97,6 98,3

35-44 let 1394,5 97,6 98,8 | 1091,9 76,4 77,4 | 1363,6 95,5 96,6

45-54 let 1592,3 94,9 96,5 | 11552 68,8 70,0 | 15885 94,6 96,2

55-64 let 11217 88,2 93,3 7771 61,1 64,6 | 1066,0 83,8 88,7

65-74 let 732,8 61,5 81,8 508,4 42,7 56,7 668,0 56,0 74,6

75+ 299,6 30,4 73,8 199,3 20,2 49,1 257,2 26,1 63,3
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 2427 73,8 87,4 203,3 61,8 73,2 2449 74,5 88,2

Stfedni bez maturity 1576,3 90,4 93,3 | 1170,9 67,1 69,3 | 15473 88,7 91,6

Stfedni s maturitou + VOS 2049,5 98,3 99,1 1564,5 75,0 75,6 | 19991 95,9 96,6

Vysokos$kolské 1383,4 99,7 99,7 | 10891 78,5 78,5 | 13652 98,4 98,4
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4796,3 96,1 97,1 | 3633,6 72,8 73,6 | 4694,9 94,1 95,1

Osoby v domacnosti 335,2 95,9 98,0 311,0 88,9 90,9 338,0 96,7 98,8

Studenti 776,6 98,7 98,7 683,4 86,8 86,8 782,1 99,4 99,4

Starobni duchodci 1051,0 47,7 79,3 723,9 32,8 54,6 950,7 43,1 71,8

Invalidni duchodci 136,1 64,1 88,8 110,5 52,1 72,1 140,0 65,9 91,3

Graf 6.1 Osoby v Cesku komunikujici pfes internet s ostatnimi - srovnani let 2019 a 2025
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Tab. 6.2 Osoby v zemich EU komunikujici pres internet s ostatnimi, 2024

VIR Zasilani zprav pfes internet
A e Lo Telefonovani pres internet . "
Posilani/pfijimani e-maill (napf. pres WhatsApp & Skype) (napf. pfes WhatsApp i
Messenger)
%" %2 %" %2 %" %2
EU27 primér 80,4 86,6 72,9 78,5 79,2 85,3
Belgie 88,4 92,2 76,4 79,6 74,0 77,1
Bulharsko 48,3 58,6 71,4 86,6 64,9 78,7
Cesko 89,4 95,5 70,7 75,4 85,5 91,3
Dansko 97,2 97,5 80,1 80,3 90,6 90,8
Estonsko 82,8 89,7 63,4 68,7 74,4 80,7
Finsko 94,2 96,2 77,8 79,5 83,1 84,9
Francie 86,8 92,2 66,8 71,0 68,8 73,1
Chorvatsko 70,9 84,8 63,0 75,4 75,9 90,8
Irsko 93,8 95,2 81,7 82,9 87,0 88,3
ltalie 73,7 82,6 73,9 82,8 82,5 92,5
Kypr 78,4 82,9 92,0 97,2 92,0 97,3
Litva 74,6 83,7 76,7 86,0 76,8 86,1
LotySsko 80,4 86,3 75,8 81,3 81,8 87,8
Lucembursko 82,2 83,2 73,7 74,6 74,1 75,0
Madarsko 84,7 90,3 76,2 81,2 81,8 87,2
Malta 81,2 87,0 83,9 89,9 88,0 94,3
Némecko 85,6 91,5 76,1 81,4 80,0 85,5
Nizozemsko 97,6 98,0 86,6 87,0 97,8 98,3
Polsko 69,4 78,3 59,4 67,1 71,0 80,1
Portugalsko 76,7 86,7 74,5 84,2 82,5 93,3
Rakousko 85,4 89,9 69,2 72,9 87,3 92,0
Rumunsko 441 48,3 71,2 78,0 63,0 69,0
Recko 71,2 82,5 74,0 85,8 71,4 82,7
Slovensko 73,1 81,3 64,1 71,4 66,4 73,9
Slovinsko 81,7 90,0 60,5 66,7 70,6 77,7
Spanélsko 83,0 86,7 77,3 80,7 93,1 97,2
Svédsko 91,2 93,0 77,3 78,8 79,2 80,7

Graf 6.2 Osoby v zemich EU telefonuijici pfes internet, 2024

100 v P

L 4

¢ ¢

80

60

% z osob

40

20
0
5 2 &8 9 2 ¢
>‘x:_~<x_~<
O ® O B 0
X £ s £ c ¢
o) © i
N o
o
N
pz4

u Celkem (16-74 let)

Spanélsko
Svédsko

Litva

* 16-24 let

Belgie
Madarsko

Némecko

LotySsko

A 65-74 let

) % z celkového poétu osob ve véku 16-74 let v daném staté
2 %, z celkového podtu osob ve véku 16-74 let v daném staté, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich

¢su

Portugalsko
Recko
Italie

2025

Lucembursko

EU27

Bulharsko

Rumunsko

Cesko

Rakousko

Francie
Slovensko

Estonsko

Chorvatsko

Slovinsko

Polsko

49



Vyuzivani informa

Tab. 6.3 Osoby v Cesku pouzivajici e-mail

% z osob
2010 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Celkem 16+ 55,3 76,2 77,0 78,5 79,6 81,3 83,1 83,2
Celkem 16-74 59,4 82,3 83,2 84,7 85,9 87,6 89,4 90,0
Pohlavi
Muzi 16+ 58,9 78,4 77,8 79,6 81,8 81,9 82,9 83,1
Zeny 16+ 51,9 74,2 76,3 77,4 77,5 80,7 83,3 83,3
Vékova skupina
16-24 let 86,7 96,5 97,4 96,3 97,1 98,6 97,8 97,9
25-34 let 78,1 95,3 96,0 96,3 97,4 96,1 97,8 98,0
35-44 let 69,9 93,8 95,7 95,7 96,3 97,3 97,5 97,6
45-54 |et 56,5 88,0 90,5 91,5 92,8 92,8 94,6 94,9
55-64 let 35,0 73,4 73,5 78,1 78,6 84,9 87,0 88,2
65+ 10,9 33,5 33,8 36,8 40,7 441 48,2 47,4
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 20,6 55,3 59,5 63,3 57,6 62,3 747 73,8
Stiedni bez maturity 43,8 78,0 81,1 82,8 84,2 88,1 90,7 90,4
Stredni s maturitou + VOS 76,5 96,1 96,0 96,8 97,2 96,9 97,5 98,3
Vysoko$kolské 93,0 99,4 99,1 99,5 99,7 99,7 98,6 99,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 69,6 92,0 92,8 93,8 94,4 94,8 96,1 96,1
Osoby v domacnosti 71,2 92,2 95,8 96,9 96,6 98,6 96,2 95,9
Studenti 91,6 98,2 99,4 96,9 98,1 99,3 99,1 98,7
Starobni dichodci 13,6 34,8 354 394 41,3 443 47,9 47,7
Invalidni duchodci 20,7 51,8 56,9 62,3 59,6 65,2 64,1 64,1

Tab. 6.4 Osoby v krajich Ceska pouzivajici e-mail
% z osob ve véku 16 a vice let

2009 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Pramér CR 50,2 74,7 76,0 77,2 78,4 79,8 81,3 82,5
Praha 56,6 84,0 85,5 84,7 86,0 87,2 88,8 88,0
Stfedocesky 46,1 79,8 78,8 78,7 77,8 79,6 82,8 83,3
Jihocesky 49,8 73,3 72,8 75,0 76,0 79,9 81,0 83,1
Plzersky 52,0 75,1 77,1 78,3 79,8 79,9 81,6 84,8
Karlovarsky 45,9 68,6 73,1 75,2 77,0 77,5 77,4 79,2
Ustecky 45,5 69,7 70,5 69,5 71,3 75,4 78,4 78,1
Liberecky 41,0 71,3 74,6 74,9 75,1 74,9 76,5 78,5
Kralovéhradecky 50,4 73,7 74,1 77,7 78,1 78,0 78,2 79,4
Pardubicky 51,2 74,4 75,4 77,5 79,1 78,1 80,8 82,5
Vysocina 49,1 71,4 76,0 79,5 80,9 80,9 81,3 83,7
Jihomoravsky 54,4 74,4 74,7 76,0 77,7 79,3 79,7 80,7
Olomoucky 49,5 67,9 71,2 73,2 75,1 74,9 74,7 77,8
Zlinsky 53,4 71,2 73,7 76,8 771 79,1 80,0 81,3
Moravskoslezsky 491 73,3 74,7 77,0 79,3 81,8 84,1 85,3

Pozn.: V pfipadé udajl za kraje se jedna o vypocet pomoci tfiletych priimeérd, které zajistuji vy$si reprezentativnost dat.
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Kartogram 6.1 Osoby v zemich EU pouzivajici e-mail, 2024
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7. Socialni sitée

Socialni sité slouzi pfevazné ke sdileni informaci, komunikaci a propagaci. Celosvétové se jedna o
vyznamné komunikaéni platformy, jen v Ceské republice pouziva socidlni sité, jako je Facebook,
Instagram ¢&i sit' X, necelych 5,5 miliond osob, tj. 63 % osob starSich 16 let.

Prvni tdaje o pouzivani socialnich siti v Ceské republice, které sesbiral Cesky statisticky Ufad, pochazi
z roku 2009. Tehdy bylo na socialnich sitich aktivnich 5 % osob starSich 16 let. Od roku 2009 do roku
doby se rust zpomalil. Za poslednich pét let vzrostl po€et uzivatell socialnich siti 0 9 procentnich bod,
z 54 % v roce 2020 na 63 % v roce 2025.

Ze sledované skupiny osob Sestnactiletych a starSich pouziva socialni sité nejvice osob ve vékové
kategorii 16-24 let. Z osob v tomto véku je alespori na jedné socialni siti 98 %. S rostoucim vékem
podily uzivatell socialnich siti klesaji. Zatimco ve skupiné 45-54 let je jich jesté 70 %, tak ve skupiné
75+ uz jen 9 %.

Socialni sité pouziva vice zen nez muzu. Z Zzen uvedlo necelych 67 %, Ze socialni sité pouziva, mezi
muZzi to bylo 60 %.

V pfipadé osob rizného vzdélani pouzivaji socialni sité Castéji osoby s vyS$Sim vzdélanim nez ty
s niz§im. Mezi osobami s vysoko$kolskym vzdélanim ve véku 25 az 64 let pouziva socidlni sité 80 %,
mezi osobami se zakladnim vzdélanim je to 63 %.

Obsah, ktery uzivatelé zvefejfuji na socialnich sitich, mohou ponechat viditelny pro vSechny nebo vyuzit
nastaveni soukromi, a tudiz bude jejich obsah viditelny jen pro vybrané skupiny lidi. Vétsina uzivatell
socialnich siti uvedla, ze alespon nékdy nastavuje soukromi svych pfispévku, konkrétné to bylo 80 %
z nich. Témér 16 % uzivateld ma profil i vSechny pfispévky vefejné a necelych 5 % nezna nastaveni
soukromi svych pfispévka.

Udaje za pouzivani socialnich siti v jednotlivych krajich CR jsou vypogitany jako klouzavé praméry z let
2023 az 2025. Tyto udaje nam ukazuji, ze pouzivani socialnich siti ve zmifnovaném obdobi bylo
nejroz8ifené&jsi v Moravskoslezském kraji (68 % osob starSich 16 let). Naopak nejméné je pouZivaly
osoby v Jihomoravském a Kralovéhradeckém kraji (59 %).

V porovnani s ostatnimi zemé&mi se Ceska republika s podilem 70 % osob ve v&ku 1674 let v roce
2024 nachazela na 13. pozici v Zebficku zemi EU 27. Suverénné nejvice uzivatell socialnich siti méli
v Dansku (90 %), na druhém misté& byl Kypr s 87 %. Cesi méli v porovnani s ostatnimi Evropany druhy
nejvétsi rozdil v oblibenosti socialnich siti mezi osobami z mladé a starSi generace. Jesté o néco vétsi
rozdil méli Rekové. Z Cechul ve véku 16—24 let pouzivalo socidlni sit&¢ 99 %, z osob ve véku 65-74 let
ale pouze 26 %. Pravé to, ze socialni sité nejsou tak moc oblibené mezi ¢eskymi seniory, pak tahne
primeér za celou populaci smérem dol(. Napfiklad v Dansku, kde je podil uzivatell socialnich siti
nejvyssi, pouzivaji tyto sluzby hodné jak mladi (98 % osob ve véku 16—24 let), tak starSi obyvatelé (72 %
osob ve véku 65-74).
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Tab. 7.1 Osoby v Cesku pouzivajici socialni sité, 2025

ZpUsob zvefejnovani informaci:
Pouzivani socialnich siti Alespor nékteré  |Neznam zabezpeceni
(celkem) Profil i vSechny . . . .
prispévky verejné - |nf?rmace Cvl s svehS pr?ﬁllf an
pfispvéky neverejné pFispévku
v tis. %7 %2 v tis. %9 v tis. %9 v tis. %9
Celkem 16+ 5492,6 63,2 71,4 863,9 15,7 | 4369,6 79,6 259,1 4,7
Pohlavi
Muzi 16+ 2483,1 59,6 66,8 423,8 17,1 1960,3 78,9 99,0 4,0
Zeny 16+ 3009,5 66,6 75,7 440,1 14,6 | 24093 80,1 160,1 53
Vékova skupina
16-24 let 944.,0 97,6 97,9 115,2 12,2 799,7 84,7 291 3,1
25-34 let 11153 95,6 96,3 180,3 16,2 921,0 82,6 14,0 1,3
35-44 let 1218,6 85,3 86,3 159,5 13,1 1025,0 84,1 34,1 2,8
45-54 let 1179,8 70,3 71,5 199,1 16,9 936,1 79,3 44,6 3,8
55-64 let 644,6 50,7 53,6 110,3 17,1 461,9 7,7 72,3 11,2
65-74 let 297,8 25,0 33,2 80,9 27,2 166,0 55,7 50,9 17,1
75+ 92,5 9,4 22,8
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 205,9 62,7 74,2 54,5 26,4 1447 70,2 6,8 3,3
Stfedni bez maturity 1221,9 70,0 72,3 249,1 20,4 887,7 72,6 85,1 7,0
Sttedni s maturitou + VOS 1618,9 77,7 78,3 216,8 13,4 | 1350,6 83,4 51,6 3,2
Vysokos$kolské 1111,6 80,1 80,1 128,8 11,6 961,2 86,5 21,6 1,9
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 37752 75,6 76,4 597,1 15,8 | 3026,9 80,2 151,2 4,0
Osoby v domacnosti 323,5 92,5 94,6 26,4 8,2 291,6 90,1 55 1,7
Studenti 776,1 98,6 98,6 91,9 11,8 665,5 85,7 18,7 2,4
Starobni duchodci 4214 19,1 31,8 109,7 26,0 238,3 56,6 73,3 17,4
Invalidni duchodci 89,9 423 58,6

Graf 7.1 Osoby v Cesku pouzivajici socialni sité podle zpiisobu zvefejiiovani informaci, 2025
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Tab. 7.2 Osoby v Cesku pouzivajici socialni sité

% z osob
2010 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Celkem 16+ 9,4 54,0 53,8 56,3 58,2 61,8 63,3 63,2
Celkem 16-74 10,1 59,0 59,0 61,5 64,1 68,1 70,2 70,1
Pohlavi
Muzi 16+ 10,5 53,1 52,6 54,4 58,1 59,9 59,7 59,6
Zeny 16+ 8,3 54,8 55,0 58,0 58,3 63,5 66,5 66,6
Vékova skupina
16-24 let 30,6 96,2 95,1 95,4 96,3 98,2 99,3 97,6
25-34 let 16,2 89,9 89,8 92,9 94,5 93,7 95,5 95,6
35-44 let 7,2 73,5 74,3 75,7 81,5 84,9 85,3 85,3
45-54 |et 4,5 55,9 56,1 59,9 63,9 68,3 73,2 70,3
55-64 let 1,2 31,3 31,5 37,6 37,6 48,0 46,1 50,7
65+ 0,4 9,0 9,4 10,6 12,8 15,2 17,3 17,9
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 2,6 443 41,8 55,1 55,7 59,7 65,4 62,7
Stifedni bez maturity 4,0 54,3 55,6 56,3 59,7 65,3 66,7 70,0
Stredni s maturitou + VOS 10,3 68,0 68,3 70,3 74,2 77,1 80,7 77,7
Vysokos$kolské 13,7 75,3 73,5 79,4 78,0 82,5 80,2 80,1
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 9,3 65,8 66,0 69,6 71,5 75,4 76,4 75,6
Osoby v domacnosti 12,9 88,7 88,4 88,0 89,9 94,5 92,8 92,5
Studenti 34,6 97,9 96,7 96,6 96,9 97,6 100,0 98,6
Starobni dichodci 04 10,4 10,1 12,2 13,4 15,5 17,0 19,1
Invalidni duchodci 3,5 33,6 33,2 40,1 37,9 39,1 459 42,3

Tab. 7.3 Osoby v krajich Ceska pouzivajici socialni sité
% z osob ve véku 16 a vice let

2010 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Pramér CR 13,1 49,7 52,9 54,7 56,1 58,7 61,1 62,7
Praha 16,5 54,1 58,5 58,1 61,0 61,7 64,5 64,6
Stredocesky 15,6 51,9 53,6 53,4 54,1 57,4 61,8 60,6
JihoCesky 12,7 52,1 53,0 54,8 54,8 58,3 61,4 61,1
Plzerisky 14,8 52,1 53,6 53,8 51,4 54,3 55,4 61,9
Karlovarsky 17,8 43,9 49,3 49,6 50,2 52,8 56,2 60,3
Ustecky 11,0 51,2 54,4 56,7 58,2 63,5 65,3 65,8
Liberecky 6,2 43,7 50,7 52,7 54,0 53,3 57,6 61,5
Kralovéhradecky 12,8 45,7 49,8 53,5 50,4 51,6 53,2 59,2
Pardubicky 8,3 48,7 54,2 57,1 59,5 60,0 61,9 64,4
Vysocina 12,0 44,2 50,2 55,2 58,7 60,9 63,8 64,6
Jihomoravsky 11,0 47 .4 49,3 51,2 55,0 57,9 59,2 58,8
Olomoucky 11,6 445 471 51,0 55,2 58,7 58,2 61,7
Zlinsky 10,8 52,3 54,5 55,5 54,2 56,4 59,9 63,1
Moravskoslezsky 15,3 51,5 54,6 57,9 59,6 63,9 65,2 67,9

Pozn.: V pripadé udaju za kraje se jedna o vypocet pomoci triletych primér, které zajistuji vyssi reprezentativnost dat.
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% z osob ve véku 16 az 74 let

Kartogram 7.1 Osoby v zemich EU pouzivajici socialni sité, 2024
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8. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

S rozSifovanim internetu se webové stranky staly primarnim zdrojem informaci pro Sirokou vefejnost.
Jeho rozmach, jakozto informacniho kanalu, je dan jednak jeho dostupnosti a dale pohodlim a rychlosti,
s jakymi je mozné se k informacim, ve valné vétSiné pfipad( bezplatnych, dostat.

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach je jednou z nej¢astéji vykonavanych aktivit na internetu. Lidé
si takové informace vyhledavaji at’ uZ proto, Ze si chtéji zboZi &i sluzby rovnou objednat nebo proto, Ze
se chtéji pouze informovat, co je na trhu k dispozici. V roce 2025 si informace o zbozi a sluzbach
zjistovalo online 79 % osob. Z osob pouzivajicich internet to bylo dokonce 90 %. O néco Castéji si
vyhledavaly informace o zbozi &i sluzbach zeny nez muzi. Z zen si vyhledavalo tyto informace 81 %,
z muzd to bylo 77 %.

PFi srovnani osob rizného véku Ize vidét, Ze nejaktivnéjsi ve vyhledavani informaci tohoto charakteru
jsou lidé ve véku 2544 let s podilem 93 %. StarSi osoby, pfedevs§im osoby v dichodovém véku, si
informace o zbozi €i sluzbach tak ¢asto online nevyhledavaji. Z osob nad 75 let si je vyhledavalo pouze
31 %. Pokud bychom vzali v ivahu pouze osoby v tomto véku, které pouzivaji internet, pak podil osob,
které si vyhledavaji tyto informace, vychazi 75 %.

Informace o bezpecnosti produktl si na internetu vyhledava 35 % osob starSich 16 let. Mize se jednat
napriklad o informace o bezpecném slozeni vyrobk( ¢i potravin nebo informace o bezpetném
pouZzivani. Vice takovych osob maji mezi sebou Zeny (37 %) nez muZi (32 %).

Cesi si vyhledavaiji informace o zboZi &i sluzbach na internetu astgji nez zbytek Evropy. Podil obyvatel
Ceska ve véku 16-74 let, ktefi si v roce 2024 vyhledavali informace o zboZi &i sluzbach, &inil 86 %,
evropsky primér byl pfitom 75 %. NejCastéji si takové informace vyhledavali obyvatelé Nizozemska
(96 %) a Danska (94 %). Naopak nejméné takovych se naslo mezi Rumuny (56 %) a ltaly (58 %).

Dalsi oblasti, ve které si lidé ¢asto vyhledavaji vSemozné informace, je oblast zdravi. Informace z této
oblasti si v roce 2025 vyhledavalo na internetu 54 % Cechii ve véku 16 a vice let. U tohoto ukazatele je
patrny velky rozdil mezi muzi a Zzenami, kdy Zeny se vyhledavani informaci o zdravi vénuji vyrazné
Castéji nez muzi. Mezi zenami bylo takovych v poslednim sledovaném roce 66 %, mezi muzi hledalo
informace o zdravi online pouze 41 %.

PFi srovnani osob rizného véku bylo nejvice lidi vyhledavajicich informace o zdravi mezi osobami ve
véku 35-64 let (63 %). Zcela nejvyssi podil pak vykazovaly osoby v domacnosti, mezi kterymi tvori
velkou ¢ast zeny na matefskeé Ci rodi€ovské dovolené. Informace o zdravi vyhledavalo na internetu 82 %
z nich. Naopak méné si vyhledavali informace o zdravi studenti (45 %). JelikoZ mnoho seniord
nepouziva internet, jsou také skupinou, ze které si hleda informace o zdravi na internetu nejméné osob.
Pokud bychom se ale zaméfili pouze na populaci uzivatell internetu v tomto véku, zjistili bychom, Ze
podily seniorli vyhledavajicich informace o zdravi jsou pomérné vysoké. Mezi lidmi nad 75 let, ktefi
pouzivaji internet, se naslo 65 % takovych, které si tyto informace online vyhledavali.

V rdmci Setfeni se také zjistovalo, zda lidé vyhledavali informace o fyzickém zdravi nebo jestli se
jednalo o informace o dusevnim zdravi. Témé&f vSichni lidé (98 %), ktefi vyhledavali informace o zdravi
mladymi ve véku 16 az 24 let. Mezi témi se naslo ,pouze’ 94 % takovych. O duSevnim zdravi si
vyhledavalo informace celkem 36 % z osob ve véku 16 az 74 let, které uvedly, Ze hledaly informace o
zdravi celkem. Mezi zenami to bylo 40 %, mezi muzi 28 %. Z osob rGzného véku si tyto informace
hledaly nej¢astéji osoby ve véku 16 az 24 let, a to 45 %. S pfibyvajicim vékem pak podily osob klesaly.
Mezi osobami nad 75 let si informace o duSevnim zdravi hledala Ctvrtina z téch, co si hledaly jakékoliv
informace o zdravi.
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Tab. 8.1 Osoby v Cesku vyhledavajici na internetu vybrané informace, 2025

O zbozi a sluzbach O bezpecnosti produktt O zdravi
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 6 889,3 79,3 89,6 | 2999,7 34,5 43,5 | 4673,0 53,8 60,8
Pohlavi

Muzi 16+ 32249 77,3 86,8 | 1326,6 31,8 41,1 1703,8 40,9 45,9

Zeny 16+ 3664,4 81,0 92,2 | 1673,2 37,0 45,7 | 2969,2 65,7 74,7
Vékova skupina

16-24 let 869,6 89,9 90,2 331,2 34,2 38,1 432,7 44,7 44,9

25-34 let 1085,4 93,1 93,7 530,8 45,5 48,9 679,6 58,3 58,7

35-44 let 1334,9 93,5 94,6 642,9 45,0 48,2 896,6 62,8 63,5

45-54 let 15217 90,7 92,2 726,9 43,3 47,8 | 10499 62,5 63,6

55-64 let 1068,6 84,0 88,9 4173 32,8 39,1 802,2 63,1 66,7

65-74 let 706,5 59,3 78,9 251,9 211 35,6 546,1 45,8 61,0

75+ 302,6 30,7 74,5 98,7 10,0 32,6 265,9 27,0 65,5
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 236,0 71,8 85,0 77,8 23,7 33,0 150,1 45,7 54,1

Stredni bez maturity 14927 85,6 88,4 522,8 30,0 35,0 922,8 52,9 54,6

Stfedni s maturitou + VOS 1968,2 94,4 95,1 948,7 45,5 48,2 | 1358,9 65,2 65,7

Vysokos$kolské 1313,6 94,7 94,7 768,7 55,4 58,5 996,5 71,8 71,8
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4559,3 91,4 92,3 | 2110,8 42,3 46,3 | 2973,2 59,6 60,2

Osoby v domacnosti 326,7 93,5 95,5 171,3 49,0 52,4 287,8 82,3 84,2

Studenti 714,8 90,8 90,8 272,5 34,6 38,1 353,2 44,9 44,9

Starobni duchodci 1037,0 47,0 78,3 349,9 15,9 33,7 856,3 38,8 64,6

Invalidni dichodci 132,3 62,3 86,3 58,4 27,5 . 121,0 57,0 78,9

Graf 8.1 Osoby v Cesku vyhledavajici na internetu informace o zdravi podle jejich typu, 2025
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Kartogram 8.1 Osoby v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zbozi a sluzbach, 2024
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9. Pouzivani internetu pro zabavu

Internet nabizi celou Fadu aktivit k traveni volného €asu a dnedni digitélni spole€nost je vyuziva v hojné
mife. Cteni zpravodajskych serveri je jednou z nejéastéjSich online aktivit viibec. Aktualni
zpravodajstvi ¢te na internetu 81 % Ceské populace. Z osob, které pouzivaji internet, je to dokonce
92 %. Z osob rlizného véku Cetly zpravodajské servery na internetu nejvice osoby ve véku 35 az 54 let,
a to 94 % z nich.

Prestoze zpravy online &tou &tyfi pétiny Cechtl, témér vSichni &tou zpravodajstvi vyluéné na volné
dostupnych zpravodajskych serverech. Clanky na zpoplatnénych strankach si v poslednich
3 mésicich pfed dotazovanim &etlo pouze 4,3 % Cech starich 16 let. Nejvice takovych se najde mezi
vysokoskolsky vzdélanymi osobami. Placené ¢lanky ¢i elektronické noviny si ¢etlo 12 % z nich. Z osob
rizného véku to byly nej¢astéji osoby ve véku 35 az 44 let, a to 8,5 % nich.

Zpoplatnéné e-knihy ¢&i audioknihy si z internetu stahlo 6 % osob starSich 16 let. Vyrazné Castéji to
byly osoby s vy$Sim vzdélanim nez s nizSim. Mezi vysokoskolsky vzdélanymi to bylo 15 %. Z osob
rizného véku si nejcastéji stahovaly zpoplatnéné e-knihy ¢i audioknihy osoby ve véku 16 az 24 let. Ve
sledovanych 3 mésicich tak ucinilo alespori jednou 14 % z nich.

Hry na telefonu, pocitaéi, tabletu nebo herni konzoli hralo ve sledovanych 3 mésicich 35 % osob
starSich 16 let. Z muzd to bylo 42 %, z zen 28 %. Hry hrali vyrazné Castéji mladsi lidé nez ti starsi. Ve
véku 16 az 24 let hrélo hry 77 %, ve véku 25 az 34 let 55 % a déle podily osob hrajicich hry klesaji
s pfibyvajicim vékem. Ve skupiné 75+ hralo hry jiz jen 7 % osob. U vétSiny ukazatell z oblasti vyuzivani
IT plati, Ze rostou se zvySujicim se vzdélanim. U hrani her to v8ak neplati. Zde naopak vychazi, Ze lidé
se zakladnim vzdélanim hrali hry o néco Castéji nez lidé s vy$Sim vzdélanim. Z osob se zakladnim
vzdélanim hralo hry 39 %. Z osob s vysoko&kolskym vzdélanim hralo hry 36 %.

Hrani her online nebo stahovani her z internetu provedlo v Cesku ve sledovanych 3 mésicich roku
2025 16 % dospélé populace, 24 % muzd a 9 % Zen. Historie hrani po€itaCovych her saha daleko pfed
vznik internetu. Nicméné s jeho pfichodem do3lo ke zvétSeni nabidky pocitatovych her a spolu s jeho
rozsSifenim i zakladny uzivatelu. | u tohoto ukazatele vychazi, Zze nejvice osob vénuijici se této ¢innosti
najdeme mezi mladymi. Ze skupiny 16 az 24 let hralo hru online nebo si stahlo hru z internetu 53 %, ze
skupiny 25 az 34 let to bylo 32 % a s pfibyvajicim vékem pak dale podily klesaly.

Hrani her pres placené streamovani se vénovalo 5 % populace nad 16 let, 10 % muzl a 1,4 % zZen.
Nejcastéji to byly opét osoby ve véku 16 az 24 let. Hru pfes placené streamovani hralo 19 % z nich.

Stazeni zpoplatnéné hry nebo nakup virtualniho predmétu provedlo ve sledovanych 3 mésicich
6,5 % populace, 12 % muzl a 1,4 % zen. Z osob ve véku 16 az 24 let to bylo 21 %, z osob ve véku 25
az 34 let to bylo 17 %.

Jednou z nej€astéjSich aktivit, kterou lidé na internetu vykonavaji, je sledovani videi. Tato videa mohou
byt sledovana jak na pocitaci nebo tabletu, tak i na mobilnim telefonu nebo chytré televizi. V roce 2025
sledovalo videa online 77 % osob starSich 16 let. Z osob ve véku 16 az 24 let to bylo 98 %. S rostoucim
vékem pak podil sledujicich klesa. Z osob nad 75 let sledovalo videa na internetu 20 % osob.

Videa se daji na internetu sledovat na rGznych typech stranek. Nej¢astéji vyuzivanymi strankami jsou
ty, kde rlizni uzivatelé sdili sva videa. Patfi sem pfedevS§im YouTube a rizné socialni sité. Videa na
tomto typu stranek sledovaly v roce 2025 celkem dvé tfetiny osob starSich 16 let. Nejvice se na videa
na téchto strankach divali mladi ve véku 16 az 24 let, a to 97 % z nich.

Digitalni televizi na internetu (napf. O2 TV nebo T-Mobile TV) sledovalo 38 % populace star$i 16 let.
Nejvice takovych se naslo ve skupiné 25 az 34 let, a to 53 %.
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Pokud se podivame na stranky, které provozuji poskytovatelé béznych televiznich stanic (napf.
iVysilani Ceské televize, Nova Plus &i iPrima) nebo stanic, které funguji pouze na internetu (napf.
Stream), pak vidime, ze pofady na téchto strankach sledovalo v roce 2025 39 % &eské populace. Do
tohoto ukazatele se zapocitava pouze sledovani porfadd, které je zdarma. NejoblibengjSi byly tyto
stranky mezi osobami ve véku 16 az 44 let, pofady na nich sledovala polovina osob v tomto véku.

Porady na placenych kanalech jako je Netflix & HBO MAX sledovalo v Cesku v roce 2025 41 % osob.
Nejvice osob, které sleduji tyto kanaly, je ve skupiné 16—24 let (64 %), s pfibyvajicim vékem podily
klesaji. Z osob rtizného vzdélani byl nejvyssi podil zaznamenan u vysoko$kolsky vzdélanych osob.
Z nich sledovalo videa na placenych platformach 57 % osob.

K poslechu hudby vyuziva internet 56 % obyvatel Ceska. Nejéasté&ji poslouchaji hudbu mladi ve véku
16 az 24 let (97 %). Nejméné Casto naopak seniofi ve véku 75 a vice let (5 %).

VétSina osob posloucha hudbu na strankach, které jsou zdarma, ale kazdym rokem pfibyva uzivateld,
ktefi jsou ochotni si za hudebni obsah na internetu pfiplatit. V roce 2025 tyto sluzby vyuzivalo 18 %
osob starSich 16 let, o dva roky dfive to bylo 13 % a o &tyfi roky dfive 7 %. Placeny hudebni obsah na
internetu vyuzivaji nejvice osoby ve véku 16 az 24 let (42 % z nich) a dale osoby ve véku 25 az 34 let
(32 % z nich). Velké rozdily jsou také mezi osobami s riznym dosazenym vzdélanim. Mezi osobami se
zakladnim vzdélanim si za hudbu plati 7 %, mezi osobami s vysokoSkolskym vzdélanim to je 36 %.

V mezinarodnim srovnani jsou v poslechu placené hudby pres internet velké rozdily. Nejvice osob, které
si za online hudbu plati, je v Irsku a v Dansku (shodné 50 %). Vysoké podily nalezneme také ve Svédsku
(48 %) a v Nizozemsku (46 %). Naopak nejméné takovych je v Bulharsku (3 %). Cesko je s necelymi
18 % (podil za osoby ve véku 16 az 74 let v roce 2024) mirné pod prdmérem EU. Ten Cinil 19 %.
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Tab. 9.1 Osoby v Cesku vyuzivajici informaéni technologie ke éteni, 2025

Cteni zprav na zpravodajskych
serverech

Cteni placené verze
elektronickych novin, ¢asopist

Stahovani placenych e-knih €i

(napf. novinky.cz, idnes.cz) nebo ¢lanku audioknih
v tis. 9% 7 9 2 v tis. 9% 7 9 2) v tis. %7 9% 2

Celkem 16+ 7 048,6 81,1 91,7 374,4 4,3 53 537,4 6,2 9,0
Pohlavi

Muzi 16+ 34379 82,5 92,5 221,2 53 6,4 201,0 4,8 7.1

Zeny 16+ 3610,7 79,8 90,9 153,2 34 4,2 336,5 7.4 10,8
Vékova skupina

16-24 let 823,6 85,1 85,5 27,3 2,8 3,3 132,0 13,6 14,9

25-34 let 1044,7 89,6 90,2 53,5 4,6 5,1 105,1 9,0 9,9

35-44 let 13427 94,0 95,1 121,7 8,5 9,1 139,5 9,8 10,9

45-54 |et 1578,9 94,1 95,6 95,3 57 6,0 105,3 6,3 7,7

55-64 let 1108,3 87,1 92,2 41,1 3,2 3,7 30,3 2,4 3,7

65-74 let 803,5 67,4 89,7 28,5 24 3,5 22,9 1,9 5,6

75+ 346,9 35,2 85,4 7,0 0,7 2,0 2,3 0,2 1,7
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 231,5 70,4 834 5,1 1,5 2,2 3,8 1,2 1,9

Stfedni bez maturity 1567,2 89,8 92,8 26,3 1,5 1,7 25,1 1,4 2,1

Stredni s maturitou + VO3S 1959,8 94,0 94,7 112,0 54 57 148,2 71 8,0

Vysokoskolské 1316,1 94,9 94,9 168,2 12,1 12,8 203,2 14,6 15,9
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 4630,4 92,8 93,8 2939 59 6,3 351,5 7,0 8,5

Osoby v domacnosti 303,7 86,8 88,8 14,2 4.1 4,7 31,7 9,1 9,8

Studenti 665,7 84,6 84,6 234 3,0 3,5 127,6 16,2 17,5

Starobni dichodci 1183,5 53,7 89,3 38,6 1,8 3,3 21,1 1,0 3,7

Invalidni dichodci 139,9 65,9 91,3 1,8 0,8 1,3 1,3 0,6 1,6

Tab. 9.2 Osoby v Cesku, které hraly ¢&i stahovaly hry na poéitaéi, telefonu, tabletu nebo herni

konzoli, 2025
Hrani online her, . . Stazeni zpoplatnéné
Celkem stahovani her z Hraf" her pres . _.|bry, jejiho rozSifeni i
) placené streamovani| .>’ """, . <
internetu virtualniho predmétu
v tis. %7 v tis. %7 v tis. %7 v tis. %7
Celkem 16+ 3027,5 34,8 | 1396,4 16,1 464,3 53 568,3 6,5
Pohlavi
Muzi 16+ 1756,8 421 986,5 23,7 400,9 9,6 507,0 12,2
Zeny 16+ 1270,8 28,1 410,0 9,1 63,4 1,4 61,4 1,4
Vékova skupina
16-24 let 745,5 77,1 517,1 53,4 185,4 19,2 204,7 21,2
25-34 let 643,0 55,1 373,5 32,0 147,5 12,6 202,5 17,4
35-44 let 587,6 41,1 225,5 15,8 84,4 5,9 87,3 6,1
45-54 |et 532,6 31,7 173,9 10,4 34,9 2,1 55,8 3,3
55-64 let 284,9 22,4 70,7 5,6 4.4 0,3 7,7 0,6
65-74 let 168,5 14,1 24,6 2,1 7,7 0,6 9,1 0,8
75+ 65,5 6,6 11,2 1,1 - - 1,2 0,1
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 127,0 38,6 53,3 16,2 19,7 6,0 32,2 9,8
Stifedni bez maturity 653,0 37,4 229,7 13,2 61,8 3,5 89,2 5,1
Stredni s maturitou + VOS 768,1 36,8 323,7 15,5 119,3 5,7 128,9 6,2
Vysokoskolské 500,0 36,0 236,9 17,1 70,3 5,1 103,0 7.4
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 1916,2 38,4 845,7 16,9 2844 57 348,0 7,0
Osoby v domacnosti 110,7 31,7 22,6 6,5 3,5 1,0 52 1,5
Studenti 631,4 80,2 445,8 56,6 161,3 20,5 191,4 24,3
Starobni dichodci 248,1 11,3 36,9 1,7 6,1 0,3 8,6 0,4
Invalidni duchodci 49,0 231 15,2 7.1 24 1,1 2,7 1,3

" % z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2 o, 7 celkového poctu osob v dané socio-demografické skupinég, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
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Tab. 9.3 Osoby v Cesku, které sledovaly porady é&i videa na riiznych typech stranek, 2025

Sledovani videi na
Youtube ¢&i na

Sledovani digitalni
televize na internetu

Sledovani neplacené
televize na internetu

Sledovani placenych
pofadd (napf. na

socialnich sitich (napf. 02 TV, (napt. ivysilani Ceské Netflixu,
T-mobile TV) televize, Stream) HBO MAX)
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"
Celkem 16+ 5842,2 67,2 3308,3 38,1 3410,9 39,2 3567,1 41,0
Pohlavi
Muzi 16+ 2 866,1 68,7 1686,6 40,4 1632,4 39,1 17434 41,8
Zeny 16+ 2976,1 65,8 1621,7 35,9 1778,6 39,3 1823,7 40,3
Vékova skupina
16-24 let 934,6 96,6 4471 46,2 488,8 50,5 624,0 64,5
25-34 let 1103,8 94,6 620,0 53,2 569,7 48,8 728,8 62,5
3544 let 1250,5 87,5 678,0 47,5 729,4 51,1 808,6 56,6
45-54 let 1228,5 73,2 792,1 47,2 767,6 457 812,1 48,4
55-64 let 787,2 61,9 407,4 32,0 463,5 36,4 381,7 30,0
65-74 let 420,3 35,3 278,1 23,3 284,7 23,9 169,3 14,2
75+ 117,3 11,9 85,6 8,7 107,2 10,9 42,5 43
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 219,0 66,6 94,3 28,7 74,7 22,7 108,9 33,1
Stiedni bez maturity 1240,7 711 684,5 39,2 679,0 38,9 740,9 42,5
Stfedni s maturitou + VOS 1697,9 81,4 995,3 47,7 983,9 47,2 1086,9 52,1
Vysokoskolské 12125 87,4 723,5 52,1 792,6 57,1 794,6 57,3
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 3980,3 79,8 2329,9 46,7 2294,2 46,0 2507,6 50,2
Osoby v domacnosti 298,4 85,4 172,9 49,5 168,9 48,3 205,0 58,6
Studenti 773,7 98,3 376,6 47,8 413,0 52,5 529,9 67,3
Starobni duchodci 562,6 255 346,9 15,7 414,4 18,8 233,1 10,6
Invalidni diichodci 113,7 53,5 32,2 15,1 57,3 27,0 41,4 19,5
Graf 9.1 Osoby v CR sledujici pofady ¢&i videa na internetu (celkem)
100
g © [Te}
= & S 2021 m 2025 _ 3
(<) ~ 9] o
80 ©
S 3
N N
%
60 1o 8
o [3]
N ® o ©
=S 40 +
20 +
!O
N
0 -
& & & T 8 ® B B 3 3 R g 5 2
- - - < < < < < < ~ 2 8
£ Y2 9 ¥ 92 9 7 g £
E s ] © 1ol © o) o) o3 g 29
= N - 3% 1] < [te] © N © O
S 3 E-
[2]
o)) N
S
" 9% z celkového poétu osob v dané socio-demoarafické skupiné
—
I
62 2025 e




Vyuzivani informa

Tab. 9.4 Osoby v Cesku poslouchajici na internetu hudbu, 2025

z toho:
Poslech hudby (celkem)
pouze neplacenou i placenou
v tis. 9 1) %2 v tis. %7 92 v tis. 9 1) %2

Celkem 16+ 4 880,7 56,2 63,5 | 3323,7 38,2 43,2 | 15571 17,9 20,3
Pohlavi

Muzi 16+ 2373,5 56,9 63,9 | 1572,6 37,7 42,3 800,9 19,2 21,6

Zeny 16+ 2507,2 55,4 63,1 | 17511 38,7 441 756,1 16,7 19,0
Vékova skupina

16-24 let 934,2 96,6 96,9 531,6 55,0 55,2 402,6 41,6 41,8

25-34 let 1037,5 89,0 89,6 590,6 50,6 51,0 446,9 38,3 38,6

35-44 let 1127,3 78,9 79,9 757,2 53,0 53,7 370,1 25,9 26,2

45-54 let 968,5 57,7 58,7 743,9 44,3 45,1 224.6 13,4 13,6

55-64 let 537,5 42,3 44,7 4594 36,1 38,2 78,1 6,1 6,5

65-74 let 225,8 18,9 25,2 193,2 16,2 21,6 32,6 2,7 3,6

75+ 49,9 5,1 12,3 47,7 4,8 11,7 2,2 0,2 0,5
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 157,7 48,0 56,8 135,6 41,2 48,8 22,2 6,7 8,0

Stfedni bez maturity 971,9 55,7 57,5 809,2 46,4 47,9 162,8 9,3 9,6

Sttedni s maturitou + VOS 14411 69,1 69,7 999,4 47,9 48,3 4418 21,2 21,4

Vysokos$kolské 1100,1 79,3 79,3 607,0 43,8 43,8 493,0 35,5 35,5
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 3371,2 67,6 68,3 | 2314,0 46,4 46,9 | 1057,3 21,2 21,4

Osoby v domacnosti 285,3 81,6 83,4 178,4 51,0 52,2 106,9 30,6 31,3

Studenti 779,7 99,1 99,1 451,0 57,3 57,3 328,7 41,8 41,8

Starobni duchodci 275,8 12,5 20,8 246,0 11,2 18,6 29,8 1,4 2,3

Invalidni duchodci 80,4 37,9 52,4 64,3 30,3 41,9 16,2 7,6 10,5

Graf 9.2 Osoby v Cesku, které si prehravaji hudbu na zpoplatnénych strankach &i v aplikacich
(napf. na Spotify Premium &i Apple Music)
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Kartogram 9.1 Osoby v zemich EU, které si prehravaji hudbu na zpoplatnénych strankach ¢i v
aplikacich (napf. na Spotify Premium ¢&i Apple Music), 2024

% z osob ve véku 16 az 74 let
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Graf 9.3 Osoby v zemich EU, které si prehravaji hudbu na zpoplatnénych strankach ¢i v aplikacich
(napf. na Spotify Premium &i Apple Music), 2024
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10. Vyjadirovani se k obanskym ¢i politickym tématiim a
hledani prace

Vyjadrovani se k obéanskym ¢i politickym tématiim muze, stejné jako jakakoliv jina komunikace €i
vyjadieni nézoru, probihat na internetu. Casto se tak dé&je prostfednictvim sociélnich siti nebo pod
&lanky na zpravodajskych serverech. Ugast v anketé o ob&anském ¢&i politickém tématu pak predstavuje
aktivnéjsi zapojeni do ob¢anskych &i politickych zalezZitosti, které muze vést ke konkrétnim zménam.
Internet uskutecnéni jakékoliv ankety ulehluje, a proto se v sou€asnosti velka ¢ast takovych anket
odehrava pravé na ném.

Svlj nazor na obéanska ¢i politicka témata vyjadfilo online v ramci diskuze na socialnich sitich
nebo pod &lanky na zpravodajskych serverech 6,5 % Cechu starsich 16 let, Sast8&ji to byli muzi (8,5 %)
nez zeny (4,7 %). Z osob rizného véku se nej¢astéji zapojovaly osoby ve véku 25 az 34 let, konkrétné
jeden ¢Clovék z deseti. Z osob s riznym vzdélanim to byli ¢astéji ti s vy$Sim vzdélanim nez méné
vzdeélani. Z osob s vysokoSkolskym vzdélanim vyjadfilo svdj nazor timto zpasobem 11 %, podil osob se
zakladnim vzdélanim &inil 2 %.

Do ankety o obéanském ¢i politickém tématu, prostfednictvim které se mohou lidé nejenom vyjadfit
k déni ve spole¢nosti Ci v misté bydlisté, ale také aktivné hlasovat, se v roce 2025 zapoijilo 7,5 % osob
starSich 16 let, stejny podil muzd i zen. Nej¢astéji se do anket zapojovaly osoby ve véku 25 az 34 let, a
to 12 % z nich. Z osob s rdznym vzdélanim se anket ucastnily nej¢astéji osoby s vysokoskolskym
vzdélanim (12 %), z osob se zakladnim vzdélanim to byla 3 %.

Ve srovnani s ostatnimi staty Evropské unie se Ce$i vyjadfuji na internetu k politickym a ob&anskym
tématlim malo. V roce 2024, za ktery existuji zatim posledni mezinarodni data, se k tématu z této oblasti
vyjadfilo 12 % Cechl ve véku 1674 let, coz bylo nejméné z celé EU. Pramér EU byl 20 %. Nejvice
osob se k ob&anskym ¢i politickym tématim vyjadfovalo ve Slovinsku (34 %), nasledoval Kypr (32 %) a
Nizozemsko (30 %).

Praci ¢i brigadu si pres internet hledalo ve sledovanych 3 mésicich roku 2025 celkem 9 % osob
starSich 16 let. Nejvice takovych bylo mezi osobami ve véku 16 az 24 let (26 %), ve véku 25 az 34 let
(16 %) a ve véku 35 az 44 let (13 %).

éSﬂ 2025



Vyuzivani informa

Tab. 10.1 Osoby v Cesku, které se zapojily do vybranych aktivit online, 2025

Vyjadfovani se k ob&anskych ¢i

Ugast v anket8, petici ¢&i

Hledani prace

politickym tématim hlasovani
v tis. 9% 7 92 v tis. 9% 7 9% 2) v tis. 9% 7 92
Celkem 16+ 566,7 6,5 7.4 655,8 7,5 8,5 792,4 9,1 10,3
Pohlavi
Kartogram 10.1 Osoby v EU| 353,1 8,5 9,5 3124 7,5 8,4 393,1 9,4 10,6
Zeny 16+ 213,5 47 54 343,44 7,6 8,6 399,3 8,8 10,0
Vékova skupina
16-24 let 70,8 7.3 7.3 80,8 8,4 8,4 254,8 26,3 26,4
25-34 let 122,4 10,5 10,6 142,2 12,2 12,3 192,0 16,5 16,6
35-44 let 111,9 7,8 7.9 132,5 9,3 9,4 184,3 12,9 13,1
45-54 |et 110,9 6,6 6,7 123,3 7.3 7,5 108,8 6,5 6,6
55-64 let 77,5 6,1 6,4 100,2 7,9 8,3 43,1 3,4 3,6
65-74 let 46,1 3,9 5,1 48,0 4,0 5,4 9,1 0,8 1,0
75+ 27,0 2,7 6,7 28,7 2,9 7.1
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 6,9 2,1 2,5 9,5 2,9 34 72,5 22,1 26,1
Stfedni bez maturity 99,6 57 59 94,2 54 5,6 150,2 8,6 8,9
Sttedni s maturitou + VOS 159,6 7,7 7,7 222,0 10,7 10,7 160,5 7,7 7,8
Vysokoskolské 156,7 11,3 11,3 172,6 12,4 12,4 145,0 10,5 10,5

Kartogram 10.1 Osoby v EU, které se zapojily do vybranych obéanskych aktivit online®, 2024

" 9% z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

% z osob ve véku 16 az 74 let

3187

2 9, z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
%) zahrnuje vyjadfovani nazort na obéanskeé a politické otazky a Gdast v anketé &i hlasovani, které se tykaly téchto témat.
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11. Vzdélavani se na internetu

Internet, jako zdroj informaci a komunikacni nastroj, slouzi Casto také ke vzdélavani. Diky pandemii
koronaviru, kvuli které byly zaviené Skoly, a také ve firmach probihala Skoleni pfevazné online, nabyla
online vyuka vétsi dulezitosti, nez tomu bylo v letech pfedpandemickych. Pfestoze iz pandemické
obdobi pominulo a online vyuka jiZ neni nutnosti, jeji obliba je stale vysoka.

V Cesku se v roce 2025 G&astnilo online vyuky 17 % populace starsi 16 let. Mezi online vyuku byla
zapocitana skolni online vyuka, pracovni online Skoleni i online kurzy navstévované pro soukromé ucely.
VétSina online vyuky (82 %) probihala pfes platformy pro videokonference. Kromé toho se do tohoto
ukazatele zarazovaly napf. kurzy pfes webové stranky nebo pfes online formulare zasilané e-mailem.
Asi neni pfekvapujici, Ze se online vzdélavani u€astnily vice mladSi osoby nez ty starSi. Nejvice se
vzdélavaly pfes online kurzy osoby ve véku 16 az 24 let. Z této skupiny se ve sledovanych 3 mésicich
Ucastnilo alespori jednoho kurzu online 35 % osob. Ze studentu starSich 16 let to bylo 41 %. Pomérné
hodné bylo takovych i mezi pracujicimi. Online kurzu se U€astnilo 22 % z nich.

Velké rozdily byly zaznamenany mezi lidmi rizného vzdélani, kdy lidé s niz§im vzdélanim se ucastnili
online vyuky vyrazné méné nez lidé s vys$Sim vzdélanim. Mezi lidmi se zakladnim vzdélanim (ve véku
25 az 64 let) se naSla pouze 2 % takovych. Mezi lidmi se stfedoskolskym vzdélanim bez maturity byla
takovych 3 %. Mezi osobami se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou se jednalo o 22 % osob. A mezi
vysokoskolsky vzdélanymi to bylo 43 %.

Vedle absolvovani vyuky online Ize na internetu nalézt také webové stranky a aplikace uréené
k jednorazovému nebo neorganizovanému vzdélavani. Studium vyukovych materiald umisténych
na internetu (napf. poslech audio materiall, sledovani vyukovych videi, pouzivani online vyukového
softwaru ¢i aplikaci) vyuZilo v roce 2025 celkem 21 % osob starSich 16 let.

Z rliznych skupin osob si nejvice prohlizeli vyukové stranky ¢i aplikace studenti. V roce 2025 je navstivily
dvé tretiny studentu starSich 16 let. Z osob ve véku 16 az 24 let to bylo 56 %. A stejné jako u navstévy
online kurzu i zde plati, Ze osoby s vy$§im vzdélanim pouzivaly online vyukové materialy o hodné vice
nez osoby s niz§im vzdélanim. Napfiklad mezi vysokoskolsky vzdélanymi osobami ve véku 25 az 64 let
se takto vzdélavalo 39 % osob a mezi osobami se zakladnim vzdélanim pouze 7 %.

V mezinarodnim srovnani, které mame nejnovéjsi z roku 2024, vychazeji Cesi v pouzivani vyukovych
materialt na internetu pod primérem Evropské unie. Z obyvatel Ceska ve v&ku 16—74 let pouzilo takovy
material 23 % osob, v EU to bylo primérné 27 %. Nejvy$si hodnoty dosahlo Nizozemsko, kde online
ktera pouziva vyukovy material na internetu nejvice, jsou osoby ve véku 16—24 let. Mezi Cechy v tomto
véku pouzilo online vyukovy material 53 %, coz bylo mirné nad primérem EU, kde podil vychazel 50 %.

Vzdélavat se mohou lidé z rizného divodu, at uz z diivodu dokonceni Skoly a ziskani titulu nebo kvuli
praci z donuceni zaméstnavatele nebo z duvodu soukromych, kvuli kterym navstévuji napfiklad
jazykové kurzy. Dle vysledkld z roku 2024 se nejcastéji lidé vzdélavali z pracovnich dlvodd, €inilo tak
54 % z téch, co uvedli, Ze se vzdélavali online. Celkem 43 % osob se vzdélavalo ze soukromych dtvodu
a 23 % osob se vzdélavalo online v ramci Skolni vyuky. Divody, proc¢ se lidé vzdélavaji, zavisi také na
jejich véku. Lidé ve véku 16 az 24 let vyuzili online vzdélavani nejcastéji kvali tomu, Ze navstévuji Skolu,
kde to po nich pozadovali. Lidé ve véku 25 az 64 let se vzdélavali online nej¢astéji z pracovnich divodu
a lidé nad 65 let uvadéli nejcastéji, ze se vzdélavali ze soukromych davodu.
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Tab. 11.1 Osoby v Cesku, které se vzdélavaji na internetu, 2025

Ugast na online vyuce

z toho:

pres platformy pro

Pouziti vyukovych materialG
na internetu

videokonference
v tis. 9% 7 %2 v tis. 9% 7 9 2) v tis. 9% 7 9% 2

Celkem 16+ 1512,5 17,4 19,7 1238,6 14,3 16,1 18244 21,0 23,7
Pohlavi

Muzi 16+ 719,7 17,3 19,4 584,2 14,0 15,7 796,4 19,1 21,4

Zeny 16+ 792,8 17,5 19,9 654,4 14,5 16,5 1028,0 22,7 25,9
Vékova skupina

16-24 let 3434 35,5 35,6 278,6 28,8 28,9 539,9 55,8 56,0

25-34 let 261,1 22,4 22,5 220,0 18,9 19,0 354,4 30,4 30,6

35-44 let 404,8 28,3 28,7 329,6 23,1 234 379,1 26,5 26,9

45-54 let 313,7 18,7 19,0 268,7 16,0 16,3 338,9 20,2 20,5

55-64 let 142,6 11,2 11,9 108,0 8,5 9,0 133,1 10,5 11,1

65-74 let 42,8 3,6 4,8 30,3 2,5 3,4 69,0 5,8 7,7

75+ 43 0,4 1,0 3,3 0,3 0,8 10,0 1,0 2,5
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 6,5 2,0 2,3 3,3 1,0 1,2 23,4 7.1 8,4

Stfedni bez maturity 54,7 3,1 3,2 26,0 1,5 1,5 162,1 9,3 9,6

Sttedni s maturitou + VOS 466,8 22,4 22,6 382,8 18,4 18,5 478,6 23,0 231

Vysokos$kolské 5941 42,8 42,8 514,1 37,1 37,1 541,5 39,0 39,0
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 11041 22,1 22,4 903,6 18,1 18,3 11291 22,6 22,9

Osoby v domacnosti 26,7 7,6 7.8 22,8 6,5 6,7 72,3 20,7 21,1

Studenti 323,0 41,0 41,0 269,4 34,2 34,2 523,0 66,5 66,5

Starobni duchodci 36,1 1,6 2,7 26,0 1,2 2,0 64,6 2,9 49

Invalidni duchodci 44 2,1 2,9 4.4 2,1 2,9 10,1 47 6,6

Graf 11.1 Osoby v Cesku pouzivajici vyukové materialy na internetu
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Kartogram 11.1 Osoby v zemich EU, které pouzily vyukové materialy na internetu, 2024

% z osob ve véku 16 az 74 let

Graf 11.2 Osoby v zemich EU, které pouzily vyukové materialy na internetu, 2024
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12. Pouzivani internetového bankovnictvi a jinych
financnich sluzeb

ovladani bankovniho uétu. V soucasnosti Ize vSak vyuzit pfihladovaci udaje do internetového
bankovnictvi mnohych bank také jako statem uznanou identitu pfi pfihlaSovani do jinych sluzeb,
pfedevsim sluzeb vefejného sektoru, nebo Ize v ramci bankovnictvi investovat napf. do podilovych
fondd.

Podil uzivateld internetového bankovnictvi v Ceské republice rok od roku roste. Zatimco v roce 2010
vyuzivalo internetové bankovnictvi 21 % Cechi starich 16 let, o patnact let pozdsiji se jednalo uz o
78 %. Z muzu i Zen to bylo stejné procento.

Nejvice uzivatell internetového bankovnictvi nalezneme mezi lidmi ve véku 25 az 34 let. Pouziva ho
96 % osob z této skupiny. Témér stejny podil je mezi osobami ve véku 35 az 44 let, a to 95 %. Méné
takovych je ve vékové skupiné 16-24 let. Mezi témito osobami pouziva internetové bankovnictvi 88 %
osob. Zcela nejméné je uzivatell bankovnictvi mezi lidmi starSimi 75 let, a to 24 %.

Podobné jako u dalSich internetovych sluzeb také vyuzivani bankovnictvi koresponduje s dosazenym
vzdélanim. Z vysokoSkolsky vzdélanych ve véku 25-64 let ho vyuziva 99 % osob. Mezi lidmi se
zakladnim vzdélanim ve stejném véku je to 63 % osob.

V kontextu Evropské unie jsou na tom Cesi ve véku 16-74 let v pouzivani internetového bankovnictvi
velice dobfe. V roce 2024 s mirou 84 % byli na 6. misté v zebfiCku zemi EU. Pramér EU pfitom Cinil
67 %. Nejb&znéjsi bylo pouzivani internetového bankovnictvi v Dansku (98 %) a v Nizozemsku (96 %).
Naprosty kontrast pfedstavovalo Rumunsko (28 %) a Bulharsko (31 %), které dalece zaostavaly za

bylo Recko s 54 %.

Z dalSich finan¢nich sluzeb si Ize pfes internet sjednat také pojisténi. Ve sledovanych 3 mésicich v roce
2025 si v Cesku sjednalo pojisténi online 18 % osob starsich 16 let, vyrazné vice muz( nez Zen (23 vs.
13 %). Co se tyCe osob rtizného véku, tak nejvice si pojiSténi po internetu sjednavaly osoby ve véku
35-44 let (28 %).

V roce 2024 si v celé EU sjednalo pojisténi online 12 % osob ve véku 1674 let. Cesi byli s 20 % nad
primérem EU. Stejné jako v pfedchozim roce si nejcastéji sjednavali pojisténi online lidé v Irsku (41 %),
Estonsku (36 %) a LotySsku (32 %). Naopak nejméné si sjednavali pojisténi online Chorvaté (3 %).

Sjednani pujéky pres internet provedla b&hem sledovanych 3 mésicd v roce 2025 celkem 2,5 % Cech(
a nakup cennych papirti 3,7 %. Cenné papiry nakupovaly online nejcastéji vysokoskolsky vzdélané
osoby, ze kterych tak ucinilo 9,8 %.

V roce 2024 nebyl podil osob pujcujicich si penize pfes internet vysoky ani ve vétsiné ostatnich stati
Evropské Unie. V CR si takto pUjgilo 2,5 % osob ve véku 16-74 let, v celé EU to bylo 3,3 % osob.
Nejvice si pujcovali pfes internet lidé v Irsku (8,8 %) a v Chorvatsku (8,2 %).

V pfipadé online obchodovani s cennymi papiry bylo Cesko také pod priimérem Evropské unie. Ve
sledovaném roce se v Cesku naslo 3,2 % osob ve v&ku 16-74 let, které nakoupily cenné papiry online.
Priimér EU byl pfitom 6,4 %. Vysoky podil osob, které obchodovaly s cennymi papiry online, byl
predevsim v severskych zemich — ve Svédsku (24 %), ve Finsku (20 %) a v Dansku (17 %).

2025
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Tab. 12.1 Osoby v Cesku vyuzivajici finanéni sluzby online, 2025

Internetové bankovnictvi Sjednani pojisténi Nakup cennych papirt
v tis. o7 92 v tis. o 1) 92) v tis. o7 9%2)

Celkem 16+ 6773,9 77,9 88,1 | 1581,5 18,2 20,6 323,6 3,7 4,2
Pohlavi

Muzi 16+ 3261,3 78,2 87,8 976,6 23,4 26,3 227,6 55 6,1

Zeny 16+ 3512,6 77,7 88,4 604,9 13,4 15,2 96,0 21 2,4
Vékova skupina

16-24 let 848,5 87,7 88,0 129,0 13,3 13,4 15,3 1,6 1,6

25-34 let 11144 95,5 96,2 272,4 23,4 23,5 75,9 6,5 6,6

35-44 let 1355,2 94,9 96,0 393,4 27,5 27,9 68,1 4,8 4,8

45-54 let 1538,5 91,7 93,2 407,2 24,3 24,7 93,2 5,6 5,6

55-64 let 1039,7 81,7 86,5 233,2 18,3 19,4 324 2,5 2,7

65-74 let 642,7 53,9 71,7 110,5 9,3 12,3 20,2 1,7 2,3

75+ 234,8 23,8 57,8 35,8 3,6 8,8 18,4 1,9 4,5
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 206,2 62,7 74,3 10,3 3,1 3,7 - - -

Stredni bez maturity 1478,4 84,7 87,5 276,8 15,9 16,4 20,8 1,2 1,2

Stfedni s maturitou + VOS 1996,4 95,8 96,5 551,9 26,5 26,7 112,3 54 54

Vysokos$kolské 1 366,8 98,5 98,5 467,2 33,7 33,7 136,5 9,8 9,8
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4637,8 92,9 93,9 | 1266,7 254 25,7 260,7 52 53

Osoby v domacnosti 329,9 94,4 96,4 33,3 9,5 9,7 14,9 4,3 4.4

Studenti 679,0 86,3 86,3 112,6 14,3 14,3 8,6 1,1 1,1

Starobni duchodci 895,8 40,6 67,6 135,9 6,2 10,3 35,2 1,6 2,7

Invalidni dichodci 116,0 54,6 75,6 8,1 3,8 53 2,0 1,0 1,3

Graf 12.1 Struktura osob v Cesku, které vyuzivaji finanéni sluzby online, 2025
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Tab. 12.2 Osoby v Cesku vyuzivajici internetové bankovnictvi

% z osob
2010 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Celkem 16+ 211 62,5 64,1 66,8 70,8 73,3 77,0 77,9
Celkem 16-74 22,5 68,0 69,7 72,8 77,1 79,8 83,5 84,9
Pohlavi
Muzi 16+ 24,4 63,8 65,2 67,6 73,7 741 76,8 78,2
Zeny 16+ 18,1 61,4 63,1 66,1 68,0 72,6 77,3 77,7
Vékova skupina
16-24 let 17,7 63,5 62,0 68,0 73,1 77,9 80,8 87,7
25-34 let 36,6 87,9 88,3 90,5 94,9 94,6 95,8 95,5
35-44 let 32,7 81,7 86,7 86,7 92,0 94,7 93,2 94,9
45-54 let 24,4 78,5 80,8 81,3 85,5 87,5 91,7 91,7
55-64 let 10,9 58,7 58,6 66,6 68,4 76,2 81,6 81,7
65+ 2,7 20,1 22,3 25,2 31,0 33,0 40,7 40,3
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 4,5 33,1 42,0 44 .4 48,0 58,1 62,9 62,7
Stiedni bez maturity 14,2 63,7 69,3 70,1 75,9 79,9 84,5 84,7
Sttedni s maturitou + VOS 34,7 87,2 86,4 89,0 91,3 94,1 94,9 95,8
Vysokoskolské 53,4 93,5 92,4 95,9 97,1 96,9 98,6 98,5
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 31,6 82,1 83,8 85,8 89,2 91,0 92,8 92,9
Osoby v domacnosti 32,1 78,6 85,4 86,8 91,8 92,7 91,6 94,4
Studenti 14,9 58,9 58,5 64,3 68,1 73,6 79,5 86,3
Starobni duchodci 3,3 20,9 23,2 27,5 31,5 33,0 40,7 40,6
Invalidni dtchodci 3,2 36,7 37,6 43,1 454 55,1 52,1 54,6
Tab. 12.3 Osoby v krajich Ceska vyuzivajici internetové bankovnictvi
% z osob ve véku 16 a vice let
2010 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Pramér CR 21,8 57,3 61,4 64,5 67,2 70,3 73,7 76,1
Praha 28,4 60,6 66,9 70,4 73,5 76,9 80,8 81,7
Stfedocesky 18,3 61,0 63,2 65,0 67,9 71,5 76,4 77,7
JihoCesky 15,6 53,3 56,5 59,6 61,9 66,9 71,0 75,6
Plzerisky 23,2 59,2 63,0 64,8 67,6 70,2 74,4 78,5
Karlovarsky 28,4 57,3 62,4 63,5 66,9 68,3 73,4 77,6
Ustecky 20,3 50,5 56,0 57,7 62,2 66,2 70,7 70,6
Liberecky 17,5 58,6 64,4 64,7 65,5 66,5 68,5 73,4
Kralovéhradecky 20,3 57,7 60,8 65,9 69,3 70,8 71,2 71,6
Pardubicky 19,1 61,2 64,9 67,8 68,8 69,3 72,3 75,2
Vysocina 19,2 55,9 62,2 67,6 70,0 72,0 74,4 76,4
Jihomoravsky 23,9 57,9 60,0 63,5 66,0 68,9 71,2 73,4
Olomoucky 19,4 50,4 54,3 58,5 62,8 66,8 69,4 74,2
Zlinsky 17,9 56,5 60,7 64,8 64,5 68,0 70,6 73,5
Moravskoslezsky 26,1 56,9 61,4 65,1 68,7 72,4 76,1 78,9

Pozn.: V pripadé udaju za kraje se jedna o vypocet pomoci tfiletych primér, které zajistuji vyssi reprezentativnost dat.
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Tab. 12.4 Osoby v zemich EU vyuzivajici finan€ni sluzby online, 2024

Internetové bankovnictvi|  Sjednani pojisténi Sjednani pujcky Nakup “ proc’ieoj

cennych papird

%" %% %" %% %" %% %" %%
EU27 pramér 67,2 72,4 12,0 12,9 3,3 3,5 6,4 6,8
Belgie 83,5 87,1 7,5 7,9 3,1 3,3 6,8 7.1
Bulharsko 31,3 38,0 53 6,4 1,8 2,2 0,3 0,3
Cesko 83,6 89,2 19,5 20,8 2,5 2,6 3,2 34
Dansko 97,8 98,0 17,5 17,5 7.8 7.8 16,8 16,9
Estonsko 83,4 90,4 35,5 38,5 6,8 7.4 8,5 9,3
Finsko 95,0 97,0 20,7 21,2 7.8 8,0 20,4 20,9
Francie 71,9 76,4 9,4 10,0 3,5 3,7 47 5,0
Chorvatsko 61,5 73,6 2,9 3,5 8,2 9,8 2,6 3,1
Irsko 86,7 87,9 40,6 41,2 8,8 9,0 7,0 7.1
Italie 55,0 61,7 11,7 13,1 2,8 3,1 47 53
Kypr 80,5 85,1 16,4 17,3 0,9 0,9 1,0 1,0
Litva 79,6 89,3 23,5 26,3 4,1 4,6 3,5 4,0
Loty$sko 85,0 91,2 31,7 34,0 3,1 3,3 1,9 2,0
Lucembursko 76,1 77,0 13,8 14,0 53 54 11,0 11,2
Madarsko 66,8 71,3 11,6 12,4 1,9 2,0 5,6 6,0
Malta 73,9 79,2 13,7 14,7 2,6 2,8 5,2 5,5
Némecko 66,9 71,6 10,3 11,0 2,8 3,0 9,8 10,5
Nizozemsko 96,4 96,8 29,4 29,6 5,7 5,7 14,4 14,4
Polsko 56,7 64,1 6,9 7.8 1,6 1,8 1,0 1,1
Portugalsko 63,5 71,8 11,6 13,1 2,4 2,8 3,1 3,5
Rakousko 78,2 82,4 7.8 8,2 2,9 3,1 9,8 10,3
Rumunsko 27,7 30,4 57 6,3 0,5 0,5 0,2 0,3
Recko 54,2 62,8 9,6 11,2 2,3 2,6 1,0 1,1
Slovensko 58,0 64,6 11,1 12,4 34 3,8 43 4,8
Slovinsko 64,0 70,5 16,6 18,3 2,3 2,6 2,8 3,1
Spanélsko 75,0 78,3 13,4 14,0 43 44 5,1 53
Svédsko 83,1 84,7 13,0 13,2 6,7 6,8 23,6 24,0

Graf 12.2 Osoby v zemich EU sjednavajici si pojisténi pres internet, 2024
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13. Pouziti internetu ve vztahu k verejné spraveé

Elektronizace vefejné spravy je nedilnou soucasti dobfe fungujici digitalni spolecnosti. Vefejna sprava,
kterd vyuzivd moznosti novych technologii, pfispiva k jednodussi komunikaci mezi statem a obcZany.
Predpokladem pro takovou komunikaci je pfedevsim vnitfni propojenost statnich Gradua. To, kolik lidi
navstévuje webové stranky vefejné spravy nebo pfes né napriklad posila formulafe, odrazi jednak
digitalni schopnost obyvatelstva, ale pfedevSim pfipravenost sluzeb ze strany statni spravy.

Vybavenost Ufadu internetem a webovymi strankami je v dnesni dobé jiz samozrejmosti. A bylo tak uz
i vroce 2011, kdy se naposledy sbiraly tyto Udaje. Tehdy bylo k internetu pfipojeno 99,8 % statnich
instituci a webové stranky provozovalo 97,8 % z nich?.

V roce 2025 si informace na webovych strankach uradl vyhledavalo 51 % osob starSich 16 let.
Celkem 21 % osob vyhledavalo informace o sobé nebo o svém majetku (napf. v katastru nemovitosti),
20 % osob vyhledavalo informace z vefejnych databazi (napf. z registru ekonomickych subjektl ¢&i z
insolvencniho rejstfiku) a 44 % osob vyhledavalo jakékoliv jiné informace (napf. informace o oteviraci
dobé &i o poskytovanych sluzbach).

Informace na strankach instituci poskytujicich verejné sluzby, do kterych byly pro ucely Setfeni
zahrnuty vzdélavaci zafizeni (v€etné knihoven), zdravotnicka zafizeni a zdravotni pojistovny, vyhledalo
alespon jednou v poslednim roce 49 % osob. Celkem 23 % osob vyhledavalo informace o sobé (napf.
nahlizenim do svého Ctenafského konta na strankach knihovny nebo do svého webového uétu u
zdravotni pojistovny). Celkem 13 % osob vyhledavalo informace z vefejnych databazi (napf. z databaze
knih) a jakékoliv jiné informace (napf. informace o oteviraci dobé C&i poskytovanych sluzbach)
vyhledavalo 42 % osob.

V mezinarodnim srovnani existuji pouze udaje o vyhledavani informaci na webu vefejnych instituci
celkem. Instituce zde nejsou rozdéleny na ufady a ostatni vefejnou spravu jako v pfipadé udaji za
Cesko. Informace na strankach vefejné spravy celkem vyhledavalo dle poslednich dostupnych tdajti z
roku 2024 nejvice osob v Dansku (95 %) a ve Finsku (90 %). Cesko se s 65 % nachazelo piesné v
poloviné na pomyslném ZebfiCku zemi. Nejméné osob vyuZilo stranky vefejné spravy pro vyhledavani
informaci v Rumunsku (18 %) a v Bulharsku (25 %).

Néktefi 1ékafi (v roce 2023 to bylo 24 %3®) nabizeji také moznost objednat se online. V roce 2025
vyuzilo takovou moznost 26 % osob starSich 16 let. Z osob rdzného véku to byly nejCastéji osoby ve
véku 35 az 44 let, a to 39 % z nich. Z osob s riznym stupném vzdélani vyuzivaly online objednani
nejcastéji vysokoskolsky vzdélané osoby, a to 48 % z nich.

Kromeé lékarskych ordinaci nabizeji online objednani i mnohé urady. V poslednim roce se na urad
objednalo online 20 % osob. Nejcastéji to byly rovnéz osoby ve véku 35 az 44 let, a to 33 % z nich.
NejCastéji se objednavaly vysokoskolsky vzdélané osoby (40 %).

Vefejné knihovny zase mohou nabizet online objednani knih. Celkem si v knihovné v poslednim roce
zarezervovalo knihu online 9 % osob. Castgji této moznosti vyuzily Zeny (13 %) nez muzi (5 %). Nejvice
osob, které si rezervovalo knihu online, bylo mezi studenty, a to 37 %.

Mezinarodni udaje se, stejné jako v pfipadé vyhledavani informaci, publikuji pouze za vefejnou spravu
jako celek. V roce 2024 ucinilo néjaké objednani nebo rezervaci na webovych strankach vefejné spravy
35 % obyvatel EU ve véku 16 az 74 let. Mezi staty pak existovaly velké rozdily. Nejvice osob, které si
udélaly rezervaci, bylo v Dansku (72 %), nejméné na Kypru (4 %). Cesko bylo se 39 %, stejné jako
v pfipadé vyhledavani informaci na webovych strankach, pfesné v poloviné na pomysiném Zzebficku
zemi EU.

2 7droj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikag&nich technologii ve vefejné spravé
8 Zdroj: UZIS, udaje dostupné na: https://csu.gov.cz/ict-ve-zdravotnictvi
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Na strankach aradu i instituci, které poskytuji verejné sluzby, Ize nalézt a stahnout mnohé formulare.
Nékteré Ize v dnedni dobé vyplnit a zaslat i elektronicky.

V roce 2025 uvedlo 18 % osob, ze si na strankach uradl stahly formulafr, kiery po vyplnéni osobné,
postou ¢i emailem dorucily na pfisluSny Ufad. Na strankach jinych vefejnych instituci si formular stahlo
a nasledné dorucilo rovnéz 18 % osob.

V rdmci mezinarodniho srovnani stahovali Cesi v roce 2024 formulafe ze stranek vefejné spravy (ufadu
nebo jinych instituci) méné nez obyvatelé ostatnich zemi. S 28 % osob ve véku 16 az 74 let jsme se
umistili na sedmé pficce odspodu. Pramér EU ¢inil 38 %. Nejvice osob si stahovalo formulafe v
Madarsku (74 %) a ve Finsku (69 %).

Formulafem, ktery jiz Ize v sou€asnosti odeslat elektronicky a tyka se velké ¢asti obyvatel, je dafové
pfiznani. V roce 2025 samostatné vyplnilo darovy formular elektronickou formou 7 % osob. Oproti tomu
na papirovém formulafi odevzdaly darnové pfiznani 3 % osob. Celkem 8 % osob uvedlo, Ze za né dané
podal nékdo jiny, napf. danovy poradce €i pfibuzny. NejCastéji podavali lidé dafiova pfiznani pres
zameéstnavatele. Tuto formu si vybralo 44 % osob. Zbylé osoby nepodavaly danové pfiznani vibec,
jednalo se napf. o dichodce ¢&i studenty.

Prostfedkem, ktery Ize pouzit pro pfihlaseni do datové informacni schranky, kde lidé vyplnuji danova
pfiznani, ale také do mnohych dalSich sluzeb, je statem uznavana elektronicka identita neboli Identita
ob¢ana. Tuto identitu pouzilo v roce 2025 celkem 32 % osob, coz je o 6 procentnich bodl vice nez
v roce 2023. Nejvice pouzivaly tuto identitu osoby ve véku 25 az 44 let, a to téméf polovina z nich. Mezi
osobami s riznym stupném vzdélani pouzivali tuto identitu vice lidé s vy$Sim vzdélanim nez ti s niz§im.
Mezi vysokoSkolsky vzdélanymi osobami ve véku 25 aZ 64 let pouzilo tuto identitu 62 %, mezi osobami
se zakladnim vzdélanim 17 %.

Datovou schranku pouZivalo v roce 2025 celkem 21 % osob, coZ bylo o 1 procentni bod vice nez
predesly rok. Vyznamny nardst nastal mezi roky 2022 a 2023, kdy diky zakonem zavedené povinnosti
pro podnikajici osoby narostlo pouzivani datovych schranek na dvojnasobek. Nej¢astéji pouzivaly
datovou schranku osoby s vysokoSkolskym vzdélanim (45 % z nich). Mezi pracujicimi osobami se
jednalo 0 32 %.

V soucasnosti Ize jiz zazadat online o nékteré socialni davky a dlichody. Takovou Zadost podalo
pfiblizné 5 % osob. Nejcastéji podavaly tyto Zadosti osoby v doméacnosti, mezi kterymi jsou zafazeny
pfevazné zeny na matefské a rodicovské dovolené. Ucinilo tak 31 % z nich.

Néjaké osobni dokumenty (napf. vypis z rejstfiku trestl) si ve sledovaném roce stahlo z internetu 10 %
osob.

Jiné zadosti €i oznameni pies internet podavalo 9 % osob starSich 16 let.

Lidé, ktefi nepodavali zadna oznameni &i zadné zadosti o socialni davky, dichody, osobni dokumenty
a dal8i, nejCastéji uvadéli, Ze tyto véci nepotiebovali ve sledovaném obdobi vyfizovat. Uvedlo to 90 %
z nich. P¥iblizné 58 % z téchto osob pak dale uvedlo, ze kdyby néco potfebovali vyfizovat, udélali by to
radéji osobné na Ufadé, a 42 % uvedlo, ze by zvolili online cestu.
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Vyuzivani informa

Tab. 13.1 Osoby v Cesku vyhledavajici informace na strankach arad(, 2025

. o L Ostatni informace
Informace o sobé Informace z vefejnych databazi o P
(napf. oteviraci dobu)
v tis. %7 %2 v tis. %" %2 v tis. %7 %2

Celkem 16+ 1850,7 21,3 239 | 17593 20,2 22,7 | 3838,2 44,2 49,5
Pohlavi

Muzi 16+ 1132,6 27,2 30,2 | 1043,7 25,0 279 | 17881 42,9 47,8

Zeny 16+ 718,2 15,9 17,9 715,6 15,8 17,9 | 2050,1 45,3 51,2
Vékova skupina

16-24 let 85,5 8,8 8,9 82,9 8,6 8,6 373,7 38,6 38,8

25-34 let 318,4 27,3 27,5 288,4 24,7 24,9 592,8 50,8 51,2

35-44 let 442,9 31,0 31,2 4477 31,3 31,6 843,4 59,1 59,5

45-54 let 483,8 28,8 29,2 458,6 27,3 27,7 911,9 54,3 55,1

55-64 let 319,2 25,1 26,4 279,8 22,0 23,2 614,5 48,3 50,8

65—74let 153,7 12,9 16,7 158,3 13,3 17,2 369,7 31,0 40,1

75+ 47,2 4,8 111 43,6 4,4 10,2 132,1 13,4 31,0
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 30,4 9,2 10,8 39,1 11,9 13,9 122,0 37,1 43,5

Stfedni bez maturity 331,7 19,0 19,5 256,2 14,7 15,1 735,7 42,2 43,3

Stfedni s maturitou + VOS 671,3 32,2 32,4 635,5 30,5 30,7 | 1232,0 59,1 59,4

Vysokoskolské 531,0 38,3 38,3 543,7 39,2 39,2 873,0 62,9 62,9
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 1493,6 29,9 30,2 | 1417,0 28,4 28,6 | 27129 54,4 54,8

Osoby v domé&cnosti 52,9 15,1 15,3 54,3 15,5 15,7 196,1 56,1 56,7

Studenti 45,0 57 57 58,1 7.4 7.4 297,0 37,7 37,7

Starobni diichodci 206,2 9,3 15,0 182,6 8,3 13,3 504,8 22,9 36,8

Invalidni diichodci 22,2 10,5 14,4 19,8 9,3 12,9 62,5 29,4 40,7

Graf 13.1 Osoby v Cesku vyhledavajici informace
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Vyuzivani informa

Tab. 13.2 Osoby v Cesku vyhledavajici informace na strankach $kol, knihoven, zdravotnickych
zafizeni a pojisStoven, 2025

N T - Ostatni informace
Informace o sobé Informace z vefejnych databazi M P
(napf. oteviraci dobu)
v tis. o7 92 v tis. 97 92 v tis. o7 9% 2

Celkem 16+ 2034,2 23,4 26,2 | 1094,7 12,6 14,1 | 36435 41,9 47,0
Pohlavi

Muzi 16+ 818,6 19,6 21,9 3994 9,6 10,7 | 1585,1 38,0 42,3

Zeny 16+ 1215,6 26,9 30,3 695,3 15,4 17,4 | 2058,4 45,5 51,4
Vékova skupina

16-24 let 200,3 20,7 20,8 337,1 34,8 35,0 497,0 51,4 51,6

25-34 let 372,0 31,9 32,1 134,5 11,5 11,6 583,0 50,0 50,3

35-44 let 4645 32,5 32,8 234,3 16,4 16,5 711,8 49,8 50,2

45-54 let 472,3 28,1 28,5 201,2 12,0 12,2 838,8 50,0 50,7

55-64 let 305,3 24,0 25,3 102,4 8,0 8,5 527,9 41,5 43,7

65—74let 158,5 13,3 17,2 62,1 5,2 6,7 359,9 30,2 39,1

75+ 61,4 6,2 14,4 23,2 2,3 54 125,1 12,7 29,4
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 32,8 10,0 11,7 7,6 2,3 2,7 110,3 33,6 394

Stfedni bez maturity 293,7 16,8 17,3 54,8 3,1 3,2 701,2 40,2 41,3

Stfedni s maturitou + VOS 708,6 34,0 34,2 290,9 14,0 14,0 | 1078,6 51,7 52,0

Vysoko3Skolské 578,9 41,7 41,7 319,1 23,0 23,0 771,3 55,6 55,6
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 1467,4 29,4 29,7 627,2 12,6 12,7 | 2426,8 48,6 49,0

Osoby v doméacnosti 144,0 41,2 41,6 39,6 11,3 11,5 193,6 55,4 56,0

Studenti 168,4 21,4 21,4 323,0 41,0 41,0 410,1 52,1 52,1

Starobni dlchodci 207,3 9,4 15,1 78,5 3,6 57 483,2 21,9 35,2

Invalidni dichodci 20,6 9,7 13,4 17,7 8,3 11,5 68,5 32,3 44,6

Graf 13.2 Osoby v Cesku vyhledavajici informace® na strankach 3kol, knihoven, zdravotnickych

zafizeni a pojiStoven
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Vyuzivani informa

Tab. 13.3 Osoby v EU, které si vyhledavaly informace na strankach verejné spravy, 2024

Celkem Informace o sobé Informace 2 Ye,F ejnyeh Jiné informace
databazi
%" %2 %" %2 %" %2 %" %2
EU27 prdmér 56,2 60,0 40,0 42,6 19,9 21,2 44,1 47,0
Belgie 67,6 70,1 53,4 55,4 26,4 27,4 48,5 50,3
Bulharsko 24,5 28,2 19,4 22,3 6,8 7.9 12,1 13,9
Cesko 64,9 68,9 35,4 37,6 31,1 33,0 60,0 63,7
Dansko 95,1 95,1 92,2 92,2 55,1 55,1 78,8 78,8
Estonsko 80,6 86,8 74,5 80,3 46,5 50,1 53,7 57,8
Finsko 89,7 91,4 81,9 83,4 52,3 53,3 74,0 75,3
Francie 70,7 74,3 54,3 57,1 17,9 18,8 52,2 54,9
Chorvatsko 44,5 52,6 39,8 47,1 0,4 0,4 35,6 42,1
Irsko 79,8 80,7 43,9 445 57,7 58,3 62,1 62,8
Italie 41,9 46,6 28,8 32,1 15,0 16,7 33,1 36,9
Kypr 73,6 77,7 54,0 57,0 22,8 24,1 70,6 74,5
Litva 69,1 77,2 65,3 73,0 25,4 28,3 41,0 45,8
LotySsko 65,1 69,3 52,7 56,1 17,3 18,4 46,1 49,1
Lucembursko 75,2 76,1 62,0 62,7 25,9 26,2 54,0 54,6
Madarsko 77,2 82,0 74,3 78,9 25,8 27,4 54,1 57,5
Malta 59,2 63,3 44,4 47,5 18,4 19,7 447 47,8
Némecko 45,0 47,7 16,9 17,9 12,9 13,6 40,6 43,1
Nizozemsko 85,6 85,9 76,1 76,4 34,0 34,1 66,7 66,9
Polsko 43,2 48,1 26,2 29,2 10,3 11,5 34,0 37,8
Portugalsko 64,7 72,7 58,3 65,5 25,7 28,9 45,0 50,5
Rakousko 64,0 67,2 51,9 54,4 14,7 15,4 43,9 46,1
Rumunsko 18,2 19,4 7,6 8,1 3,6 3,8 13,5 14,3
Recko 52,2 60,0 46,9 53,9 32,0 36,8 40,0 46,0
Slovensko 61,4 66,9 25,7 28,0 26,0 28,3 50,3 54,8
Slovinsko 64,5 70,5 42,5 46,5 23,8 26,0 47,5 51,9
Spanélsko 61,6 63,9 50,9 52,8 27,3 28,3 47,3 49,1
Svédsko 79,8 81,1 65,0 66,1 33,8 34,4 63,1 64,2

Graf 13.3 Osoby v EU, které si vyhledavaly informace na strankach verejné spravy, 2024
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spravy, konkrétné na strankach vzdeélavacich instituci, knihoven, zdravotnickych zafizeni a zdravotnich pojiStoven.
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Vyuzivani informa

Tab. 13.4 Osoby v Cesku objednavajici se online na vybrané instituce vefejné spravy, 2025

Objednani na drad Objednant k Iékafi Objednani do Skoly
(napf. na konzultace)
v tis. %7 9% 2 v tis. %7 %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 1710,1 19,7 22,1 | 2303,1 26,5 29,7 728,7 8,4 9,4
Pohlavi

Muzi 16+ 873,7 21,0 23,3 869,7 20,9 23,2 270,1 6,5 7,2

Zeny 16+ 836,4 18,5 20,9 | 14334 31,7 35,8 458,6 10,1 11,4
Vékova skupina

16-24 let 116,6 12,1 12,1 192,0 19,8 19,9 386,0 39,9 40,1

25-34 let 334,5 28,7 28,9 418,0 35,8 36,1 87,9 7,5 7,6

35-44 let 467,0 32,7 32,9 552,4 38,7 39,0 164,2 11,5 11,6

45-54 let 437,4 26,1 26,4 539,3 32,1 32,6 76,7 4,6 4,6

55-64 let 231,2 18,2 19,1 329,4 25,9 27,3 11,4 0,9 0,9

65—74let 103,2 8,7 11,2 190,1 16,0 20,6 2,5 0,2 0,3

75+ 20,1 2,0 4,7 81,9 8,3 19,2 - - -
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 52,6 16,0 18,8 47,8 14,5 17,0 9,0 2,7 3,2

Stfedni bez maturity 2741 15,7 16,1 362,1 20,8 21,3 52,0 3,0 31

Stfedni s maturitou + VOS 586,0 28,1 28,3 763,8 36,6 36,8 130,9 6,3 6,3

Vysokoskolské 557,4 40,2 40,2 665,4 48,0 48,0 148,3 10,7 10,7
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 1348,4 27,0 27,2 | 1664,0 33,3 33,6 290,3 5.8 59

Osoby v domécnosti 103,1 29,5 29,8 149,6 42,8 43,3 24,5 7,0 7,1

Studenti 69,9 8,9 8,9 144,2 18,3 18,3 392,3 49,8 49,8

Starobni dlichodci 113,5 51 8,3 272,4 12,4 19,9 53 0,2 0,4

Invalidni diichodci 28,9 13,6 18,8 38,1 17,9 24,8 8,9 4,2 5,8

Graf 13.4 Osoby v Cesku, které si udé&laly rezervaci knihy v knihovné online, 2025
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Vyuzivani informa

Kartogram 13.1 Osoby v EU, které si udélaly rezervaci u vefejnych instituci online, 2024

% z 0sob ve véku 16 az 74 let

prumér;

o
! !

Pl
o

% z osob

Déansko
Spanélsko
Chorvatsko
Nizozemsko
Slovinsko
Estonsko
Cesko
EU27
Portugalsko
LotySsko
Madarsko
Némecko
Rakousko
Slovensko
Rumunsko
Bulharsko
Kypr

= Celkem (16-74 let) & 25-34let A 65-74 let

Pozn.: Ukazatel zahrnuje online objednani (napf. k Iékafi, na Ufad) a online rezervaci knih v knihovné.
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Vyuzivani informa

Tab. 13.5 Osoby v CR, které si stahly formulaf k vypInéni ze stranek vefejné spravy, 2025

Celkem ze stranek Gfadu ze itrénfekvzdravotr.]ickych
zafizeni, Skol a knihoven
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 2 363,8 27,2 30,5 | 1531,3 17,6 19,8 | 1603,5 18,4 20,7
Pohlavi
Muzi 16+ 1083,2 26,0 28,9 757,4 18,2 20,2 646,5 15,5 17,3
Zeny 16+ 1 280,6 28,3 32,0 773,9 17,1 19,3 957,0 21,2 23,9
Vékova skupina
16-24 let 381,8 39,5 39,6 98,3 10,2 10,2 348,7 36,0 36,2
25-34 let 367,1 31,5 31,7 295,7 25,4 25,5 192,6 16,5 16,6
35-44 let 611,3 42,8 43,1 4523 31,7 31,9 416,4 29,2 29,4
45-54 let 536,4 32,0 32,4 363,4 21,6 22,0 373,9 22,3 22,6
55-64 let 308,8 243 25,5 209,8 16,5 17,4 180,6 14,2 14,9
65-74let 124,3 10,4 13,5 93,3 7,8 10,1 69,1 5,8 7,5
75+ 34,2 35 8,0 18,5 1,9 4.4 22,1 2,2 5,2
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 48,4 14,7 17,3 30,9 9,4 11,0 37,2 11,3 13,3
Stfedni bez maturity 313,6 18,0 18,5 193,3 111 11,4 183,3 10,5 10,8
Stfedni s maturitou + VOS 775,9 37,2 37,4 528,8 25,4 25,5 498,9 23,9 24,1
Vysokoskolské 685,7 49,4 49,4 568,2 41,0 41,0 4442 32,0 32,0
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 1685,3 33,8 34,1 | 1226,6 24,6 248 | 1059,8 21,2 21,4
Osoby v domacnosti 119,4 34,2 34,5 91,1 26,0 26,3 78,7 22,5 22,8
Studenti 340,0 43,2 43,2 68,6 8,7 8,7 327,6 41,6 41,6
Starobni dlichodci 143,3 6,5 10,4 92,8 4,2 6,8 91,0 4,1 6,6
Invalidni dlichodci 36,5 17,2 23,8 18,9 8,9 12,3 22,3 10,5 14,5

Tab. 13.6 Osoby v Cesku, které podavaji dafiové pfiznani, podle zplsobu podani, 2025

. . Pfes nékoho jiného
Pfes zaméstnavatele Osobng Osop nev (napt.danového
- elektronicky - papirové
poradce)
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 3861,3 44,4 615,8 7,1 223,2 2,6 672,3 7,7
Pohlavi

Muzi 16+ 1870,1 44,8 351,3 8,4 108,5 2,6 433,9 10,4

Zeny 16+ 1991,3 44,0 264.,6 5,9 114,7 25 238,4 53
Vékova skupina

16-24 let 196,8 20,3 16,6 1,7 3,8 0,4 51,6 53

25-34 let 725,8 62,2 129,3 11,1 44,1 3,8 71,0 6,1

35-44 let 923,9 64,7 182,6 12,8 48,0 3,4 174,9 12,2

45-54 let 1173,6 69,9 143,0 8,5 66,5 4,0 200,4 11,9

55-64 let 725,6 57,0 92,9 7,3 42,0 3,3 119,6 9,4

65—74let 108,2 9,1 40,3 34 14,9 1,3 35,8 3,0

75+ 7.4 0,7 11,2 1,1 3,9 0,4 18,9 1,9
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 170,1 51,8 3,8 1,2 3,9 1,2 18,0 55

Stfedni bez maturity 1171,7 67,2 82,3 4,7 60,1 34 180,6 10,4

Stfedni s maturitou + VOS 1435,8 68,9 184,4 8,8 67,9 3,3 204,8 9,8

Vysokoskolské 771,2 55,6 277,1 20,0 68,7 5,0 162,5 11,7
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 3572,1 71,6 549,5 11,0 185,3 3,7 571,9 11,5

Osoby v domacnosti 108,3 31,0 16,0 4,6 10,5 3,0 3,6 1,0

Studenti 50,5 6,4 4.3 0,5 0,0 0,0 33,5 4,3

Starobni dlchodci 69,8 3.2 29,5 1,3 14,9 0,7 41,5 1,9

Invalidni dichodci 17,1 8,1 1,3 0,6 - - 8,3 3,9

Y 94 z celkového poétu osob v dané socio-demografické skuping
2 9 z celkového podtu osob v dané socio-demografické skuping, které pouzivaii internet
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Kartogram 13.2 Osoby v zemich EU, které si stahly formular k vyplnéni ze stranek vefejnych instituci,

2024
% z osob ve véku 16 aZz 74 let

prumeér
EU27

38,1

Graf 13.6 Osoby v zemich EU, které si stahly formular k vyplnéni z webu verfejnych instituci, 2024
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Pozn.: Ukazatel zahrnuje stahovani formulaii z webu Gradd a jinych instituci vefejné spravy (napf. vzdélavacich instituci i
zdravotnickych zafizeni).
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Tab. 13.7 Osoby v Cesku, které vykonaly vybrané aktivity na strankach verejné spravy, 2025

Stazeni Ufednich dokument( Zazadani o socialni davky ¢i Podani jinych zadosti ¢i
(napf. vypis z rejstiiku trestd) jiné naroky online oznameni
v tis. %" %2 v tis. %7 %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 890,7 10,2 11,5 413,6 4,8 5,3 803,1 9,2 10,4
Pohlavi
Muzi 16+ 596,7 14,3 15,9 115,8 2,8 3,1 414,4 9,9 111
Zeny 16+ 2940 6,5 7,3 297,8 6,6 7,4 388,7 8,6 9,7
Vékova skupina
16-24 let 99,7 10,3 10,3 30,6 3,2 3,2 76,9 7,9 8,0
25-34 let 201,7 17,3 17,4 115,4 9,9 10,0 110,0 9,4 9,5
35-44 let 241,2 16,9 17,0 143,9 10,1 10,1 246,0 17,2 17,4
45-54 let 198,0 11,8 12,0 53,2 3,2 3,2 194,4 11,6 11,7
55-64 let 83,7 6,6 6,9 47,0 3,7 3,9 116,1 9,1 9,6
65-74let 55,0 4,6 6,0 21,0 1,8 2,3 47,3 4,0 51
75+ 11,4 1,2 2,7 2,5 0,3 0,6 12,5 1,3 29
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 13,2 4,0 4,7 16,9 5,2 6,0 16,1 4,9 5,7
Stfedni bez maturity 110,3 6,3 6,5 54,2 3,1 3,2 89,9 5,2 5,3
Stfedni s maturitou + VOS 318,8 15,3 15,4 143,3 6,9 6,9 275,9 13,2 13,3
Vysokoskolské 282,2 20,3 20,3 145,0 10,5 10,5 2845 20,5 20,5
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 720,9 14,4 14,6 210,7 4,2 4,3 618,8 12,4 12,5
Osoby v domacnosti 24,1 6,9 7,0 108,6 31,1 31,4 27,6 7,9 8,0
Studenti 69,3 8,8 8,8 19,7 2,5 2,5 67,9 8,6 8,6
Starobni dlichodci 50,5 2,3 3,7 36,9 1,7 2,7 58,4 2,6 4,3
Invalidni diichodci 11,0 5,2 7,2 11,9 5,6 7,8 9,4 4.4 6,1

Tab. 13.8 Dlvody, pro& osoby v CR neucinily Zadné z aktivit uvedenych v tabulce 13.7, 2025

% z osob, které v poslednim roce neuc€inily Zadné z Zadosti uvedenych v tabulce 13.7 a pouzivaji internet

Vékova skupina

Vzd&lani (25-64 let)

= SSs
C(el'gf;“ 16-34 3554 S55avice| 238 iin?stz maturitou | V$
Y I 1vos
Nepotfeboval/a 90,2 92,9 91,2 87,4 78,5 88,3 93,7 94,1
....ale kdyby potfeboval/a, chtél/a by to
udélat online 37,8 65,4 40,3 15,6 17,7 22,8 454 66,4
....ale kdyby potfeboval/a, chtél/a by to
udélat osobné na Gfadé 52,5 27,5 50,8 71,9 60,8 65,5 48,3 27,7
Nemél/a dostate¢né znalosti 3,2 1,8 1,9 5,5 9,4 3,4 15 0,5
Mél/a obavu o ochranu osobnich tdajt
zasilanych online 0,9 0,6 0,5 14 3,7 0,7 0,6 0,1
Nemél/a stdtem uznavanou elektronickou
identitu 1,3 0,3 1,8 1,4 1,2 1,5 1,5 0,0
Udélal/a to za néj/ji nékdo jiny 2,7 15 2,6 3,6 4,3 2,9 1,1 2,6
Jiny divod 0,4 0,7 0,5 0,1 0,5 0,2 0,7 1,1

Dop z celkového podtu osob v dané socio-demografické skuping
2 9 z celkového poctu osob v dané socio-demografické skuping, které pouzily internet v poslednich 12 mésicich
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Tab. 13.9 Osoby v CR, které pouzivaji staitem uznavané elektronické identity

a datové schranky, 2025

Elektronicka identita® Datova schranka
v tis. %7 %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 2738,4 31,5 35,3 1823,1 21,0 23,5
Pohlavi

Muzi 16+ 1408,4 33,8 37,6 1123,7 26,9 30,0

Zeny 16+ 1330,1 29,4 33,2 699,5 15,5 17,5
Vékova skupina

16-24 let 240,5 24,9 25,0 49,3 51 51

25-34 let 545,9 46,8 47,1 338,0 29,0 29,2

35-44 let 693,9 48,6 49,0 505,1 35,4 35,6

45-54 let 683,0 40,7 41,3 480,8 28,6 29,1

55-64 let 376,6 29,6 31,2 292,9 23,0 24,2

65-74let 156,3 13,1 17,0 124,2 10,4 13,5

75+ 42,1 4,3 9,9 32,8 3,3 7,7
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 56,5 17,2 20,2 24,8 7,5 8,8

Stfedni bez maturity 407,1 23,3 24,0 330,9 19,0 19,5

Stfedni s maturitou + VOS 973,1 46,7 46,9 631,5 30,3 30,5

Vysokoskolské 862,7 62,2 62,2 629,7 45,4 454
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 21516 43,1 43,5 1582,5 31,7 32,0

Osoby v domacnosti 152,2 43,5 44,0 57,8 16,5 16,7

Studenti 187,6 23,8 23,8 15,1 1,9 1,9

Starobni dlichodci 178,0 8,1 13,0 121,3 55 8,8

Invalidni dlichodci 26,6 12,5 17,3 16,1 7,6 10,5

Tab. 13.10 Dlvody, pro¢ se osoby v Cesku nepfihladovaly pfes statem uznavanou elektronickou

identitu, 2025

% z osob v dané skupinég, které se v poslednim roce nepfihlaSovaly pfes statem uznanou elektronickou identitu, pfestoze pouzivaji

internet
Vékova skupina Vzdélani (25-64 let)
< SSs
Celkem 16-34 35-54 55 a vice zS8 SSbez | o uritou + VS
(16+) maturity =
VOS
Nevedél/a, Ze elD existuje 7,7 49 6,3 10,8 15,9 7,7 3,6 0,6
Vi, Ze existuje, ale nema 31,7 30,4 32,1 32,1 35,8 34,3 29,9 27,0
Ma, ale:
Nepotfeboval/a pouzit 56,0 61,2 57,5 51,2 45,5 53,0 62,4 65,9
Bezpec&nostni ddvody 2,9 0,7 3,0 4,3 3,4 2,7 4,2
Technické problémy pfi
pfihlaSovani, napf. 0,2 - 0,2 0,3 0,2 - 0,5
nekompatibilita softwaru
Jiny ddvod 3,0 3,3 2,8 2,8 2,7 2,4 2,1 5,6

9% z celkového po&tu osob v dané socio-demografické skuping
2 9 z celkového poctu osob v dané socio-demografické skuping, které pouzily internet v poslednich 12 mésicich

% Zahrnuje: bankovni identitu, eOb&anku, moje ID, NIA 1D, Mobilni kli& k eGovernmentu, I.CA Identitu s kartou Starcos, statem
uznavanou elektronickou identitu jiné zemé EU

¢su

2025
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86

14. Nakupovani pres internet

Nakupovani pfes internet zaznamenava v Cesku staly rist. K nejvétsimu rozmachu doslo v roce 2020,
a to predevsim v souvislosti s pandemii koronaviru, ktera zplsobila zavfeni velké fady kamennych
obchodl. Nakupovani pres internet vzrostlo mezi rokem 2019 a 2020 skokové z 39 % na 54 %.
V nasledujicich letech se tempo rlstu navratilo k niz§im hodnotam.

V roce 2025 se podil osob nakupujicich pfes internet vySplhal na 68,5 %. Jedna se o podil osob, které
nakoupily pfes internet alespori jednou v poslednich 3 mésicich pfed datem dotazovani. Kdybychom se
podivali na podil osob, které nakoupily online v poslednich 12 mésicich pfed dotazovanim, vidéli
bychom, Ze takovych osob je v ramci dospélé populace Ceské republiky 76 %. Alespori jednou v Zivoté
pak nakoupilo online 81 % osob.

Z osob rtizného véku nakupuji na internetu nejcastéji osoby ve véku 16—44 let. V tfimési¢nim obdobi
nakoupilo alesporn jednou 90 % osob v tomto véku. S rostoucim vékem pak podily nakupujicich klesaji.
Mezi osobami nad 75 let nakoupilo ve sledovaném obdobi pfes internet 14 % osob.

Z osob s rdznym vzdélanim nakupuji pfes internet ¢astéji osoby s vy§Sim vzdélanim nez ty s nizSim.
Z vysokoskolsky vzdélanych (ve véku 25 az 64 let) nakoupilo na internetu v poslednich 3 mésicich pred
Setfenim 92 % osob. Z osob se zakladnim vzdélanim (ve véku 25 az 64 let) se jednalo o 60 % osob.

V evropském srovnani bylo Cesko v roce 2024 nad evropskym primérem, a to plati jak pro ukazatel o
nakupovani online v poslednich 12 mésicich, tak i pro nakupovani v poslednich 3 mésicich. V obou
pripadech se Cesko umistilo na 5. pozici v Zebficku zemi EU. V poslednich 12 mésicich nakoupilo 81 %
obyvatel Ceska ve v&ku 16-74 let. V celé EU to bylo 72 % osob. V poslednich 3 mésicich nakoupilo
74 % obyvatel Ceska. V celé EU to bylo 60 % osob.

Kromé samotného faktu, zda lidé nakupuji online, byla v ramci Setfeni vroce 2025 zjiStovana i
frekvence, s jakou lidé nakupuji. 28 % z osob, které nakupovaly ve sledovanych 3 mésicich online,
uvedlo, Ze za dané obdobi nakoupily 1 az 2x, 38 % nakoupilo 3 az 5x a zbyvajicich 34 % nakoupilo 6 a
vice krat. NejmenSi Cetnost nakupll vykazaly osoby v seniorském véku, naopak nej¢astéji nakupovaly
osoby ve véku 25 az 34 let. Castgji také nakupovaly osoby s vy$§im vzdélanim nez ty s niz$im.

Dale byly v ramci Setfeni zjiStovany problémy, se kterymi se lidé b&éhem nakupovani online setkavali.
Celkem 31 % z osob, které ve sledovanych 3 mésicich nakoupily na internetu, uvedlo, Ze jim zboZi
alespon jednou prislo pozdéji, nez mélo. 20 % zaznamenalo technické problémy pfi zadavani
objednavky. 16 % z nakupujicich uvedlo, Ze jim zboZi dorazilo poSkozené nebo jiné, nez si objednali.
11 % mélo problémy pfi vyhledavani informaci o zarukach a pfipadnych reklamacich a 10 %
z nakupujicich uvedlo, Ze mélo problémy s vyfizenim samotné reklamace. 9 % osob se stalo, ze
narazily na prodejce, ktery nedodaval zbozi do Ceska.

2025
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Tab. 14.1 Osoby v Cesku nakupuijici na internetu, 2025

Nakoupily v poslednich Nakoupily v poslednich Nakoupily alespon jednou
3 mésicich 12 mésicich v Zivoté
v tis. %7 %2 v tis. %7 %9 v tis. %" %%

Celkem 16+ 5949,9 68,5 76,8 | 66257 76,2 855 | 7020,1 80,8 90,6
Pohlavi

Muzi 16+ 28216 67,7 75,4 | 3159,9 75,8 84,4 | 33923 81,4 90,6

Zeny 16+ 31283 69,2 78,1 | 3465,8 76,6 86,5 | 36277 80,2 90,6
Vékova skupina

16-24 let 887,1 91,7 92,0 941,0 97,3 97,6 949,4 98,1 98,5

25-34 let 10574 90,7 91,3 | 11324 97,1 97,8 | 1149,9 98,6 99,3

35-44 let 1276,0 89,3 90,0 | 13494 94,5 95,2 | 1390,0 97,3 98,1

45-54 let 1369,4 81,6 828 | 15174 90,4 91,7 | 1566,3 93,3 94,7

55-64 let 813,0 63,9 67,3 954,9 75,1 79,0 | 1042,7 82,0 86,3

65-74 let 409,2 34,3 44,4 551,8 46,3 59,9 683,3 57,3 74,1

75+ 137,9 14,0 32,4 178,7 18,1 42,0 238,5 24,2 56,0
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 196,5 59,8 70,1 215,8 65,7 77,0 2394 72,8 85,4

Stfedni bez maturity 11912 68,3 70,1 | 14045 80,5 82,7 | 1505,2 86,3 88,6

Stfedni s maturitou + VOS 1853,0 88,9 89,4 | 1996,0 95,7 96,3 | 2032,2 97,5 98,0

Vysokoskolské 1275,0 91,9 919 | 13377 96,4 96,4 | 1372,0 98,9 98,9
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4149,6 83,2 839 | 45319 90,8 916 | 47053 94,3 95,1

Osoby v domé&cnosti 323,6 92,6 93,6 3311 94,7 95,8 3318 94,9 96,0

Studenti 730,5 92,8 92,8 771,8 98,1 98,1 779,3 99,0 99,0

Starobni dlchodci 567,4 25,7 41,4 749,3 34,0 54,6 940,3 42,6 68,6

Invalidni dlichodci 82,3 38,8 53,6 122,2 57,5 79,5 133,9 63,0 87,1

Graf 14.1 Osoby v Cesku podle toho, kdy naposledy nakoupily na internetu, 2025

100
90

80 15

70 1

60 -

50 A

% z 0sob

40

30

20 A

10 A

0 4

Celkem 16+

Muzi 16+
16-24 let

m v poslednich 3 mésicich
= mezi 3 a 12 mésici

pred vice nez 12 mésici

45-54 let

25-34 let
35-44 let

55-64 let
65-74 let

D 94 z celkového poétu osob v dané socio-demografické skuping

2 9% 7z celkového po&tu osob v dané socio-demografické skuping, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
3 o z celkového podtu osob v dané socio-demografické skuping, které pouzily internet v poslednich 12 mésicich

4 9% z celkového podtu osob v dané socio-demografické skuping, které pouzily internet alespoii jednou v Zivoté

¢su

2025

SS bez maturity

SS s maturitou + VOS

Zameéstnani

Osoby v domé&cnosti

Studenti

Starobni diichodci

Invalidni dtchodci

87



Vyuzivani informa

Tab. 14.2 Osoby v Cesku, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich

% z osob
2010 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Celkem 16+ 13,6 39,0 53,8 57,5 60,5 62,9 67,7 68,5
Celkem 16-74 14,7 42,6 58,8 62,7 67,2 69,1 74,4 75,7
Pohlavi

Muzi 16+ 15,0 37,6 53,1 55,7 61,5 62,4 67,0 67,7

Zeny16+ 12,4 40,4 54,4 59,1 59,6 63,4 68,4 69,2
Vékova skupina

16-24 let 21,4 60,2 73,1 73,5 81,9 82,4 88,6 91,7

25-34 let 24,0 65,6 82,0 83,2 89,4 88,2 92,8 90,7

35-44 let 18,2 52,9 71,3 78,2 80,8 83,9 87,7 89,3

45-54 let 11,5 40,3 61,3 65,4 70,4 75,6 79,5 81,6

55-64 let 54 26,2 42,9 49,1 51,1 56,5 64,1 63,9

65+ 1,8 8,1 14,9 17,7 18,6 20,4 24,7 25,1
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 3,2 16,4 35,1 435 37,9 38,7 52,9 59,8

Stredni bez maturity 8,0 30,0 50,8 50,8 57,5 64,2 67,8 68,3

Stfedni s maturitou + VOS 20,5 54,6 71,7 77,6 79,8 82,2 87,1 88,9

Vysoko$kolské 29,0 67,9 82,7 89,4 90,5 90,7 95,7 91,9
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 17,5 49,3 67,8 72,7 75,6 78,5 83,1 83,2

Osoby v domécnosti 22,7 64,1 79,5 85,6 91,4 89,0 89,4 92,6

Studenti 24,1 59,2 74,3 71,7 82,7 82,3 89,2 92,8

Starobni dlichodci 2,1 8,9 15,3 18,9 19,7 20,6 24,8 25,7

Invalidni dlichodci 4.4 14,6 33,0 39,8 31,6 33,8 39,1 38,8
Graf 14.2 Osoby v Cesku podle v&ku a vzdélani, které nakoupily na internetu v poslednich
3 mésicich, 2009 az 2025
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Kartogram 14.1 Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich, 2024
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Tab. 14.3 Osoby v Cesku, které nakoupily na internetu v poslednich 12 mésicich

% z osob
2010 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Celkem 16+ 25,4 58,8 65,7 69,4 70,6 71,0 74,3 76,2
Celkem 16-74 27,4 64,0 71,6 75,5 77,9 77,7 81,2 83,7
Pohlavi

Muzi 16+ 28,0 59,2 65,7 69,1 72,1 71,1 73,2 75,8

Zeny 16+ 23,0 58,5 65,6 69,6 69,2 70,9 75,3 76,6
Vékova skupina

16-24 let 38,8 81,4 85,5 86,5 90,3 90,6 93,0 97,3

25-34 let 44,5 86,5 91,2 93,5 96,3 93,2 96,1 97,1

35-44 let 34,7 76,9 86,1 89,3 90,0 92,9 93,2 94,5

45-54 let 22,1 69,8 77,7 82,4 81,9 84,6 86,7 90,4

55-64 let 10,5 45,4 57,0 63,7 66,2 68,2 75,4 75,1

65+ 3,0 16,4 21,2 25,1 27,9 26,8 31,5 33,5
Vzdélani (25-64 let)

Zékladni 71 33,4 43,1 55,1 51,4 55,6 60,8 65,7

Stfedni bez maturity 17,1 54,6 68,0 69,9 72,2 75,6 78,3 80,5

Stfedni s maturitou + VOS 38,2 79,8 85,7 90,2 89,8 89,8 93,4 95,7

Vysokosgkolské 49,8 88,9 92,1 96,1 96,3 95,9 98,1 96,4
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 33,0 74,4 82,2 86,0 86,7 87,2 90,0 90,8

Osoby v domécnosti 43,2 80,6 89,4 95,8 94,7 94,5 91,5 94,7

Studenti 40,4 81,9 86,9 86,0 90,7 90,0 93,9 98,1

Starobni déichodci 3,7 17,2 22,1 26,9 28,9 26,9 31,6 34,0

Invalidni ddichodci 5.8 32,0 43,9 54,0 43,0 50,2 47,8 57,5
Graf 14.4 Osoby v Cesku podle v&ku a vzdélani, které nakoupily na internetu v poslednich
12 mésicich, 2009 az 2025
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Kartogram 14.2 Osoby v EU, které nakoupily na internetu v poslednich 12 mésicich, 2024
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Tab. 14.4 Pocet nakup( na internetu uskute¢nénych osobami v Cesku b&hem 3 mésic(, 2025

laz?2 3azh 6 avice
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 1654,0 19,0 27,8 | 2286,6 26,3 38,4 | 2009,3 23,1 33,8
Pohlavi

Muzi 16+ 845,8 20,3 30,0 | 1090,9 26,2 38,7 884,9 21,2 314

Zeny 16+ 808,2 17,9 258 | 11957 26,4 382 | 11244 249 35,9
Vékova skupina

16-24 let 222,6 23,0 25,1 371,3 38,4 41,9 293,2 30,3 33,1

25-34 let 191,7 16,4 18,1 369,8 31,7 35,0 4959 42,5 46,9

35-44 let 268,6 18,8 21,0 500,0 35,0 39,2 507,4 35,5 39,8

45-54 let 385,2 22,9 28,1 557,1 33,2 40,7 427,1 25,4 31,2

55-64 let 326,0 25,6 40,1 291,4 22,9 35,8 195,7 15,4 24,1

65-74 let 196,9 16,5 48,1 140,9 11,8 34,4 71,3 6,0 17,4

75+ 63,1 6,4 45,7 56,1 57 40,7 18,7 1,9 13,6
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 73,5 22,4 . 87,3 26,6 . 35,8 10,9 .

Stfedni bez maturity 484,1 27,8 40,6 472,2 27,1 39,6 234,8 13,5 19,7

Stfedni s maturitou + VOS 450,2 21,6 24,3 725,9 34,8 39,2 677,0 32,5 36,5

Vysokoskolské 163,6 11,8 12,8 432,9 31,2 34,0 678,6 48,9 53,2
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 1085,9 21,8 26,2 | 1613,7 32,3 38,9 | 1450,0 29,1 34,9

Osoby v doméacnosti 42,0 12,0 13,0 107,5 30,7 33,2 1741 49,8 53,8

Studenti 178,9 22,7 24,5 296,4 37,7 40,6 255,2 32,4 34,9

Starobni dlichodci 291,0 13,2 51,3 194,2 8,8 34,2 82,2 3,7 14,5

Invalidni dichodci 34,9 16,4 . 20,1 9,5 . 27,4 12,9

Graf 14.6 Pocet nakup( na internetu uskutec¢nénych osobami v Cesku b&hem 3 mésicd, 2025
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Tab. 14.5 Problémy pfi nakupovani online (1), 2025

Zbozi dorucili pozdéji

Zbozi dorazilo poSkozené Ci jiné

Problémy s reklamaci

v tis. 9" %2 v tis. 9" %2 v tis. 97 %2
Celkem 16+ 1858,7 21,4 31,2 964,7 11,1 16,2 589,3 6,8 9,9
Pohlavi
Muzi 16+ 833,9 20,0 29,6 430,0 10,3 15,2 290,4 7,0 10,3
Zeny 16+ 1024,7 22,7 32,8 534,7 11,8 17,1 298,9 6,6 9,6
Vékova skupina
16-24 let 276,7 28,6 31,2 127,7 13,2 14,4 76,5 7,9 8,6
25-34 let 392,4 33,6 37,1 247,6 21,2 23,4 120,0 10,3 11,3
35-44 let 4417 30,9 34,6 216,2 15,1 16,9 1249 8,7 9,8
45-54 let 4445 26,5 32,5 202,4 12,1 14,8 161,2 9,6 11,8
55-64 let 187,1 14,7 23,0 112,0 8,8 13,8 58,6 4,6 7,2
65-74 let 82,6 6,9 20,2 44,9 3,8 11,0 35,0 2,9 8,6
75+ 33,8 3,4 24,5 13,8 1,4 10,0 131 1,3 9,5
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 75,6 23,0 . 48,8 14,8 24,8 26,2 8,0 13,3
Stfedni bez maturity 299,7 17,2 25,2 181,7 10,4 15,3 75,1 4,3 6,3
Stfedni s maturitou + VOS 605,4 29,0 32,7 316,0 15,2 17,1 204,8 9,8 11,1
Vysokoskolské 484,9 35,0 38,0 231,8 16,7 18,2 158,5 11,4 12,4
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 13529 27,1 32,6 705,9 14,1 17,0 443,0 8,9 10,7
Osoby v doméacnosti 111,8 32,0 34,5 48,9 14,0 15,1 22,1 6,3 6,8
Studenti 229,6 29,2 31,4 109,7 13,9 15,0 61,1 7,8 8,4
Starobni dlichodci 112,0 51 19,7 59,4 2,7 10,5 46,4 2,1 8,2
Invalidni dlichodci 25,8 12,2 314 20,9 9,8 254 8,0 3,8 9,8

Tab. 14.6 Problémy pfi nakupovani online (2), 2025

Technicky problém na webu
prodejce pfi tvorbé objednavky

Problémy pfi hledani informaci o
zarukach ¢i pfipadné reklamaci

Prodejce nedodaval zboZi do CR

v tis. %7 %2 v tis. 9% 7 %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 1158,3 13,3 19,5 678,7 7,8 11,4 551,4 6,3 9,3
Pohlavi
Muzi 16+ 582,9 14,0 20,7 353,4 8,5 12,5 282,0 6,8 10,0
Zeny 16+ 575,4 12,7 18,4 325,3 7,2 10,4 269,4 6,0 8,6
Vékova skupina
16-24 let 1446 14,9 16,3 148,1 15,3 16,7 54,7 5,7 6,2
25-34 let 258,7 22,2 24,5 138,4 11,9 13,1 97,6 8,4 9,2
35-44 let 275,3 19,3 21,6 168,9 11,8 13,2 111,5 7.8 8,7
45-54 |et 276,5 16,5 20,2 140,5 84 10,3 170,5 10,2 12,5
55-64 let 125,9 9,9 15,5 54,1 4,3 6,7 70,6 5,6 8,7
65-74 let 55,7 47 13,6 19,1 1,6 4,7 34,8 2,9 8,5
75+ 21,6 2,2 15,7 9,4 1,0 6,9 11,6 1,2 84
Vzdélani (25-64 let)
Z&akladni 22,9 7,0 11,7 7,0 21 3,6 54 1,6 2,7
Stfedni bez maturity 149,3 8,6 12,5 90,9 5,2 7,6 82,4 47 6,9
Stfedni s maturitou + VOS 394,1 18,9 21,3 212,2 10,2 11,5 190,0 9,1 10,3
Vysokoskolské 370,0 26,7 29,0 191,9 13,8 15,1 172,5 12,4 13,5
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 875,3 17,5 21,1 4794 9,6 11,6 415,9 8,3 10,0
Osoby v domacnosti 62,0 17,7 19,1 24,8 7,1 7,7 30,6 8,7 9,4
Studenti 120,1 15,3 16,4 130,3 16,6 17,8 43,9 5,6 6,0
Starobni dlichodci 75,6 34 13,3 28,4 1,3 5,0 47,3 2,1 8,3
Invalidni dlichodci 9,6 4,5 11,6 3,6 1,7 4,3 9,3 4,4 11,3

D o4 7 celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
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15. Zbozi a sluzby nakupované pres internet

Rezervaci ubytovani pres internet provedlo v roce 2025 24 % osob starSich 16 let. Jednalo se o
rezervace ubytovani v hotelich, penzionech, kempech, apartmanech apod. Pokud bychom se zaméfili
pouze na rezervace ubytovani od soukromych osob, které je mozné provést napf. pfes AirBnb nebo
Booking, tak tento druh ubytovani si v roce 2025 sjednalo 8 % osob. Nejcastéji si ubytovani celkem
rezervovaly osoby ve véku 25 azZ 44 let, ucinilo tak pfiblizn& 36 % z nich. Od soukromych osob si v této
vékové skupiné objednalo ubytovani 13 % osob.

V mezinarodnim srovnani z roku 2024 vychazelo Cesko v rezervovani ubytovani pfes internet nad
pramérem EU. V Cesku si sjednalo ubytovani online 23 % osob ve v&ku 16 az 74 let, v EU celkem to
bylo 20 % osob. V mezinarodnim srovnani se jedna o rezervaci ubytovani pouze v komercnich
zarizenich. Ubytovani v soukromych zafizenich se v roce 2024 nezjistovalo. Mezi jednotlivymi staty si
nejvice rezervovaly ubytovani online osoby v Irsku (44 %) a v Nizozemsku (41 %). Nejméné naopak
v Italii (8 %) a v Rumunsku (9 %).

Jizdenky si v roce 2025 kupovalo online 27 % osob starSich 16 let. Vyrazné nejvice si je kupovali mladi
ve véku 16 az 24 let, ze kterych si alespori jednu jizdenku koupilo online ve sledovanych 3 mésicich
59 %. Skupinou s druhym nejvy$Sim podilem byla skupina 35 az 44 let se 40 %.

V néakupu jizdenek online je Cesko, stejné jako v pfipadé nakupu ubytovani, nad prdmérem EU.
V Cesku si v roce 2024 zakoupilo alespoii jednu jizdenku online 28 % osob ve v&ku 16 az 74 let, v EU
celkem to bylo 23 % osob. Nejvice takovych osob bylo v Irsku (57 %), naopak nejméné v Bulharsku,
Slovinsku a Rumunsku (12 %).

Vstupenky (napf. na kulturni €i sportovni udalosti) si pfes internet ve sledovanych 3 mésicich roku 2025
objednala tfetina osob. Z osob ve véku 16 az 44 let to byla polovina. S pfibyvajicim vékem pak podily
klesaly.

| v pfipadé nakupu vstupenek vychazi Cesko vramci EU nadprdmérné. V roce 2024 si zakoupilo
vstupenky online 37 % obyvatel Ceska ve véku 16 az 74 let, v pfipadé EU jako celku to bylo 23 %.
Nejvice osob si zakoupilo vstupenky online v Irsku (51 %), naopak nejméné v Rumunsku (9 %).

Uzavieni nové smlouvy na odbér elektiiny, vody, tepla, plynu, svoz odpadu nebo podobnych
sluzeb provedlo po internetu ve sledovanych 3 mésicich roku 2025 celkem 7 % osob starSich 16 let.
V pfipadé mezinarodniho srovnani se Cesko nachéazelo priblizné na praméru EU. Z Cech( ve véku 16
az 74 let uzavielo v roce 2024 smlouvu na tyto sluzby 7,5 % osob, v EU celkem to bylo 8 %.

Ke sjednani nového tarifu k mobilnimu telefonu nebo nové smlouvy na internet pfistoupilo pfes
internet v roce 2025 8 % osob. Na rozdil od uzavirani novych smluv na odbér elektfiny, vody, tepla a
podobné sluzby, bylo Cesko v roce 2024 v tomto ukazateli vyrazné pod primérem EU. Ten v roce 2024
&inil 13,5 %, v Cesku to bylo necelych 8 %.

Weboveé stranky Ci aplikace vyuziva k prodeji zbozi Ci sluzeb 17 % osob. Nejvice prodavaji na internetu
osoby v domacnosti (zahrnuje pfedevsim Zzeny na matefské €i rodiCovské dovolené). Déla tak 46 %
z nich. Z pracujicich prodalo zboZi €i sluzby pfes internet v poslednich 3 mésicich pfed dotazovanim
20 % osob a ze studentd 27 % osob. V ramci EU prodavaji Cesi pies internet méné, nez je pramér
(18 % osob ve véku 16 az 74 let v Cesku vs. 23 % osob stejného véku v EU). Nejvice prodavajicich se
naslo v Nizozemsku (43 %), nejméné naopak v Rumunsku 6 %.

Nakup pres internet od soukromych osob uskutecriuje vice osob, nez kolik jich na internetu prodava,
a to 23 % dospélych. Z osob v domacnosti to bylo 55 %, z pracujicich 26 % a ze studentl 36 %.
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Tab. 15.1 Osoby v Cesku nakupujici na internetu vybrané sluzby, 2025

Ubytovani Jizdenky Vstupenky (napfl. na kulturni €i
sportovni akce)
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 2094,4 24,1 35,2 23254 26,8 39,1 29154 33,5 49,0
Pohlavi

Muzi 16+ 1047,5 25,1 37,1 1091,5 26,2 38,7 1412,7 33,9 50,1

Zeny 16+ 1046,9 23,2 33,5 1233,9 27,3 39,4 1502,7 33,2 48,0
Vékova skupina

16-24 let 220,9 22,8 249 568,2 58,7 64,1 516,3 53,4 58,2

25-34 let 4122 35,3 39,0 414,3 35,5 39,2 578,8 49,6 54,7

35-44 let 534,8 37,4 419 572,6 40,1 449 702,8 49,2 55,1

45-54 let 487,8 29,1 35,6 4452 26,5 32,5 645,2 38,4 47,1

55-64 let 299,8 23,6 36,9 229,4 18,0 28,2 342,6 26,9 42,1

65-74 let 115,4 9,7 28,2 83,2 7,0 20,3 103,3 8,7 25,2

75+ 23,5 2,4 17,1 12,6 1,3 9,1 26,5 2,7 19,2
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 14,5 4.4 7,4 46,0 14,0 23,4 65,1 19,8 .

Stfedni bez maturity 306,6 17,6 25,7 281,3 16,1 23,6 448,6 25,7 37,7

Stfedni s maturitou + VOS 732,5 35,1 39,5 643,8 30,9 34,7 953,9 45,8 51,5

Vysokoskolské 680,9 49,1 53,4 690,5 49,8 54,2 801,8 57,8 62,9
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 1692,5 33,9 40,8 1592,2 31,9 38,4 2166,0 43,4 52,2

Osoby v domécnosti 56,1 16,0 17,3 80,6 23,0 24,9 105,6 30,2 32,6

Studenti 178,4 22,7 24,4 516,7 65,7 70,7 452,0 57,4 61,9

Starobni dlichodci 132,8 6,0 23,4 87,6 4,0 15,4 130,7 5,9 23,0

Invalidni dlichodci 14,8 7,0 18,0 7,8 3,7 9,5 19,4 9,2

Graf 15.1 Osoby v Cesku nakupujici na internetu ubytovani a jizdenky, 2025
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Tab. 15.2 Osoby v zemich EU nakupujici na internetu vybrané sluzby a produkty, 2024

UbyE(}Vén}’ v kovm erénim P Vstupenky na kulturni €i . Lo
zafizeni (napf. hotel, Jizdenky P E-knihy nebo audioknihy
kemp) sportovni akce
%" %2 %" %2 %" %2 %" %2

EU27 praimér 19,7 32,7 22,7 37,8 23,0 38,3 6,8 11,3
Belgie 20,1 30,7 23,3 355 26,8 40,9 6,2 9,4
Bulharsko 12,7 38,0 11,6 34,8 9,8 29,3 18 53
Cesko 22,5 30,3 28,1 37,8 37,2 50,0 4,5 6,1
Déansko 29,3 35,9 31,3 38,2 43,1 52,7 19,7 241
Estonsko 21,9 35,3 36,1 58,3 30,2 48,7 6,4 10,2
Finsko 24,9 38,7 37,4 58,1 41,6 64,6 12,6 19,6
Francie 21,0 30,3 29,7 42,9 23,3 33,6 4,6 6,7
Chorvatsko 16,9 32,1 18,4 35,1 22,4 42,8 4,2 7,9
Irsko 44,0 51,2 57,0 66,3 51,4 59,9 22,3 26,0
Italie 8,3 19,7 13,3 31,8 10,5 252 3,7 8,8
Kypr 28,0 46,5 27,4 45,5 20,0 33,2 3,7 6,1
Litva 15,4 30,2 26,0 50,9 22,7 44,4 4,1 7,9
LotySsko 11,0 225 22,4 45,8 20,7 42,3 2,5 5.2
Lucembursko 33,3 47,8 34,0 48,8 32,8 47,1 13,3 19,2
Madarsko 18,6 30,1 19,9 32,2 23,7 38,3 4,2 6,7
Malta 33,3 54,0 43,4 70,4 28,3 45,9 9,2 15,0
Némecko 23,1 34,6 21,1 31,6 26,0 38,9 9,4 14,0
Nizozemsko 40,6 46,8 38,9 44,9 46,7 53,9 12,6 14,5
Polsko 10,9 20,2 15,1 28,0 13,5 251 5,0 9,2
Portugalsko 16,8 34,3 18,9 38,7 18,4 37,7 7.3 14,9
Rakousko 24,3 38,0 21,4 33,3 24,1 37,6 10,0 15,7
Rumunsko 9,0 251 12,4 34,8 8,7 24,4 2,6 7,2
Recko 23,8 43,9 22,1 40,8 23,2 42,9 2,8 5.2
Slovensko 17,6 26,5 21,5 32,4 21,0 31,6 3,6 54
Slovinsko 20,0 37,0 11,7 21,6 21,0 38,9 3,6 6,7
Spanélsko 23,9 42,2 22,7 40,0 26,4 46,6 8,0 14,2
Svédsko 21,0 26,4 43,4 54,8 28,4 35,9 11,7 14,7

Graf 15.2 Osoby v zemich EU nakupujici na internetu jizdenky, 2024
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Kartogram 15.1 Osoby v zemich EU, které si zarezervovaly ubytovani online, 2024

% z osob ve véku 16 az 74 let

60

50

40

30

% z osob

20

10
0
2 2 8 2@ @ 5 9 @ @ 2 @ @ @ @ g @ g N QO Q Q Q G Q Q Q Q9w
<X X = x X 2 X ¥ X X X X X § X 5 X &N X X X X 3> X X x x =
[ B B B B 7, 7 B S T S B B =L B S B 7 B, B = 7 B N B B+
= g =S 5 &£ ¥ c 55 & 0 0 S § T O £ 85 S 8 ® 4 59 o £ =
3 < iL o @ £ 00 & & 9o m S R o > S
S 2 0 L2 8 3 B o> 3 3z 2 % £ § & g
o = S o Z w L2 & g & g & > 3 5
N 8 X n 5§ o s3] I
z =1 o
3

= Celkem (16—74 let) & 25-34let A 65-74let

é s 0 2025



Vyuzivani informa

Tab. 15.3 Osoby v Cesku vyuZivajici sluzeb sdilené ekonomiky, 2025

Prodej pfes web ¢&i aplikace
(napf. Aukro &i socialni sité)

Nakup zbozi pfes web ¢i
aplikace od soukromych osob

Zajisténi ubytovani od
soukromych osob

v tis. %7 9% 2 v tis. %7 9% 2 v tis. %7 9% 2)
Celkem 16+ 14427 16,6 18,8 | 1968,5 22,6 25,6 692,7 8,0 9,0
Pohlavi
Muzi 16+ 617,3 14,8 16,6 815,3 19,6 21,9 369,9 8,9 10,0
Zeny 16+ 825,4 18,3 20,8 | 1153,2 25,5 29,0 322,8 7,1 8,1
Vékova skupina
16-24 let 255,7 26,4 26,5 336,2 34,8 34,9 106,0 11,0 11,0
25-34 let 401,6 34,4 34,7 487,4 41,8 42,1 151,7 13,0 13,1
35-44 let 379,5 26,6 26,9 509,1 35,6 36,1 182,3 12,8 12,9
45-54 let 264,0 15,7 16,0 350,1 20,9 21,2 146,4 8,7 8,9
55-64 let 93,3 7,3 7,8 193,6 15,2 16,1 63,5 50 53
65-74 let 39,2 3,3 4.4 71,8 6,0 8,0 36,7 3,1 4,1
75+ 9,3 0,9 2,3 20,3 2,1 5,0 6,2 0,6 15
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 59,4 18,1 21,4 106,6 32,4 38,4 52 1,6 1,9
Stfedni bez maturity 240,1 13,8 14,2 384,6 22,0 22,8 72,7 4,2 4,3
Stfedni s maturitou + VOS 472,5 22,7 22,8 590,5 28,3 28,5 198,3 9,5 9,6
Vysokoskolské 366,5 26,4 26,4 458,4 33,0 33,0 267,7 19,3 19,3
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 989,2 19,8 20,0 | 1319,8 26,4 26,7 528,1 10,6 10,7
Osoby v domécnosti 160,7 46,0 47,0 191,7 54,8 56,0 14,3 4,1 4,2
Studenti 215,9 27,4 27,4 281,3 35,7 35,7 102,0 13,0 13,0
Starobni diichodci 43,6 2,0 3,3 104,7 4,7 7,9 40,8 1,9 31
Invalidni diichodci 19,1 9,0 12,5 30,3 14,3 19,8 - -

Tab. 15.4 Osoby v Cesku

sjednavajici si online zpoplatnéné sluzby do domacnosti, 2025

Uzavfeni nové smlouvy na
odbér elektfiny, vody, tepla,
plynu, svoz odpadu apod.

Sjednani nového tarifu k
mobilnimu telefonu nebo nové
smlouvy na internet

Objednéni sluzby do
domacnosti, napf. Uklid, prace
na zahradé, hlidani déti

v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 597,6 6,9 7,8 666,7 7,7 8,7 288,9 3,3 3,8
Pohlavi
Muzi 16+ 374,6 9,0 10,1 392,1 9,4 10,6 139,9 34 38
Zeny 16+ 223,1 4,9 5,6 274,6 6,1 6,9 149,0 3,3 3,8
Vékova skupina
16-24 let 28,5 2,9 3,0 122,8 12,7 12,7 7.8 0,8 0,8
25-34 let 93,5 8,0 8,1 123,0 10,5 10,6 53,8 4,6 4,6
35-44 let 138,3 9,7 9,8 150,0 10,5 10,6 100,3 7,0 71
45-54 et 172,9 10,3 10,5 182,0 10,8 11,0 62,6 3,7 3,8
55-64 let 98,0 7,7 8,1 48,0 3,8 4,0 31,7 2,5 2,6
65-74 let 45,9 3,8 51 32,9 2,8 3,7 21,0 18 2,3
75+ 20,6 2,1 51 8,0 0,8 2,0 11,8 1,2 2,9
Vzdélani (25-64 let)
Z&akladni 9,3 2,8 3,3 19,9 6,0 7,2 57 1,7 2,0
Stfedni bez maturity 98,4 5,6 5.8 131,6 75 7.8 13,6 0,8 0,8
Stfedni s maturitou + VOS 229,2 11,0 11,1 197,3 9,5 9,5 101,3 4,9 4,9
Vysokoskolské 165,8 12,0 12,0 154,3 11,1 11,1 127,8 9,2 9,2
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 486,2 9,7 9,8 486,4 9,7 9,8 236,0 47 4,8
Osoby v domécnosti 16,2 4,6 4,7 23,5 6,7 6,9 15,8 4,5 4,6
Studenti 10,5 1,3 1,3 96,4 12,2 12,2 4,1 0,5 0,5
Starobni dlichodci 67,5 3,1 51 36,8 1,7 2,8 30,1 1,4 2,3
Invalidni dlichodci 9,2 4,3 6,0 13,4 6,3 8,8 25 1,2 1,6

1 9% z 0sob v dané socio-demografické skupiné
2 o5 7 0sob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
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Tab. 15.5 Osoby v zemich EU sjednavajici si online zpoplatnéné sluzby a produkty, 2024

Uzavfeni nové smlouvy

Sjednani nového tarifu k

Prodej pfes web ¢i

na odbér elektfiny, vody, | mobilnimu telefonu nebo aplikace Stazeni
tepla, plynu, svoz nové smlouvy na (napf. Aukro €i socialni softwaru
odpadu apod. internet sité)
%" %2 %" %2 %" %2 %" %2
EU27 prdmér 8,0 8,6 13,5 14,5 22,7 24,4 10,1 10,8
Belgie 8,4 8,8 13,0 13,5 34,3 35,8 12,2 12,8
Bulharsko 2,0 2,5 8,3 10,0 12,7 15,4 2,5 3,0
Cesko 7,5 8,0 7,6 8,1 18,1 19,4 51 55
Dansko 11,6 11,7 24,2 24,2 34,5 34,6 14,6 14,6
Estonsko 6,1 6,6 10,2 11,1 27,3 29,6 17,0 18,5
Finsko 11,0 11,2 12,4 12,7 33,1 33,8 14,7 15,0
Francie 52 5,6 10,7 11,4 25,5 27,1 11,0 11,6
Chorvatsko . . 16,4 19,6 25,5 304 51 6,1
Irsko 8,4 8,5 19,6 19,9 18,1 18,4 26,4 26,8
Italie 3,4 3,9 9,5 10,6 18,0 20,2 3,0 3,3
Kypr 15 1,6 3,3 3,5 17,8 18,9 53 5,6
Litva 7,2 8,1 14,2 16,0 22,0 24,7 7,9 8,8
LotySsko 6,3 6,7 6,6 7,1 12,7 13,6 4,3 4,6
Lucembursko 8,0 8,1 14,2 14,4 20,9 21,2 20,1 20,3
Madarsko 28,7 30,6 32,8 34,9 25,7 27,5 7,8 8,3
Malta 53 57 15,2 16,2 28,8 30,9 14,8 15,9
Némecko 6,6 7,1 5,0 54 26,6 28,4 9,1 9,7
Nizozemsko 35,3 354 54,1 54,4 43,0 43,2 18,8 18,9
Polsko 31 3,5 7,9 8,9 15,9 18,0 10,4 11,7
Portugalsko 6,0 6,8 10,1 11,4 12,8 14,5 9,4 10,6
Rakousko 9,1 9,6 8,8 9,3 27,8 29,3 15,6 16,4
Rumunsko 8,3 9,1 30,7 33,7 6,3 6,9 53 58
Recko 13,3 15,5 26,7 31,0 8,2 9,5 35 4,0
Slovensko 22,4 25,0 29,0 32,3 28,2 31,4 5,9 6,6
Slovinsko 19 2,0 6,6 7,3 19,0 21,0 6,0 6,6
Spanélsko 7,0 7,4 12,9 13,5 21,5 22,4 17,3 18,0
Svédsko 6,3 6,5 12,9 13,1 27,9 28,5 14,4 14,7

Graf 15.4 Osoby v zemich EU prodavajici pres web i aplikace, 2024
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16. Bezpecnost na internetu

Bezpecnost na internetu je v dnesni dobé stale Castéji skloriovany termin. To souvisi jak s rostouci
zakladnou uzivateld internetu, tak i s rostoucim mnozstvim sluzeb, které mohou na internetu lidé
vyuzivat a pfi nichz mGze dojit k bezpe€nostnimu incidentu. Zaznamenavani internetové Cinnosti, které
se vyuziva napf. k zobrazovani cilené reklamy, je v dneSni dobé zcela bézné a roste i povédomi lidi o
tomto fenoménu.

Soubory cookies, pomoci kterych zaznamenavaiji webové stranky aktivitu uzivatel(, Ize omezit nebo na
nékterych strankach i zcela zakazat. V roce 2025 uvedlo 43 % osob starSich 16 let, Ze si zménilo
nastaveni cookies, at tak Ze cookies zcela zakazaly nebo tak, Zze omezily jejich mnozstvi. Za
poslednich pét let vzrostl tento podil pfiblizné na dvojnasobek.

Pfi srovnani osob rGzného véku Ize vidét, Ze mezi osobami ve véku 16 az 34 let si v poslednim
sledovaném roce zménilo nastaveni cookies 62 % osob. S pfibyvajicim vékem pak podily takovych osob
klesaly. Z osob nad 75 let si cookies omezilo jen 7 % osob, coz v této skupiné pfedstavovalo 17 %
uzivatell internetu. To, zda si lidé méni nastaveni cookies, se li§i také v zavislosti na dosazeném
vzdélani. Rozdily jsou pomérné velké. Zatimco u osob se zakladnim vzdélanim si cookies nastavovalo
31 % osob, u osob s vysokoskolskym vzdélanim to bylo 70 %.

Dal$im ze zjistovanych ukazatell byl ukazatel, ktery méfil, kolik lidi pozadalo o vymazani svych tdaij,
které drive poskytly na internetu. Mohlo se jednat napf. o odhlaseni z odbéru newslettert, tedy o
vymazani e-mailového kontaktu ze seznamu kontaktt vedeného odesilatelem newsletterd. Celkem o
vymazani svych udaji na internetu pozadalo v roce 2025 21 % osob, coz bylo o 10 procentnich bodu
vice nez v roce 2021. V roce 2025 podavaly zadosti o vymazani udajl nej¢astéji osoby z vékové skupiny
25 az 34 let. V ramci této skupiny se takovych naslo 39 %.

Informaéni technologie, at' uz pocitate nebo pfedeviim mobilni telefony, umozZriuji sledovani polohy
uzivatele. To mlze byt nékdy praktické, ale v jinych pfipadech rizikové. Na pocitacich, tabletech i na
mobilnich telefonech Ize v mnohych pfipadech toto sledovani vypnout. Pfistup ke geografické poloze
svého zafizeni si ve sledovaném obdobi roku 2025 zménilo alespof jednou 52 % osob. Castgji tak &inili
muzi (55 %) nez zeny (50 %) a v ramci osob rizného véku nejCastéji osoby ve véku 16-34 let (72 %).
Velké rozdily byly mezi osobami rizného vzdélani, kdy z osob v produktivnim véku se zakladnim
vzdélanim zménilo pfistup ke své poloze 38 % osob. Oproti tomu mezi vysokoSkolsky vzdélanymi to
bylo 78 % osob.

PFi nakupovani online prodejci ¢asto sbiraji osobni udaje k vyuziti pro zasilani cilené reklamy. Osobni
udaje odmitlo poskytnout pro reklamni uéely alespori jednou ve sledovanych 3 mésicich roku 2025
58 % osob starSich 16 let, to je o 5 procentnich bodl vice nez v roce 2023. NejCastéji odmitaly
poskytovat svoje udaje pro reklamni ucely osoby s vysokoSkolskym vzdélanim (82 %) a osoby ve véku
25 az 34 let (75 %). To koresponduje s faktem, Ze v obou téchto skupinach se najde velké mnozstvi
osob, které nakupuji online.

Déle je také pfedevsim pfi nakupovani na internetu nebo v pfipadech, kdy lidé zadavaji na stranky svoje
osobni Udaje, dobré kontrolovat, zda se nejedna o fale$né stranky. Ovérovani, zda jsou stranky, kam
se zadavaji osobni Udaje, zabezpeéené, provadi 46 % Cechli, coz piedstavuje pfiblizné polovinu
uzivatel( internetu.

Cteni zasad ochrany osobnich Gdaji provadéla v roce 2025 tetina osob star$ich 16 let a tento podil
se za poslednich 5 let zménil jen minimalné. Ve véku 16 az 54 let ¢te tyto zasady pfiblizné 40 % osob.
Mezi star8imi lidmi je takovych osob méné.
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Tab. 16.1 Osoby v Cesku vykonavajici vybrané aktivity v oblasti internetové bezpe&nosti, 2025

Pozadéani o vymazani osobnich Overovanll, zda jsou §tfanl.<y, kam Odmitnuti poskytnout osobni
Gdajll na internetu zadavaly osotgm lfdaje’ Udaje pro reklamni Gcely
zabezpecené
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 1838,7 21,2 23,9 | 3960,8 45,6 51,5 | 5060,2 58,2 65,8
Pohlavi

Muzi 16+ 915,7 22,0 247 | 2092,2 50,2 56,3 | 2498,1 59,9 67,2

Zeny 16+ 923,0 20,4 23,2 | 1868,7 41,3 47,0 | 2562,2 56,7 64,5
Vékova skupina

16-24 let 219,0 22,6 22,7 578,2 59,8 60,0 697,7 72,1 72,4

25-34 let 456,4 39,1 39,4 756,9 64,9 65,3 872,5 74,8 75,3

35-44 let 4275 29,9 30,3 871,0 61,0 61,7 | 1018,9 71,3 72,2

45-54 |et 426,2 254 25,8 825,3 49,2 50,0 | 1216,0 72,4 73,7

55-64 let 192,4 15,1 16,0 492,8 38,7 41,0 700,5 55,1 58,3

65-74 let 91,8 7.7 10,2 323,1 27,1 36,1 416,5 34,9 46,5

75+ 255 2,6 6,3 113,5 11,5 28,0 138,2 14,0 34,0
Vzdélani (25-64 let)

Z&akladni 49,3 15,0 17,7 93,1 28,3 33,5 133,2 40,5 48,0

Stfedni bez maturity 256,1 14,7 15,2 708,3 40,6 41,9 983,6 56,4 58,2

Stfedni s maturitou + VOS 608,7 29,2 29,4 | 1198,7 57,5 57,9 | 15594 74,8 75,4

Vysokoskolské 588,4 42,4 42,4 945,9 68,2 68,2 | 11317 81,6 81,6
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 1386,5 27,8 28,1 | 27347 54,8 55,4 | 3538,7 70,9 71,7

Osoby v domécnosti 93,7 26,8 27,4 190,4 54,5 55,7 236,6 67,7 69,2

Studenti 192,3 24,4 24,4 488,8 62,1 62,1 577,9 73,4 73,4

Starobni dlchodci 123,9 5,6 9,4 4447 20,2 33,6 552,9 25,1 41,7

Invalidni dlichodci 23,4 11,0 15,3 44,9 21,1 29,3 79,2 37,3 51,7

Graf 16.1 Osoby v Cesku vykonavajici vybrané aktivity v oblasti internetové bezpe&nosti
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Tab. 16.2 Osoby v CR vykonavajici aktivity v oblasti ochrany osobnich dat na internetu, 2025

Cteni zasad ochrany osobnich Zména pFistupvu ke geogra'fické . . .
(dajé pred jejich poskytnutim poloze (napf. na mobilnim Zmeéna nastaveni cookies
telefonu)
v tis. %7 9% 2 v tis. %7 9% 2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 2880,0 33,1 375 | 45369 52,2 59,0 | 3719,3 42,8 48,4
Pohlavi

Muzi 16+ 14412 34,6 38,8 | 2290,7 54,9 61,7 | 18885 45,3 50,8

Zeny 16+ 1438,8 31,8 36,2 | 2246,1 49,7 56,5 | 1830,8 40,5 46,1
Vékova skupina

16-24 let 384,9 39,8 39,9 698,0 72,1 72,4 604,2 62,4 62,7

25-34 let 487,1 41,8 42,1 843,6 72,3 72,8 729,3 62,5 63,0

35-44 let 587,0 41,1 41,6 980,4 68,6 69,5 816,3 57,1 57,8

45-54 let 667,9 39,8 40,5 | 1008,3 60,1 61,1 825,7 49,2 50