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| vletodnim roce pripravil Cesky statisticky GFad aktualizované vydani
brozurky: ,Informaéni spole¢nost v €islech®. Stejné jako v prfedchozich
letech je brozurka koncipovana tak, aby v prehledné formé poskytla
oficialni statistické Udaje o rozvoji informaéni spolednosti v Ceské
republice a umoznila srovnani s jednotlivymi staty EU.

Brozurka je rozdélena do nasledujicich sedmi kapitol:

A.  Kapitola Telekomunikaéni a internetova infrastruktura obsahuje
zakladni Udaje o poctu UCastniklli v pevné a mobilni telefonni
a internetové siti. Jsou zde také Gdaje o poctu narodnich domén.

B. Vkapitole Domacnosti jsou uvedeny informace o pfistupu
domacnosti k pevné telefonni lince, mobilnimu telefonu, osobnimu
pocitaci a internetu v €lenéni podle typu sledovanych domacnosti.

C. Kapitola Jednotlivci uvadi informace o uzivatelich internetu
v dospélé populaci podle zafizenich pouzivanych k pfistupu k této
siti. Tyto zakladni informace jsou doplnény o Udaje o vybranych
aktivitach provadénych jednotlivci na internetu v oblasti komunikace,
vyhledavani informaci ¢i zabavy. Podrobnéji jsou uvedeny informace
o nakupovani pfes internet.

D. Kapitola Podniky pfinasi prehled o rozsifeni, zpusobu a mife
vyuzivani ICT a vybranych IS mezi podniky a jejich zaméstnanci.

nové také o vyuzivani cloud computingu a Big Data.

E. Kapitola Vefejna sprava informuje o vyuzivani sluzeb eGovermentu
jednotlivci a podniky. Do kapitoly jsou zafazeny Udaje o podanych
elektronickych pfiznanich pro finanéni spravu a o vyuzivani sluzeb
Czech Pointu. Do této kapitoly jsou také zafazeny informace
o datovych schrankach a jejich vyuzivani.

F. Kapitola Vzdélavani a digitalni dovednosti obsahuje nékolik
tematickych ¢asti. Kromé udajl o dostupnosti pocitatli zakim na
riznych typech $kol a vybaveni $kol ostatnimi ICT kapitola obsahuje
i Udaje o digitalnich dovednostech jednotlivell, a také informace o
vybranych ¢€innostech provadénych studenty na internetu. Kapitola je
nové doplnéna o Udaje o studentech ICT oborl a Specialistech
v oblasti ICT.

G. Kapitola Zdravotnictvi uvadi informace o vybavenosti samostatnych
ordinaci Iékaru informacénimi technologiemi a prehled nabizenych on-
line sluZzeb na webovych strankach ordinaci Iékaft. Dozvite se zde,
i kdo vyhledava na internetu informace o zdravi &i vyuziva moznosti
on-line konzultaci ¢i objednani se k Iékartim.

podle pohlavi, véku a vzdélani, u podniki podle odvétvi a velikosti
sledovanych subjektl. V kapitole Vzdélavani a digitadini dovednosti
je dostupné ¢lenéni napf. podle typl $kol.

Kromé& podrobnych dat za Ceskou republiku, kazda kapitola obsahuje
metodicky Gvod a u vétSiny ukazatelt i mezinarodni srovnani za zemé EU.
Data za Ceskou republiku jsou v naprosté vétsiné pfipadu vlevo (sudé
strany), srovnani se zemémi EU pak vpravo (liché strany).

Pro podrobné;j$i informace o $etfenich CSU navstivte webové stranky CSU
(www.czso.cz), ¢ast Statistiky a v ni téma Informacni technologie.
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani_informacnich technologii

Praha, bfezen 2017
Kontaktni osoba:
Ing. Martin Mana
martin.mana@czso.cz
Cesky statisticky trad
Odbor statistik rozvoje spole¢nosti






A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Telekomunikaéni a internetova infrastruktura je zakladnim stavebnim
prvkem vétsiny informaénich technologii a informacni spole¢nosti jako
celku. Udaje o stavu a vyvoji infrastruktury v oblasti elektronickych
komunikaci v Ceské republice a v zemich EU v této kapitole pochazi,
na rozdil od vétsiny ostatnich kapitol, od poskytovatelt téchto sluzeb.

Referen¢ni obdobi: vSechny udaje uvedené v této kapitole, pokud neni
uvedeno jinak, se vztahuji k 31. 12. sledovaného roku.

Udaje vtéto kapitole se vztahuji pouze ke sluzbam poskytovanym
na maloobchodni trovni, tzn. sluzby poskytované koncovym uzivatelim.

Vysvétlivky:

. Uéastnik pevné a mobilni telefonni a internetové sité je fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera je napojena na vefejnou pevnou telefonni sit’
na zakladé smlouvy s poskytovatelem pfistupu k témto sitim.

. Pocet ucastnikl v pevné telefonni siti je méfen na zakladé poctu
pevnych telefonnich linek (uc¢astnickych stanic) poskytovanych
prostfednictvim komutované telefonni sité¢ (PSTN) nebo internetové
technologie (VolP).

Pocet Gcastnik( v mobilni telefonni siti je méfen prostfednictvim
poctu aktivnich SIM karet, tj. téch, které byly pouzity pro volani
€i jinou €innost minimalné jednou za posledni tfi mésice.

SIM karty délime na predplacené (pre-paid), kdy zakaznik
neuzavira s poskytovatelem Zadnou smlouvu, pouze pfedem zaplati
urcitou Castku, ze které mu poskytovatel postupné odecita platby
za poskytnuté sluzby, a tarifni (post-paid), kdy zakaznici maji
s operatorem uzavrenou smlouvu, na jejimz zaklade plati za sluzby
podle mésicniho vyuctovani.

. éirokopésmovy (vysokorychlostni) internet je pfistup s nominalni
rychlosti = 256 kb/s smérem k 0castnikovi (download)
prostfednictvim jedné z nasledujicich ,,dratovych® technologii:
xDSL vedeni, kabelova televize (CATV) a optické vedeni (FTTx)
a dale pak pomoci bezdratového a mobilniho vysokorychlost. pfistupu.

Pevny bezdratovy pristup k siti internet zahrnuje pfipojeni
prostfednictvim radiové linky jak v licencovanych (FWA), tak
v nelicencovanych (Wi-Fi) kmito¢tovych pasmech, kdy prijimaci
zafizeni je umisténo v pevném misté (budova, byt) — tzv. WLL
(Wireless Local Loop).

Mobilni pristup k siti internet zahrnuje pfipojeni prostrednictvim
mobilni sité pomoci SIM nebo datovych karet/modemu, a to v ramci
standardni hlasové a datové sluzby (doc¢asny / ad-hoc pristup) nebo
nabizeny nezéavisle na hlasovych sluzbach vyuZitim predplaceného
datového bali¢ku (trvaly / dedicated pristup).

Poget uéastniku Sirokopasmového pfistupu k siti internet
je méfen prostiednictvim poétu tzv. pristupt.

. Doména (internetova doména/doménové jméno) je jednoznaény
identifikator pocitace nebo poéitatové sité pfipojené k internetu.
Doména se registruje u registracni autority, ktera je povérena
spravou pfislusnych domén nejvyssi urovné (Top Level Domain).

Udaje za Ceskou republiku vychazi, kromé poctu registrovanych domén
(zdroj: cz.nic), z datovych zdroji Ceského telekomunikaéniho ufadu.
Vice informaci naleznete na: www.ctu.cz a www.nic.cz

Mezinarodni srovnani bylo zpracovano CSU z vefejné& dostupnych Gdajl
Mezinarodni telekomunikaéni unie (telekomunika¢ni sit) a Evropské
komise (internetova sit). Vice informaci na: http://www.itu.int/ITU-D/ict/
a http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
https://www.czso.cz/csu/czsol/telekomunikacni_a_internetova_infrastruktura




A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Tab. A1 Pevna telefonni sit' v CR - poéet Gidastnik(*
tisice ucastnickych stanic

2013 2014 2015

Celkem 2005 1875 1893
v PSTN pevné telefonni siti 1245 1149 993
stanice fyzickych osob (bytové) 596 589 522
stanice pravnickych osob (podnikové) 596 433 471
ve VolIP pevné telefonni siti 747 853 900
stanice fyzickych osob (bytové) 383 344 307
stanice pravnickych osob (podnikové) 364 509 593

* pocet Ucastnikl v pevné telefonni siti je méfen na zakladé poctu pevnych
telefonnich linek (U¢astnickych stanic) poskytovanych prostiednictvim komutované
telefonni sité (PSTN) nebo technologie VolP

Graf A1 Ugastnici v PSTN telefonni siti
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Graf A2 Ugastnici v PSTN tel. siti podle jejich typu (mil.; %)
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Graf A3 Ugastnici ve VolP telefonni siti podle jejich typu (tis.)
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Zdroj: Cesky telekomunika&ni drad, 2016



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A4 Ugastnici v pevné telefonni siti v zemich EU
(pocet PSTN a VolIP stanic na 100 obyvatel)
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Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie, 2016



A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Tab. A2 Mobilni telefonni sit’ v €R - poéet Géastniki*
tisice aktivnich SIM karet
2013 2014 2015

Uéastnici celkem 13719 (13914 | 14017
podle typu pouzivanych SIM karet
predplacené (pre-paid) 5195 5055 4 893

pausalni / tarifni (post-paid) - smluvni zékaznici | 8 524 8 859 9124
podle typu téastniku
nepodnikajici fyzické osoby . . 9222
pravnické a podnikajici fyzické osoby . . 4795

* pocet G¢astnikd v mobilni telefonni siti je méfen prostfednictvim poétu aktivnich
SIM karet, tj. téch, které byly pouzity minimalné jednou za posledni tfi mésice

Graf A5 Ugastnici v mobilni telefonni siti celkem
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Graf A6 Ug&astnici mobilni telefonni sité
podle typu pouzivanych SIM karet (mil.; %)
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Graf A7 Pocet SIM karet pro M2M sluzby (v tis.)
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** M2M (Machine-to-machine): SIM karty uréené vyhradné pro bezdratovou
komunikaci mezi stroji, zafizenimi a systémy bez nutnosti lidského zasahu.

Zdroj: Cesky telekomunikacni dfad, 2016
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Graf A8 Ugastnici v mobilni telefonni siti v zemich EU
(pocet aktivnich SIM karet na 100 obyvatel)
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Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie, 2016

1



A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Tab. A3 Hlasovy provoz v pevné telefonni siti v CR
miliony provolanych (realnych) minut

2013 2014 2015
Celkem* 2141 2061 1687
narodni volani celkem 1850 1754 1421
volani do narodnich pevnych siti 1411 1274 1006
volani do narodnich mobilnich siti 439 480 415
mezinarodni volani 132 153 110
ostatni volani 159 155 156

* Zahrnuje veskery odchozi (generovany) hlasovy provoz z vefejné pevné tel. sité.

Graf A9 Hlasovy provoz v pevné a mobilni siti (v mil. min.)
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Graf A10 Narodni volani z pevné tel. sité podle volané sité
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Graf A11 Narodni hlasovy provoz v pevné telefonni siti
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Zdroj: Cesky telekomunika&ni drad, 2016



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A12 Narodni telefonni provoz v pevné siti v zemich EU
(pocet provolanych minut na jednoho Ucastnika)
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Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie, 2016



A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Tab. A4 Hlasovy provoz v mobilni telefonni siti v CR
miliony provolanych (realnych) minut

2013 2014 2015
Celkem* 18188 | 20731 | 20634
narodni volani celkem 17716 | 20197 | 20176
do vlastni mobilni sité 11255 | 12082 | 11660
do ostatnich narodnich mobilnich siti 5705 7273 7694
do narodnich pevnych siti 756 842 822
mezinarodni volani 472 534 459
podle typu ucastniku
nepodnikajici fyzické osoby . . 11 550
pravnické a podnikajici fyzické osoby . . 9084

* zahrnuje veskery odchozi (generovany) hlasovy provoz z mobilni telefonni sité
Graf A13 Hlasovy provoz v mobilni telefonnni siti
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Graf A14 Narodni volani z mobilni tel. sité podle volané sité
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Graf A15 Primérna maloobchodni cena za skute¢né
provolanou minutu v mobilni siti
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** Udaj za prvni pololeti roku 2015

Zdroj: Cesky telekomunikacni drad, 2016



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A16 Narodni telefonni provoz v mobilni siti v zemich EU
(pocet provolanych minut na jednoho Ucastnika)
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Tab. A5 Pevny internet v €R - pocet Géastniki*
v tisicich ugastnikl (pfipojek/pfristuptl)

2013 2014 2015
Celkem 2811 2943 2946
podle pouzité technologie
Bezdratovy pevny pfistup (Wi-Fi, FWA)** 990 1 060 988
vedeni xDSL celkem 953 953 943
ADSL vedeni 591 554 459
VSDL vedeni 362 398 485
Kabelovy modem (TV kabelova sit' / CATV) 518 527 541
Opticka sit” (FTTx) 350 404 473
podle typu téastniku
nepodnikajici fyzické osoby . . 2 487
pravnické a podnikajici fyzické osoby 459

* Ucastnik pevné internetové sité je fyzicka nebo pravnlcka osoba, ktera ma
uzavrenou smlouvu s poskytovatelem sluzby umoznujici pristup k internetu.
Pocet ucastniki této sluzby se méri poctem pristupovych mist, na kterych je
poskytovana sluzba pro jednu z nize uvedenych technologii pro vysokorychlostni
pripojeni k internetu z pevného mista pro koncové uzivatele.

** Pristup prostrednictvim radiové linky nejacastéji prostrednictvim technologie
Wi-Fi, kdy je prijimaci zafizeni umisténo v pevném misté (budova, byt).

Graf A17 Pevny vysokorychlostni internet - poéet Gé¢astniku
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Graf A18 Pevny vysokorychlostni internet podle pouzité
technologie pro pristup k této siti (mil. Géastniku; %)
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Zdroj: Cesky telekomunikacni tfad, 2016



A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Graf A19 Pevny vysokorychlostni internet v zemich EU
(poéet Uéastnika na 100 obyvatel); 2015
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(budova, byt).

Zdroj: Evropska komise, 2016



A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Tab. A6 Rychlost pevného internetu v CR; 2015
v tisicich u€astnikl (pfipojek/pristuptl)

) 210 Mbit/s .
< 10 Mbit/s < 30 Mbit/s 2 30 Mbit/s
Celkem 843 1093 1009
podle pouzité technologie
bezdratovy pevny pfistup (Wi-Fi) 363 445 180
vedeni xDSL 450 426 68
kabelovy modem (CATV) 13 89 440
opticka sit” (FTTx) 18 133 181

Graf A20 Pevny vysokorychlostni internet podle rychlosti
a) pocet ucastniki s inzerovanou rychlosti pripojeni (v tis.)

1451
1624

636
575
2010 2012

775
1229
1148
961
2014 2016*

< 10 Mbit/s
210 Mbit/s
< 30 Mbit/s

u > 30 Mbit/s
<100 Mbit/s

= > 100 Mbit/s

b) poéet uéastnikd s inzerovanou rychlosti pripojeni (v %)

55%
72%

24%

26%

2010 2012

*stav k 30.6. 2016

26%
42%

38%
33%
2014 2016*

<10 Mbit/s
210 Mbit/s
< 30 Mbit/s

= 2 30 Mbit/s
< 100 Mbit/s

= > 100 Mbit/s

Graf A21 Pevny vysokorychlostni internet podle pouzité

technologie a rychlosti (tis. Géastniki; %); 2015
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CATV

opticka sit”

<10 Mbit/s
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= 2 30 Mbit/s
<100 Mbit/s

=2 100 Mbit/s

Zdroj: Cesky telekomunika&ni drad, 2016
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Graf A22 Pevny vysokorychlostni internet v zemich EU
s inzerovanou rychlosti minimalné 100 Mbit/s
(poéet Ucastnika s touto rychlosti na 100 obyvatel)
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Zdroj: Evropska komise, 2016



A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Tab. A7 Mobilni internet v CR - poéet Géastnik(
v tisicich ugastnikl (pfipojek/pfristupd)

2013 2014 2015
Celkem 5601 7 165 7759
standardni "ad-hoc" pfistup 1 452 1832 2 068
trvaly pfistup** 4149 5333 5691
Prumérna spotieba dat na 1 aktivni SIM kartu v MB
na véechny SIM karty celkem 118 172 323*
na SIM karty vyuzivajici datové sluzby 270 342 598*
*odhad CTU

Graf A23 Pocet Uc¢astnikl internetu v mobilni siti (v tis.)

m mobilni vysokorychlostni internet celkem z toho trvaly pfistup**

2011 2012 2013 2014 2015
**SIM karty s predplacenymi datovymi sluzbami
Graf A24 Prumérna spotieba dat na 1 aktivni SIM kartu (v MB)

® na SIM karty vyuzivajici datové sluzby na vSéechny SIM karty celkem

2011 2012 2013 2014 2015*

*odhad CTU

Zdroj: Cesky telekomunikacni dfad, 2016
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Graf A25 Mobilni vysokorychlostni internet v zemich EU
(poéet Uc¢astniki na 100 obyvatel)
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Zdroj: Evropska komise, 2016



A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Tab. A8 Registrované narodni domény .cz v CR

tisice
2014 2015 2016
Celkem 1173 | 1230 | 1281
z toho s DNSSEC zabezpe¢enim 453 477 664
podle pouzitého protokolu
IPv4 884 895 891
IPv4+IPv6; IPV6 269 314 369

DNSSEC je rozsifeni systému doménovych jmen (DNS) zvySujicich jejich
bezpecnost. Vice informaci na: http://www.dnssec.cz/

Protokoly IPv4 a IPv6 : https://www.nic.cz/ipv6/ nebo:

http://cs. wikipedia.org/wiki/IPv6

Graf A26 Registrované narodni domény .cz celkem

— tisice ¢ na 100 obyvatel

12,1

1,1

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Graf A27 Registrace a ruseni narodnich domén .cz (v tis.)

registrace = ruseni
N
< 0 3 ©
B B O I N
N H E
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Graf A28 Narodni domény .cz podle protokolu

2010 2015

5%
u |Pv4 26%
IPv4 + IPv6; IPv6

Zdroj: CZ.NIC, 2016
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Tel munikacni a internetova astruktura

Graf A29 Registrované narodni domény v zemich EU
(pocet domén na 100 obyvatel)
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Zdroj: CENTR.org a narodni spravci ccTLD, 2015
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Graf A30 Pevny vysokorychlostni internet v zemich EU
dle pouzité technologie (pocet G¢astniki na 100 obyvatel);
cerven 2016

m xDSL = kabelova televize (CATV) opticka viakna (FTTx) ostatni
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Zdroj: OECD, 2017
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B Domacnosti

Cesky statisticky ufad sleduje Gdaje o rozsifeni vybranych informagnich
technologii v ¢eskych domacnostech prostfednictvim samostatného
roéniho statistického zjiStovani: Vybérové Setreni o informacénich
a komunikacnich technologiich v domacnostech a jejich vyuzivani
jednotlivci (VSIT). Prvni (pilotni) Setfeni probéhlo v roce 2002.

Setfeni je provadéno formou osobniho rozhovoru s vyuZitim osobniho
pocitate (Computer Assisted Personal Interviewing - CAPI),
a to na vybérovém vzorku cca 10 tis. jednotlivel ve véku 16 a vice let
v pfiblizné 6 tis. domacnostech.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informaéni spolecnosti:
“REGULATION No. 808/2004“, a tim umozriuje pfinaset srovnatelné udaje
v ramci zemi EU.

Poznamky:

Referenéni obdobi: Udaje za domacnosti v CR se vztahuji ke 2. &tvrtleti
prislusného roku.

Srovnatelnost tdajii publikovanych CSU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za ¢eské doméacnosti, se mimné odliuji
od Udajt, které za CR publikuje CSU. Rozdil je zplsoben tim, Ze Eurostat
do Udajl zahrnuje pouze domacnosti, v nichz Zije alespori jedna osoba
ve véku 16 a2 74 let. CSU standardné uvadi data za véechny domacnosti.

Mezinarodni data a srovnani nékterych ukazatelll pochazeji z databaze
Eurostatu aktualizované na konci roku 2016.

Vysvétlivky:

e Domacnost s pocitaéem je domacnost, kde ma alespon jeden jeji
¢len doma pfistup kpoéitaci (stolnimu pocitaci, notebooku
¢i tabletu). Nezalezi na vlastnictvi pocitace - mohl byt také sluzebni
¢&i pujceny.

o Domacnost s internetem je domacnost, kde ma alesporn jeden jeji
¢len doma pfistup kinternetu, bez ohledu na typ pouzivaného
zafizeni ¢i zpUsobu pfipojeni.

Podrobné metodické informace a Udaje z tohoto Setfeni, a to vcetné
mezinarodniho srovnani, naleznete v publikaci CSU: ,VyuZivani ICT
v domécnostech a mezi jednotlivci v roce 2016; kéd: 062004-16“,
ktera je volné pfistupna na strankach CSU.
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-
technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2016

Regionalni srovnani je dostupné také v jednotlivych krajskych ro€enkach
na webovych strankach CSU. Vice viz nasledujici odkaz:

https://www.czso.cz/csu/czso/krajske-rocenky#10a

Jako doplikovy zdroj informaci k Setfeni VSIT slouzi statistika rodinnych
uétd CSU. Ztohoto zdroje pochazeji udaje o vybavenosti domacnosti
pevnym a mobilnim telefonem — stav ke konci sledovaného roku (viz tab.
B1 a B2). Podrobné metodické informace naleznete zde:
https://www.czso.cz/csu/czso/statistika-rodinnych-uctu-metodika

Mezinarodni srovnani domacnosti s pevnou telefonni linkou a s mobilnim
telefonem (grafy B3 a B6) a domacnosti nachazejicich se v oblastech,
které jsou pokryté sittmi NGA a 4G/LTE (grafy B21 a B22) bylo
zpracovano CSU z vefejné dostupnych tdaijli Evropské komise. Vice viz:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-scoreboard

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na nasledujicim odkazu:
https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti a jednotlivci
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Tab. B1 Domacnosti v CR s pevnou telefonni linkou
%

2013 2014 2015

Celkem 19,5 171 15,6
podle typu doméacnosti

domacnosti bez déti 22,1 18,6 17,2

domacnosti s détmi 14,8 14,1 12,3
podle postaveni osoby v ¢ele domécnosti

zaméstnanec 15,4 131 11,0

osoba samostatné vydélecné €inna 20,2 19,2 171

nezaméstnany 10,4 10,9 6,9

dichodce 27,4 23,0 22,4
podle véku osoby v ¢ele domacnosti

do 29 let 2,9 28 14

30-39 let 6,3 54 5,0

40-49 let 16,3 14,1 11,6

50-59 let 19,8 17,8 16,4

60-69 let 25,0 213 17,3

70 a vice let 32,5 27,4 27,5

podil z celkového poétu domécnosti v dané sociodemografické skupiné

Graf B1 Domacnosti s pevnou telefonni linkou

Celkem domacnosti dichodcl
100%
75%
50%
25%
1990 1995 2000 2005 2010 2015
Graf B2 Domacnosti a jejich pristup k telefonu
maji pevnou linku i
mobilni telefon
maji pouze mobilni
telefon
maji pouze pevnou m 2015
linku
= 2010
nemaji ani pevnou 2005
linku ani mobilni
telefon 2000

podil z celkového poétu domécnosti

Zdroj: CSU, Statistika rodinnych uétu
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Graf B3 Domacnosti v zemich EU
s pevnou telefonni linkou; 2015
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Zdroj: Evropska komise, 2016
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B Domacnosti

Tab. B2 Domacnosti v CR s mobilnim telefonem
pocet telefonu pfipadajicich na 1 ¢lena domacnosti*

2013 2014 2015

Celkem 0,97 0,98 0,99
podle typu domacnosti

domacnosti bez déti 1,01 1,03 1,04

domacnosti s détmi 0,93 0,93 0,93
podle postaveni osoby v ¢ele domacnosti

zaméstnanec 0,98 0,99 1,00

samostatné ¢inny 0,98 0,97 0,99

nezaméstnany 0,93 0,92 0,92

duchodce 0,93 0,96 0,97
podle prijmového zarazeni domacnosti

s nejniz8imi prijmy (prvni kvintil) 0,88 0,89 0,89

druhy kvintil 0,94 0,94 0,96

treti kvintil 0,98 0,98 1,00

CStvrty kvintil 1,01 1,03 1,04

s nejvyssimi piijmy (posledni kvintil) 1,11 1,13 1,13

*pouze na cleny domacnosti star$i 6 let v daném typu domacnosti

Graf B4 Domacnosti s mobilnim telefonem

mmmmm pocet telefonl na 1 ¢lena primérné doméacnosti*
pocet telefonl na 1 ¢lena domacnosti dichodcl*
Q== % domacnosti celkem s mobilnim telefonem
B % domacnosti diichodcli s mobilnim telefonem

97%

83% o ® 98%
92%
i 0,97
58% ULLE 0,86
i 0,47
6%
2000 2005 2010 2015

Graf B5 Poéet mobilnich telefont na 1 élena domacnosti*

u 2015 2005

prumérna
domacnost O

domacnosti s nejvysSimi

prijmy (prvni kvintil) 0,78 1,13

domacnosti s nejnizsimi
pfijmy (posledni kvintil)

*pouze na ¢leny domacnosti starsi 6 let v daném typu domacnosti

Zdroj: CSU, Statistika rodinnych Géti

28



Graf B6 Domacnosti v zemich EU
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Tab. B3 Domacnosti v CR s poéitaéem celkem
%

2012 2014 2016
Celkem 67,3 72,4 75,6
Celkem (s alespori 1 ¢lenem do 74 let) 74,6 79,4 81,0
podle typu domacnosti
domacnosti bez déti celkem 58,5 64,7 68,4
osob mladsich 40 let 86,7 95,0 91,5
osob starsich 65 let 12,3 23,8 295
domacnosti s détmi 911 937 946
podle prijmové skupiny domacnosti
prvni (nejnizsi) kvartil 26,2 32,7 45,0
druhy kvartil 47,2 57,5 712
treti kvartil 14,0 87,2 94,1
Stvrty (nejvy$si) kvartil 52 97,4 99,1

podil z celkového poctu domacnosti daného typu

Graf B7 Domacnosti s pocitacem celkem

mmmmm v milionech domacnosti . % ze véech domacnosti
76%
59% 87% o * "
b o é

2001 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Graf B8 Domacnosti podle poétu poéitacu

H zadny jeden dva a vice

2016 38% 38%

2014 41% 32%
2012 43% 24%
2010 41% 18%

Graf B9 Domacnosti s pocitacem podle jejich typu

= pouze pfenosny stolni i pfenosny pouze stolni
2016 32% 21%
2014 33% 29%
2012 43%
2010 57%
2006 [y 14% 81%

podil z celkového poctu domacnosti majicich doma pocitaé

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti

Graf B10 Domacnosti v zemich EU s pocitacem

= 2015 = 2006

Nizozemsko 96%
Lucembursko 95%
Dansko 92%
Némecko 91%
Velka Britanie 90%
Finsko 89%
Svédsko 88%
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Rakousko 82%
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EU28 82%
Francie* 82%
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Rumunsko 69% 1
1
1
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* Udaje za rok 2007
podil z celkového poctu domacnosti s alepori jednim &lenem ve véku
16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. B4 Domacnosti v CR s poéitaéem podle jejich typu; 2016
%

stolni notebook  tablet
Celkem 40,4 54,8 20,2
podle typu domacnosti
domacnosti bez déti celkem 35,6 475 141
osob mladsich 40 let 25,0 76,6 22,3
osob starsich 65 let 18,4 12,6 3,0
domacnosti s détmi 53,2 741 36,5
podle prijmové skupiny domacnosti
prvni (nejnizsi) kvartil 19,5 26,8 6,8
druhy kvartil 34,8 44,4 11,9
treti kvartil 52,3 68,9 26,9
Stvrty (nejvy$si) kvartil 60,8 87,7 40,6

podil z celkového poctu domacnosti daného typu

Graf B11 Domacnosti se stolnim pocitacem

mmmmmm v milionech domacnosti
@ % ze véech domacnosti
Q=== % z domacnosti s pocitaem

95% 2% 62%
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Graf B12 Domacnosti s prenosnym pocitaéem (notebookem
Ci tabletem)

mmmmmm v milionech domacnosti
. % ze véech domacnosti
Q= % z domacnosti s pocitaem

2006 2010 2012 2014 2016

Graf B13 Domacnosti s prenosnym pocitaéem (notebookem
¢i tabletem) podle typu domacnosti; 2016

u 2016 2010
celkem 60%
s détmi ] 319 81%
bez déti ] 249
s nejvyssimi pfijmy ] Y 92%
s nejniz§imi prijmy ]

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Tab. B5 Domacnosti v CR s dvéma a vice poéitaci
%

2012 2014 2016
Celkem 24,2 31,9 37,6
podle typu domacnosti
domacnosti bez déti celkem 19,4 256 291
osob mladsich 40 let 16,5 37,9 39,0
osob starsich 65 let 0,5 3,0 4.8
domacnosti s détmi 36,9 492 61,4
podle prijmové skupiny domacnosti
prvni (nejnizsi) kvartil 2,5 4,0 8,3
druhy kvartil 8,5 11,2 20,6
treti kvartil 26,5 34,5 53,1
Stvrty (nejvy$si) kvartil 54,8 64,5 80,0

podil z celkového poctu domacnosti daného typu

Graf B14 Domacnosti s dvéma a vice pocitaci

mmmmmm v milionech domacnosti
. jako % domacnosti celkem

=0 jako % domacnosti s pocitacem

44%, 50%
38%
30% 32% o
24% .
18% N
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Graf B15 Domacnosti s 2 a vice pocitaci dle typu domacosti

= 2016 2010
celkem 18% 38%
s détmi | 25% 61%
bez déti | 15% 29%
s nejvysSimi pfijmy | 40% 80%
s nejnizSimi pijmy | 8%

Graf B16 Domacnosti podle poétu poéitaéa; 2016

m zadny = jeden dva a vice

celkem 38%

s détmi

bez déti

s nejvyssimi pfijmy

s nejnizsimi prijmy 8%

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Tab. B6 Domacnosti v CR s pripojenim na internet
%

2012 2014 2016
Celkem 65,4 721 76,1
Celkem (s alespori 1 ¢lenem do 74 let) 72,6 79,2 817
podle typu domacnosti
domacnosti bez déti celkem 56,5 64,6 68,8
osob mladsich 40 let 85,2 95,6 94,6
osob starsich 65 let 11,2 227 29,0
domacnosti s détmi 89,6 93,0 953
podle prijmové skupiny domacnosti
prvni (nejnizsi) kvartil 23,6 32,4 45,9
druhy kvartil 49,7 56,5 7.7
treti kvartil 84,7 87,0 94,7
Stvrty (nejvy$si) kvartil 93,9 97,4 99,4

podil z celkového poctu domacnosti daného typu

Graf B17 Domacnosti s pfipojenim na internet

mmmmm= v milionech domacnosti ® % ze véech domacnosti

72% 76%
é *

65%

2001 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Graf B18 Domacnosti pouzivajici "domaci” wifi*

mmmmm v milionech domacnosti . % ze véech domacnosti

2010 2012 2013 2014 2015 2016

* Domacnosti, které pouzivaji Wi-Fi router k bezdratovému rozvodu internetu
v prostoru bytu ¢i rodinného domu.

Graf B19 Domacnosti podle zpusobu pfipojeni na internet
a velikosti obce (poctu obyvatel); 2016

ADSL u TV kabel

18%
5%

Celkem do 1 999 2000-9999 10000-49999 50000 a vice

podil z celkového poctu domacnosti s internetem v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti

Graf B20 Domacnosti v zemich EU s pfipojenim na internet

m 2016 = 2006
Lucembursko 97%
Nizozemsko 97%
Dansko 94%
Svédsko 94%

Velka Britanie

Némecko

Finsko

93%

92%

92%

1
Irsko 87%

Estonsko 86%
Francie 86%
EU28 85%
Rakousko 85%
Belgie 85%
Spanélsko 82/«
Malta 82%
Cesko 82%
Madarsko 81%
Slovensko 81%
Polsko 80%
Italie 79%
Slovinsko 78%
LotySsko T7%
Chorvatsko* T7%
Kypr 74%
Portugalsko 74%
Rumunsko 72%
Litva 72%
Recko 69%

Bulharsko 64%

0% 25% 50% 75% 100%

* Udaje za rok 2007
podil z celkového poctu domacnosti s alepori jednim &lenem ve véku
16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016

35



B Domacnosti

Graf B21 Domacnosti v zemich EU nachazejici se v oblastech
pokrytych sitémi nové generace (NGA)*

= 2015 2011
Malta | _99% : : : 100%
Belgie [[8TR : : : 95% 1
Nizozemsko | 97% : : : E
Litva £ : — o
1 . . .

. .
. .
Portugalsko 75% m
8

Lucembursko 85%

Island 45%

— . .
Velka Britanie | 58% sty |

Rakousko 64% 9%

. .
Loty$sko 66% m

Estonsko 52%

: :
Némecko [T84%

Irsko

Slovinsko

Madarsko

Spanélsko

Svédsko

. .
Finsko [_64% 75% |

Cesko | _40%

Bulharsko |_59%

Rumunsko 57%

EU28 | 48%
Slovensko | 47% 679
Polsko | 37% 61%
Chorvatsko ]

Francie 23%

Recko 6%

1
1
1
Italie 119 44% 1
1
1

0% 25% 50% 75% 100%

*(NGA - Next Generation Access) jsou sité nové generace, které tvori
nasledujici technologie pouzivané k pfistupu na internet: opticka sit' (FTTx),
kabelové pfipojeni specifikace Docsis 3.0 a VDSL pfipojeni s minimalni
rychlosti 30 Mb/s smérem k uzivateli.

podil na celkovém poétu domacnosti v dané zemi

Zdroj: Evropska Komise, 2016
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Graf B22 Domacnosti v zemich EU nachazejici se v oblastech
pokrytych mobilnimi sitémi 4G/LTE*
u 2015 2013

Nizozemsko 90%
1 1 1 1
Svédsko | 99%
1 ] ]

]
Dansko [ 74%
g 1 1
Slovinsko | 63%
4 1 1
Lucembursko 80%

Madarsko 39%

Portugalsko 91% I
Neémecko [TBTR : : :
Cesko | 12%

Finsko [TB8% : : : |
Litvai 29Y% : ; ; 90%
Irsko | 35% 90%
Italie | 39% 90%

Rakousko | 35% 90%

V. Britanie 63%

LotyS$sko 28%

EU28 | 59%
Belgie 46%
Estonsko

Recko

Spanélsko

Francie

Polsko

Malta

Chorvatsko

Rumunsko

Slovensko

Kypr

Bulharsko

0% 25% 50% 75% 100%

*LTE (Long Term Evolution) - technologie uréena pro vysokorychlostni
internet v mobilnich sitich

podil na celkovém poétu domacnosti v dané zemi

Zdroj: Evropska Komise, 2016
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Graf B23 Domacnosti v zemich EU s nejnizsimi pfijmy
(prvni kvartil) s pfipojenim na internet

m 2016 w2011

Nizozemsko
Lucembursko
Svédsko
Dansko
Finsko
Némecko
Rakousko
Francie
EU28
Estonsko
Chorvatsko
Belgie
Spanélsko
Cesko
Polsko
Slovensko
Kypr
LotySsko
Recko
Slovinsko
Portugalsko
Litva
Madarsko
Rumunsko

Bulharsko 29%

0% 25% 50% 75% 100%
podil z celkového poctu domacnosti s alepori jednim &lenem ve véku
16 az 74 let dané prijmové skupiny v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016
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C Jednotlivci

Cesky statisticky uFad sleduje podrobné tdaje o jednotlivcich pouZivajicich
vybrané informaéni a komunika¢ni technologie prostfednictvim
samostatného ro€niho statistického zjiStovani: Vybérové Setreni
o informacnich a komunikacnich technologiich v domacnostech
a jejich vyuzivani jednotlivci (VSIT).

Setieni je provadéno ve 2. &tvrtleti sledovaného roku formou osobniho
rozhovoru s vyuzitim osobniho pocitace, a to na vybé&rovém vzorku cca
10 tis. jednotlivct ve véku 16 a vice let.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informacni spole¢nosti:
“REGULATION No. 808/2004“ a tim umozriuje pfinaset srovnatelné udaje
s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamky:
Referencni obdobi: 2. ¢tvrtleti sledovaného roku.
Kategorie vzdélani je publikovana za vékovou skupinu 25 a vice let.

Srovnatelnost Gdaji publikovanych €SU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za &eské jednotlivce, se mirné odliguji od
Gdajt, které publikuje CSU. Rozdil je zplsoben tim, Ze Eurostat zahrnuje
pouze jednotlivee ve véku 16 az 74 let. CSU u tohoto etfeni standardné
uvadi data za jednotlivce starsi 16 let. Z tohoto divodu jsou v jednotlivych
tabulkach za CR uvedeny dvoje hodnoty: celkem 16+ a celkem 16-74.
Mezinarodni data pochazeji z databaze Eurostatu, ktera byla naposledy
aktualizovana na konci roku 2016. Vice viz:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-
society/data/comprehensive-database

Vysvétlivky:

e Za uzivatele pocitace nebo internetu jsou povazovani ti jednotlivci,
ktefi pouzili tyto technologie alespon jednou v poslednich tfech
meésicich, a to kdekoliv (doma, v praci, ve skole apod.) a pro jakykoliv
ucel (soukromy i pracovni).

e Pouziti internetu — rozumi se jakakoliv aktivni ¢innost na internetu,
napf. prohlizeni webovych stranek, stahovani souborl, pouzivani
e-mailu, z jakéhokoliv mista (domacnost, Skola, prace atd.) a pro
jakykoliv ucel (soukromy, pracovni atd.).

e Vramci Setfeni jsou sbirany Udaje o pfistupu k internetu jednotlivci
prostfednictvim rGznych typd pocitacl a dalSich zafizeni (napfr.
mobilniho telefonu). Jednotlivec pouzil vybrané zafizeni k pfistupu
na internet, pokud tak ucinil alespori jednou v poslednich tfech
meésicich pfed dotazovanim, kdekoliv a pro jakykoliv ucel.

e Internetové €innosti - sledovany jsou €innosti na internetu, kterym se
respondent vénoval pro soukromé Ucely v poslednich 3 mésicich pred
Setfenim. Poznamka: Pouze u aktivit tykajicich se internetové
bezpecnosti je referenénim obdobim poslednich 12 mésicd,
u nakupu pres internet jsou referencnim obdobim posledni 3 mésice
nebo poslednich 12 mésica.

e Socialni siti se rozumi sluzba umoznujici sdruzovani, komunikaci
a sdileni informaci s dalSimi uzivateli. Za u€ast v socialnich sitich se
povazuje pfihlasovani a vyuzivani vlastniho profilu k nahlizeni
pfispévkl ostatnich uzivatell, komunikaci s uzivateli, sdileni vlastnich
prispévkl apod. Udastnik musel néjakou z téchto aktivit vykonat
v poslednich 3 mésicich.
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e Telefonovani pres internet probiha prostiednictvim internetové sité,
kdy volajici osoby maji nainstalovany potfebny software. Telefonat
mlze probihat i formou videohovoru. V ramci $etfeni je sledovano
telefonovani pres specializovanou aplikaci v pocitaci, tabletu
i mobilnim telefonu. VOIP telefony nejsou zahrnuty.

e Informace a sluzby tykajici se cestovani a ubytovani zahrnuji
aktivni vyhledavani informaci o cestovani a ubytovani (formou
internetového prohlizece ¢€i pfimou navstévou vybranych
internetovych stranek) a nakupovani jizdenek, letenek, ubytovani,
pronajem automobilu, zfizovani cestovniho pojisténi, zafizovani
pracovniho, jazykového, studijniho pobytu &i dovolené prostrednictvim
internetovych stranek. Usastnik musel néjakou z téchto aktivit vykonat
v poslednich 3 mésicich pro soukromé ucely.

e Nakup pres internet zahrnuje objednani zboZi nebo sluzeb
na webovych strankach ¢i prostfednictvim aplikaci (nezapocitavaji se
objednavky uskute¢néné pres e-mail) pro soukromé ucely. Zbozi
objednané timto zpusobem nemusi byt placeno pies internet, dodani
zbozi ¢i sluzeb je mozné on-line (po internetu — pres e-mail ¢i stazeni
z webové stranky) nebo off-line (postou nebo osobné). Referenénim
obdobim u nékupl pres internet je poslednich 12 mésicd, pokud neni
uvedeno jinak.

e Pomoci soubori cookies Ize zjistit, které stranky uzivatel navstivil
nebo jaké vyrazy zadaval do internetového vyhledavace. Lze takto
monitorovat napf. vyhledavani urcitého zbozi &i sluzby na internetu.
Pfi vstupu na internetové stranky obsahujici reklamy, jsou pak
reklamy zaméfeny na produkty, které byly uZivatelem dfive
vyhledavany. Zakazanim cookies uzZivatel zamezi vyskakovani cilené
reklamy.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,,Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2016;
kéd: 062004-16 ktera je volné pFistupna na strankach CSU.

https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-
technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2016

Udaje o rozsifeni pouzivani ICT v zavislosti na pohlavi sledovanych
jednotlivct najdete v publikaci: “Zaostfeno na zeny a muze 2016; kod:
300002-16“.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:

https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti a_jednotlivci

Podrobné informace za jednotlivé skupiny obyvatel &i oblasti vyuZivani
internetu naleznete pod nasledujicimi odkazy:

Informace o vyuzivani internetu studenty:

www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani_informacnich technologii_studenty

Informace o pogitadovych dovednostech:

https://www.czso.cz/csu/czso/digitalni-dovednosti

Informace o vyuzivani internetu ve vztahu k verejné spravé:

https://www.czso.cz/csulczso/vyuzivani_ict ve vztahu k verejne sprave

Informace o vyuzivani internetu v oblasti zdravi:

https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani_internetu k vyhledavani_informac
i_o_zdravi
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C Jednotlivci

Tab. C1 Pouzivani internetu jednotlivci v CR; 2016
%

alespon \% \'
jednou poslednich ~ poslednich
Vv Zivoté 12 mésicich 3 mésicich*
Celkem 16+ 81,3 77,6 76,5
Celkem 16-74 86,7 83,4 82,2
podle pohlavi
muzi 16+ 83,1 79,4 78,2
Zeny 16+ 79,5 75,9 74,8
podle vékovych skupin
16-24 let 98,2 97,0 96,3
25-34 let 96,3 95,0 94,5
35-44 let 96,6 95,7 94,8
45-54 let 92,8 91,3 89,7
55-64 let 76,2 70,8 69,0
65+ 432 337 32,5
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni 39,1 32,9 30,9
stfedni bez maturity 725 67,7 65,9
stfedni s maturitou 90,8 87,4 86,7
vysokoskolské 96,4 94,6 941
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi¢ovské dovolené 97,9 95,6 941
studenti 16+ 98,8 98,6 98,6
starobni dlichodci 46,0 36,4 35,0

podil z celkového poétu jednotlivel v dané sociodemografické skuping
* PouZiti internetu alespori jednou v poslednich 3 mésicich (uzivatelé
internetu) - zékladni ukazatel pouZivany pro mezinarodni srovnani.

Graf C1 Jednotlivci, ktefi nikdy nepouzili internet

mmmmmm miliony jednotlivel . % jednotlivet celkem

63%
*

53%
.

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Graf C2 Pouzivani internetu jednotlivci
nikdy nepouzili internet
internet pouzivaji pfilezitostné (méné nez 1x za tyden)
u internet pouzivaji pravidelné (1x tydné a castéji)

25% 21%
13%

38% 33%

53%

15% 13%

14%

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Jednotlivci

Tab. C2 Jednotlivci v R pouzivajici internet; 2016
%

Celkem* denné na mobilu

Celkem 16+ 76,5 60,3 41,2
Celkem 16-74 82,2 65,1 44,8
podle pohlavi

muzi 16+ 78,2 63,2 45,0

Zeny 16+ 74,8 57,5 37,6
podle vékovych skupin

16-24 let 96,3 95,0 81,1

25-34 let 94,5 85,3 73,6

35-44 let 94,8 752 54,7

45-54 let 89,7 63,9 36,7

55-64 let 69,0 45,9 17,6

65+ 32,5 18,7 55
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 30,9 16,3 12,1

stfedni bez maturity 65,9 421 248

stfedni s maturitou 86,7 69,8 43,8

vysokoskolské 941 85,4 63,2
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 941 83,3 64,2

studenti 16+ 98,6 98,0 82,2

starobni dlichodci 35,0 19,5 5,6

podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping
* PouZiti internetu alespori jednou v poslednich 3 mésicich (uzivatelé
internetu) - zékladni ukazatel pouZivany pro mezinarodni srovnani.

Graf C3 Jednotlivci pouzivajici internet - uzZivatelé internetu

mmmmmm miliony jednotlivel . % jednotlivet celkem

ooy 4% TTH

62% N é .

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Graf C4 Jednotlivci pouzivajici internet podle pohlavi a véku
= 2006 2016

Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

podil z celkového poétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Jednotlivci

Graf C5 Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet
- uzivatelé internetu

u 2016 = 2006
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podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016




C Jednotlivci

Tab. C3 Jednotlivci v CR pouzivajici internet na poéitaéi; 2016
%

na na na
stolnim  notebooku tabletu

Celkem 16+ 39,0 49,8 14,0
Celkem 16-74 41,7 53,9 15,3
podle pohlavi

muzi 16+ 40,2 51,5 14,4

Zeny 16+ 37,7 48,2 13,6
podle vékovych skupin

16-24 let 34,2 78,7 27,5

25-34 let 37,2 69,8 20,4

35-44 |et 50,7 64,9 20,3

45-54 let 52,4 54,4 14,0

55-64 let 42,2 35,1 6,5

65+ 19,8 14,1 2,3
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 17,2 12,6 2,7

stfedni bez maturity 32,5 35,8 8,1

stfedni s maturitou 46,7 55,1 16,5

vysokoskolské 55,0 73,6 20,1
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi€ovské dovolené 35,3 68,7 22,5

studenti 16+ 37,7 82,2 28,3

starobni dichodci 20,9 15,3 2,7

podil z celkového poctu jednotlivet v dané sociodemografické skupiné

Graf C6 Jednotlivci pouzivajici internet_pouze na stolnim
pocitaci; 2016

% jednotlived celkem = % jednotlivell pouzivajicich internet

Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Graf C7 Jednotlivci pouzivajici internet na notebooku podie
pohlavi a véku; 2016

% jednotlived celkem = % jednotlivetl pouzivajicich internet

79%

50%
52%

Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 5564 65+

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C8 Jednotlivci v zemich EU
pouzivajici internet na notebooku; 2016
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C Jednotlivci

Tab. C4 Jednotlivci v €R pouzivajici internet na mobilu
%

2014 2015 2016

Celkem 16+ 28,5 37,0 41,2
Celkem 16-74 30,9 40,1 44,8
podle pohlavi

muzi 16+ 34,3 41,7 45,0

Zeny 16+ 23,0 32,5 37,6
podle vékovych skupin

16-24 let 64,8 771 81,1

25-34 let 52,9 68,0 73,6

35-44 let 34,0 48,6 54,7

45-54 let 22,6 28,1 36,7

55-64 let 99 14,2 17,6

65+ 2,5 3.1 55
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 4,0 9,2 12,1

stfedni bez maturity 13,8 20,5 248

stfedni s maturitou 28,7 34,8 43,8

vysokoskolské 446 591 63,2
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 32,8 51,2 64,2

studenti 16+ 69,0 80,1 82,2

starobni dlichodci 25 3,3 5,6

podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C9 Jednotlivci pouzivajici internet na mobilu

mmmmmm miliony jednotlivel . % jednotlivet celkem

41%
37%
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Graf C10 Jednotlivci pouzivajici internet na mobilu podle
pohlavi a véku; 2016

% jednotlivell celkem ® % jednotlivell pouzivajicich internet
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Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C11 Jednotlivci v zemich EU
pouzivajici internet na mobilnim telefonu
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podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. C5 Jednotlivci 55 az 74 let pouzivajici v CR internet; 2016
%

Celkem muzi Zeny
Celkem 57,4 59,4 55,5
z toho pravidelné 522 541 50,4
podle zafizeni pouzZivanych k pristupu na internet
stolni po¢itac 349 37,2 32,7
notebook 281 29,8 26,5
tablet 5,1 6,1 42
mobilni telefon 13,1 14,7 1,7

podil z celkového podtu jednotlivet v dané socio-demografické skuping

Graf C12 Jednotlivci ve véku 55 az 74 let pouzivajici internet
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Graf C13 Pouzivani internetu jednotlivci ve véku 55 az 74 let
nikdy nepouzili internet
internet pouzZivaiji pfilezitostné (méné nez 1x za tyden)

® internet pouzivaji pravidelné (1x tydné a astéji)

46% 39%

13%

18%

2006 2008 2010 2012 2014 2016

Graf 14 Zarizeni pouzivana jednotlivci k pfistupu
na internet ve vybranych vékovych kategoriich; 2016

jednotlivei ve véku 16-29 let = jednotlivei ve véku 55-74 let

75% 79%
UA 359 Y
. . -
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podil z celkového podtu jednotlivel v dané vékové kategorii

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C15 Jednotlivci ve véku 55 az 74 let v zemich EU
pouzivajici internet; 2016
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Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. C6 Jednotlivci v R pouzivajici socialni sité
%

2012 2014 2016

Celkem 16+ 30,3 36,9 41,4
Celkem 16-74 32,8 40,0 451
podle pohlavi

muzi 16+ 31,3 37,7 40,7

Zeny 16+ 29,4 36,1 421
podle vékovych skupin

16-24 let 79,4 90,1 91,4

25-34 let 57,9 7.7 77,8

35-44 let 32,4 431 53,0

45-54 let 17,0 23,9 33,0

55-64 let 7.9 10,5 14,1

65+ 1,3 35 49
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 6,7 8,3 13,2

stfedni bez maturity 16,6 20,7 26,8

stfedni s maturitou 30,8 354 441

vysokoskolské 38,4 46,8 51,3
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 479 65,2 721

studenti 16+ 84,9 93,5 94,0

starobni dlichodci 1,6 41 55

podil z celkového poctu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C16 Jednotlivci pouzivajici socialni sité
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Graf C17 Jednotlivci pouzivajici socialni sité podle pohlavi
a véku

2011 = 2016
2
o 2
)
3 ~
~
% g ® ]
° 1) °
~ [ & N e BN
~ fal] < S
] gy T°
Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

podil z celkového poctu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C18 Jednotlivci v zemich EU pouzivajici socialni sité; 2016
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Tab. C7 Jednotlivci v €R telefonujici pres internet
%

2012 2014 2016

Celkem 16+ 36,5 33,6 30,7
Celkem 16-74 39,5 36,2 332
podle pohlavi

muzi 16+ 37,9 34,6 29,8

Zeny 16+ 353 32,7 315
podle vékovych skupin

16-24 let 66,9 65,9 58,4

25-34 let 57,2 52,1 44,8

35-44 let 437 37,7 353

45-54 let 32,1 28,0 29,6

55-64 let 23,1 22,0 20,0

65+ 6,2 10,1 10,8
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 8,7 7.3 8,7

stfedni bez maturity 229 18,5 19,8

stfedni s maturitou 421 36,3 34,0

vysokoskolské 547 51,5 428
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 472 477 445

studenti 16+ 72,8 69,9 62,3

starobni dlichodci 9,2 11,9 1,7

podil z celkového podétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping

Graf C19 Jednotlivci telefonujici pres internet

mmmmmm miliony jednotlivel . % jednotlivet celkem

2006 2008 2010 2012 2014 2016

Graf C20 Jednotlivci telefonujici pres internet podle pohlavi
a véku; 2016
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Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C21 Jednotlivci v zemich EU telefonujici pres internet
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Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. C8 Jednotlivci v €R étouci zpravy na internetu*
%

2012 2014 2016

Celkem 16+ 58,9 64,0 62,2
Celkem 16-74 62,2 68,7 67,0
podle pohlavi

muzi 16+ 63,3 67,7 64,4

Zeny 16+ 54,8 60,4 60,0
podle vékovych skupin

16-24 let 80,6 84,5 80,1

25-34 let 80,2 83,9 78,2

35-44 let 74,7 78,6 79,5

45-54 let 67,8 732 71,8

55-64 let 47,8 54,7 54,5

65+ 13,2 22,9 242
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 16,6 16,7 21,2

stfedni bez maturity 46,2 48,9 497

stfedni s maturitou 70,3 73,9 72,0

vysokoskolské 822 89,0 83,5
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 67,2 83,3 80,2

studenti 16+ 83,2 85,4 81,1

starobni dlichodci 16,7 259 259

podil z celkového podtu jednotlivel v dané sociodemografické skuping

Graf C22 Jednotlivci ¢touci zpravy na internetu*
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Graf C23 Jednotlivci ¢touci zpravy na internetu*
podle pohlavi a véku; 2016
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C24 Jednotlivci v zemich EU étouci zpravy na internetu
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Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. C9 Jednotlivci v €R pouzivajici internet k éinnostem
v oblasti cestovani a ubytovani; 2016
%

hledani . nakup
. . nakup
informaci ubytovani letenek
o ¢i jizdenek
Celkem 16+ 47,0 8,7 8,0
Celkem 16-74 51,0 95 8,7
podle pohlavi
muzi 16+ 45,7 9.6 8,7
Zeny 16+ 48,3 7.9 7.4
podle vékovych skupin
16-24 let 61,6 7.4 12,9
25-34 let 65,4 14,4 15,1
35-44 let 60,7 13,6 10,2
45-54 let 54,2 9.8 7.7
55-64 let 38,6 6.4 4.4
65+ 14,7 1,5 1,2
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni 9.4 0,5 0,6
stfedni bez maturity 32,5 43 2,9
stfedni s maturitou 58,0 12,2 9,8
vysokoskolské 71,2 17,8 17,4
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi¢ovské dovolené 59,6 71 8,5
studenti 16+ 63,0 75 16,4
starobni dlichodci 16,8 1,7 1,6

podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C25 Jednotlivci vyhledavajici na internetu informace
o cestovani a ubytovani
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Graf C26 Jednotlivci vyhledavajici na internetu informace
o cestovani a ubytovani podle pohlavi a véku; 2016
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci

56



C Jednotlivci

Graf C27 Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu
informace o cestovani a ubytovani
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Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. C10 Jednotlivci v R pouzivajici internet k poslechu
hudby, ke sledovani televize a k hrani her; 2016
%

poslech  sledovani hrani
hudby televize her

Celkem 16+ 35,3 23,8 19,5
Celkem 16-74 38,3 25,8 21,2
podle pohlavi

muzi 16+ 38,1 253 28,1

Zeny 16+ 32,5 22,3 11,2
podle vékovych skupin

16-24 let 79,4 37,5 57,9

25-34 let 62,9 33,2 33,8

35-44 let 40,1 31,4 20,6

45-54 let 32,4 26,9 12,0

55-64 let 14,5 17,4 7.8

65+ 55 56 2,8
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 10,8 6,3 7.4

stfedni bez maturity 21,8 16,5 13,9

stfedni s maturitou 36,1 26,9 16,4

vysokoskolské 48,0 35,3 18,8
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 47.8 32,0 12,3

studenti 16+ 83,1, 40,4 60,4

starobni dlichodci 6,0 7,0 3,1

podil z celkového poétu jednotlivel v dané sociodemografické skuping

Graf C28 Jednotlivci sledujici televizi na internetu

mmmmmm miliony jednotlived . % jednotlivet celkem

2008 2010 2012 2014 2016

Graf C29 Jednotlivci hrajici hry na internetu podle pohlavi
a véku; 2016
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C30 Jednotlivci v zemich EU
sledujici televizi na internetu podle véku; 2016
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Tab. C11 Jednotlivci v €R sledujici na internetu filmy a videa
na vybranych strankach; 2016
%

na sdilenych
strankach
typu YouTube

videa ze videa (napt.
stranek typu  na strankach
Stream.cz typu Netflix)

Celkem 16+ 39,4 211 2,9
Celkem 16-74 42,8 22,9 32
podle pohlavi
muzi 16+ 42,5 23,6 3,6
Zeny 16+ 36,4 18,7 272
podle vékovych skupin
16-24 let 78,6 45,9 8,0
25-34 let 63,1 37,6 49
35-44 let 49,5 26,0 35
45-54 let 37,5 17,7 2,3
55-64 let 21,8 8,4 1.1
65+ 7.4 3.8 0,2
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni 11,1 45 0,3
stfedni bez maturity 26,3 13,5 1,4
stfedni s maturitou 43,3 225 2,8
vysokoskolské 512 28,3 4.8
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi¢ovské dovolené 53,6 317 45
studenti 16+ 80,5 46,4 7.7
starobni dlichodci 89 41 0,3

podil z celkového podtu jednotlivel v dané sociodemografické skuping

Graf C31 Jednotlivci sledujici filmy a videa ze stranek uréenych
ke sdileni typu YouTube podle pohlavi a véku; 2016
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Graf C32 Jednotlivci sledujici videa z neplacenych katalogu
pofadu typu Stream.cz podle pohlavi a véku; 2016
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C33 Jednotlivci v zemich EU sledujici na internetu
videa z placenych filmovych katalogi*; 2016
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podil z celkového poctu jednotlivel v dané vékové skupiné v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. C12 Jednotlivci v €R pouzivajici internet k nahravani

fotek/videi* ¢i psani blogu; 2016
%

nahravani psani
fotek/videi* blogu

Celkem 16+ 30,6 3,6
Celkem 16-74 33,2 3.9
podle pohlavi

muzi 16+ 32,1 52

Zeny 16+ 29,1 2,1
podle vékovych skupin

16-24 let 72,6 9.6

25-34 let 56,3 6,7

35-44 let 38,1 4,0

45-54 let 22,5 2,4

55-64 let 10,6 1,6

65+ 4,0 0,3
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 7.6 0,2

stfedni bez maturity 17,3 1,0

stfedni s maturitou 31,6 3,4

vysokoskolské 430 7,9
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 48,4 2,9

studenti 16+ 76,4 10,2

starobni dlichodci 43 0,5

podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

* nahravani fotek, videi nebo jiného obsahu na webové strénky uréené
ke sdileni (napr. Facebook, Rajc¢e, YouTube, Instagram, Flickr)

Graf C34 Jednotlivci nahravajici na internet fotky, videa ¢i jiny
obsah podle pohlavi a véku; 2016
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Graf C35 Jednotlivci pisici blogy podle pohlavi a véku; 2016
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C36 Jednotlivci v zemich EU nahravajici na internet fotky,
videa ¢i jiny obsah podle véku; 2016
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Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. C13 Jednotlivci v €R pouzivajici internetova Glozisté
%

2014 2015 2016

Celkem 16+ 15,1 18,5 20,6
Celkem 16-74 16,4 20,0 22,3
podle pohlavi

muzi 16+ 19,0 22,0 235

Zeny 16+ 11,3 15,2 17,8
podle vékovych skupin

16-24 let 32,9 39,3 48,2

25-34 let 32,1 33,9 37,7

35-44 let 15,7 22,0 24,6

45-54 let 11,6 14,7 15,6

55-64 let 5,1 8,2 8,3

65+ 1,4 2,0 3,0
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 1,5 4,0 3.3

stfedni bez maturity 42 51 8,1

stfedni s maturitou 18,4 17,7 21,3

vysokoskolské 35,8 41,8 38,6
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 18,2 23,0 27,8

studenti 16+ 37,8 44,5 52,9

starobni dlichodci 15 2.1 2,8

podil z celkového poctu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C37 Jednotlivci pouzivajici internetova ulozisté
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Graf C38 Jednotlivci pouzivajici internetova ulozisté
podle pohlavi a véku; 2016
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C39 Jednotlivci v zemich EU pouzivajici
internetova ulozisté; 2016
m Celkem (16-74) ve véku 55-74 let

Svedsko [T30% : m
Velka Briténic B : m
ansko [ ' — |
Nizozemsko 72'/"/-:;”
Lucembursko 33%

Finsko 16%

Irsko

Estonsko 10%
Belgie 16%
Spanélsko
Malta
EU28
Slovinsko
Madarsko
Portugalsko
Slovensko
Cesko
Rakousko
Némecko

LotySsko

Francie 11%
Italie 9% 0%
Kypr 6% 9%
Chorvatsko 9%

Recko 8%

Rumunsko

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Polsko 6% :
|
|

|
|
|
|
|
|
|
Litva 8% 1
|
|
|
|
|
|
|

Bulharsko

0% 10% 20% 30% 40% 50%

* Udaje za rok 2015
podil z celkového poctu jednotlivel v dané vékové skupiné v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. C14 Jednotlivci v R pouzivajici internetové bankovnictvi
%

2012 2014 2016

Celkem 16+ 32,3 42,6 47,4
Celkem 16-74 34,2 46,0 51,4
podle pohlavi

muzi 16+ 34,3 45,4 48,8

Zeny 16+ 30,4 40,0 46,0
podle vékovych skupin

16-24 let 26,0 38,5 40,3

25-34 let 57,2 68,6 69,4

35-44 let 46,6 62,0 71,0

45-54 let 38,6 49,8 58,5

55-64 let 22,3 31,1 36,7

65+ 3,7 9,2 12,3
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 58 6,9 9.8

stfedni bez maturity 201 271 36,2

stfedni s maturitou 456 55,5 61,1

vysokoskolské 62,8 76,0 73,7
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 50,6 69,0 68,5

studenti 16+ 22,6 28,9 33,6

starobni dlichodci 52 10,5 12,9

podil z celkového poctu jednotlivel v dané sociodemografické skuping

Graf C40 Jednotlivci pouzivajici internetové bankovnictvi
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Graf C41 Jednotlivci pouzivajici internetové bankovnictvi podle
pohlavi a véku; 2016
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C42 Jednotlivci v zemich EU
pouzivajici internetové bankovnictvi
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* Udaje za rok 2007
podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. C15 Nakupovani pres internet jednotlivci v CR; 2016
%

glespon v poslednich v poslednich
lednou | 45 gsicich® | 3 mésicich
Vv Zivoté
Celkem 16+ 58,6 43,6 26,7
Celkem 16-74 63,4 47,4 29,0
podle pohlavi
muzi 16+ 58,8 42,3 25,8
Zeny 16+ 58,4 44,9 27,5
podle vékovych skupin
16-24 let 71,4 58,7 39,3
25-34 let 85,2 72,0 44,0
35-44 let 79,2 59,4 36,6
45-54 let 66,3 46,6 29,1
55-64 let 44,8 28,3 15,4
65+ 18,2 9,7 5,0
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni 16,3 8,3 35
stfedni bez maturity 451 30,5 15,7
stfedni s maturitou 72,2 55,2 341
vysokoskolské 79,3 61,5 423
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi¢ovské dovolené 86,1 72,4 50,3
studenti 16+ 69,2 58,3 37,0
starobni dlichodci 20,2 11,4 5,8

podil z celkového poétu jednotlivel v dané sociodemografické skuping
*Jednotlivci, ktefi nakoupili (objednali si jakékoliv zboZi nebo sluzbu) pres
internet alespori jednou v poslednich 12 mésicich, je zakladni ukazatel
(nakupujici pfes internet) pouzivany pro mezinarodni srovnani.

Graf C43 Jednotlivci, ktefi nikdy nenakoupili na internetu
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Graf C44 Jednotlivci, ktefi nakoupili na internetu alespon jednou
v Zivoté podle pohlavi a véku; 2016
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C45 Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu*
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* Jednotlivei, ktefi nakoupili (objednali si jakékoliv zboZi nebo sluzbu) pres
internet alespori jednou v poslednich 12 mésicich, je zakladni ukazatel
(nakupujici pfes internet) pouzivany pro mezinarodni srovnani.

podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. C16 Jednotlivci v R nakupuijici na internetu*
%

2012 2014 2016

Celkem 16+ 30,6 39,3 43,6
Celkem 16-74 32,5 425 47,4
podle pohlavi

muzi 16+ 315 40,5 42,3

Zeny 16+ 29,8 38,1 44,9
podle vékovych skupin

16-24 let 46,3 62,2 58,7

25-34 let 54,3 63,2 72,0

35-44 let 431 52,6 59,4

45-54 let 27,9 40,1 46,6

55-64 let 15,7 21,7 28,3

65+ 3.9 7.6 9,7
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 6,0 6,3 8,3

stfedni bez maturity 18,7 235 30,5

stfedni s maturitou 38,5 459 55,2

vysokoskolské 50,7 61,4 61,5
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 51,0 64,6 72,4

studenti 16+ 46,9 62,5 58,3

starobni dlichodci 42 8,2 11,4

podil z celkového poétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping
*Jednotlivci, ktefi nakoupili (objednali si jakékoliv zboZi nebo sluzbu) pres
internet alespori jednou v poslednich 12 mésicich.

Graf C46 Jednotlivci nakupujici na internetu
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Graf C47 Jednotlivci nakupujici na internetu podle pohlavi
a véku; 2016
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci

70



C Jednotlivci

Graf C48 Jednotlivci v zemich EU
nakupujici na internetu podle véku; 2016
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Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. C17 Jednotlivci v €R vyuZivajici vybrané sluzby pfi
nakupovani pies internet; 2016

%

stranky pro slevovy platba platebni
srovnavani cen* portal kartou

Celkem 16+ 371 16,9 7,7
Celkem 16-74 40,4 18,3 8,4
podle pohlavi

muzi 16+ 36,6 14,8 8,4

Zeny 16+ 37,6 18,9 7.1
podle vékovych skupin

16-24 let 51,4 26,8 8,4

25-34 let 62,5 32,2 16,0

35-44 let 49,8 19,6 11,6

45-54 let 40,1 16,8 8,6

55-64 let 23,1 9.3 2,5

65+ 7.6 3,7 0,8
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 6,6 3.4 0,5

stfedni bez maturity 251 10,7 3,1

stfedni s maturitou 46,8 222 10,5

vysokoskolské 53,8 21,8 16,8
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 59,6 33,6 13,3

studenti 16+ 52,2 24,8 9.6

starobni dlichodci 9,0 3,8 0,9

podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping
* strénky pro srovnavani cen &i parametri produktt (napr. Heureka, Trivago)

Graf C49 Jednotlivci nakupujici pres slevovy portal
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Graf C50 Jednotlivci, ktefi zaplatili za objednané zbozi/sluzbu
pres internet pomoci platebni karty podle pohlavi a véku; 2016
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C51 Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici pfi nakupovani
pres internet specializované stranky pro srovnavani cen
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Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. C18 Jednotlivci v R nakupuijici pres internet v 1.Q. 2016
%

trikrat  za 5 000 Ké
Celkem* p o
a vice a vice

Celkem 16+ 26,7 12,7 8,9
Celkem 16-74 29,0 13,8 9.8
podle pohlavi

muzi 16+ 25,8 12,1 10,8

Zeny 16+ 27,5 13,2 7.3
podle vékovych skupin

16-24 let 39,3 18,4 9,0

25-34 let 44,0 24,4 14,7

35-44 let 36,6 17,2 14,3

45-54 let 29,1 12,9 10,6

55-64 let 15,4 6,3 5,1

65+ 5,0 1.4 1,2
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 35 1,8 0,1

stfedni bez maturity 15,7 53 43

stfedni s maturitou 341 16,6 12,1

vysokoskolské 423 23,8 18,5
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 50,3 28,5 12,6

studenti 16+ 37,0 17,5 7.1

starobni dlichodci 5,8 1,7 1,6

podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C52 Jednotlivci, ktefi v poslednich 3 mésicich nakoupili
pres internet vice nez tiikrat podle pohlavi a véku; 2016

% jednotlivell celkem B % jednotlivell nakupujicich na internetu*

2
n
ES 2 o 2 -
2 S SH < =
3 ~ =
52 <
e ~ 2 - =2 N
> M
Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45.54 55-64 65+

Graf C53 Jednotlivci, ktefi v poslednich 3 mésicich nakoupili
pres internet za vice nez 5 000 K¢ podle pohlavi a véku; 2016
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*Jednotlivci, ktefi nakoupili (objednali si jakékoliv zboZi nebo sluzbu) pres
internet alespori jednou v poslednich 3 mésicich.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C54 Jednotlivci v zemich EU, ktefi v poslednich
3 mésicich nakoupili pres internet vice nez trikrat; 2016
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Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. C19 Jednotlivci v €R vyuZivajici vybranou moznost
ochrany svych osobnich Udaja na internetu; 2016
%

" omezeni
Zmena pristupu
nastaveni
cookies k profilu na
socialnich sitich

Celkem 16+ 14,0 11,6
Celkem 16-74 15,2 12,6
podle pohlavi

muzi 16+ 17,0 11,8

Zeny 16+ 11,2 11,4
podle vékovych skupin

16-24 let 22,2 26,8

25-34 let 23,0 23,0

35-44 let 16,8 14,4

45-54 let 16,3 8,9

55-64 let 9.8 3.1

65+ 272 1,0
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 1,3 2,3

stfedni bez maturity 7,0 51

stfedni s maturitou 15,7 13,2

vysokoskolské 285 17,7
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 15,1 16,2

studenti 16+ 23,8 28,0

starobni dlichodci 27 0,9

podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C55 Jednotlivci, ktefi si zménili nastaveni cookies podle

pohlavi a véku; 2016
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Graf C56 Jednotlivci, ktefi omezili pfistup ke svému profilu
na socialnich sitich podle pohlavi a véku; 2016
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C57 Jednotlivci v zemich EU,
ktefi si zménili nastaveni cookies podle véku; 2016
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podil z celkového podétu jednotlivet v dané vékové kategorii v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016
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Graf C58 Jednotlivci v zemich EU, ktefi omezili pfistup
ke svému profilu na socialnich sitich podle véku; 2016
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podil z celkového poctu jednotlivel, kteri pouZivajl socidini sité, v danych
vékovych kategoriich v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016
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D Podniky

Data uvedena v této kapitole vychazeji z vysledkli Roéniho statistického
Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), které
provadi Cesky statisticky Grad jiz od roku 2002, kdy probéhlo pilotni Setteni
s udaji za roky 2000 a 2001.

Setieni ICT 5-01 je provadéno na vyb&rovém vzorku cca 9 tis. podniki
s 10 a vice zaméstnanymi osobami ve vybranych odvétvich. Vysledky jsou
pak dopocitany na celkovou populaci sledovanych podnikd.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informacéni spolecnosti:
“REGULATION No 808/2004, diky ¢emuz jsou sledované udaje
srovnatelné v ramci ¢lenskych zemi EU 28.

Poznamky:

Referenéni obdobi: leden pfislusného roku (v této publikaci leden
2016), v pfipadech vyuzivani Big Data a elektronického obchodovani jde
o Udaje za cely referencni rok (v této publikaci rok 2015).

Srovnatelnost udajt publikovanych ¢sU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za CR, se mohou do roku 2015 nepatrné
odli$ovat od udajt, které za CR uvadél CSU. Rozdil byl zplsoben tim, ze
Eurostat do udajl, které publikoval, nezahrnoval, na rozdil od CR,
v8echny podniky ze sekce Finanéniho zprostfedkovani. Od roku 2016
jsou udaje Eurostatu a CSU totozné.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu, ktera
byla aktualizovana v poloviné prosince roku 2016.

Vysvétlivky:

. Firemni (interni) pocitacova sit’ (LAN) — lokalni pocitacova sit,
ktera propojuje alespon dva pocitate za U€elem sdileni informaci,
soubor(, internich e-maild a aplikaci vramci podniku. K patefni
firemni pocitacové siti je mozné koncova zafizeni pfipojit také
pomoci bezdratové technologie. Tato moznost se oznaduje WLAN.

. Intranet — interni webové stranky vyuzivajici stejné protokoly jako
internet, poskytujici obsah a sluzby vyhradné uvnitf firmy.
Intranetové stranky nejsou pristupné externim subjekttm.

. Optické pfipojeni k internetu — jedna se o druh nejmodernéjsiho
fixniho pfipojeni k internetu, ¢astym FeSenim je kombinace optického
vldkna a metalickych ethernetovych rozvodi pouzivanych pro
pfipojeni pocitacli do datové sité. Optické vlakno byva zavedeno
do budovy, vniz je dale rozvadéno klasickymi kabely. Obvykle
poskytuje nejrychlejsi pfipojeni k internetu.

. Doména - jednoznacny identifikator (jméno) pocitate nebo
pocitatové sité pfipojené k internetu. Doména nejvyssiho Fadu
popisuje rozdéleni na zemé (narodni ¢&i nadnarodni domeény)
&i obecné skupiny organizaci nebo subjektl (generické &i jiné
domény).

. B2C prodej — v tomto Setfeni je takto oznacovan elektronicky prodej
prostfednictvim webovych stranek ¢&i  aplikaci mezi firmou
a koncovymi  zakazniky, spotfebiteli — fyzickymi osobami
(z anglického Business-to-Consumer).

. B2B prodej — v tomto Setieni je takto oznacovan elektronicky prodej
prostfednictvim webovych stranek &i aplikaci mezi firmou a jejimi
koncovymi zakazniky - jinymi firmami, pravnickymi osobami
(z anglického Business-to-Business).

. Podniky vyuzivajici socialni média — takové podniky, které maji
vytvofeny uzivatelsky profil, G€et nebo uZivatelskou licenci
na nékterém z typd socialnich médii (tj. socialni sité, firemni blogy,
weby sdilejici multimedialni obsah — napf. YouTube).
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. Wikipedia — oznaceni webovych stranek slouzicich jako internetova
encyklopedie. Oproti blogim, cozZ jsou internetové deniky, jejichz
obsah mlze ménit pouze ,majitel* daného blogu, muize tyto
dokumenty upravovat v podstaté kdokoliv s pfistupem na dany web.

. Cloud computing — metoda pfistupu k vyuziti vypocetni techniky,
zaloZzena na poskytovani sdilenych vypocetnich prostiedkl a jejich
vyuzivani formou placené sluzby (v tomto Setfeni nejsou zahrnuty
neplacené sluzby cloud computingu). Jedna se o poskytovani/
vyuzivani programd a sluZzeb uloZenych na serverech na internetu,
pfistup k nim je umozZnén napf. pomoci webového prohlizece.
Uzivatel neplati za vlastni SW, ale pouze za jeho vyuziti.

. Cloud computing na sdilenych serverech - firma vyuziva placeny
cloud computing na sdilenych serverech poskytovatelll sluzeb.

. Cloud computing na serverech vyhrazenych vyluéné pro firmu -
firma vyuziva placeny cloud computing na serverech vyhrazenych
poskytovateli vyluéné pro danou firmu (pro jednoho zakaznika)
a nejsou sdileny dal$imi klienty.

. Big Data — obrovské mnozstvi dat, které Ize systematicky ziskavat
zrlznych zdroji a nasledné je pomoci ruznorodych technologii
analyzovat a vyhodnocovat. Charakterizuji je pfedevS§im obrovsky
objem, jejich rdznorodost a predevsim pak rychlost, pfi niz vznikaji.

. Reklama zobrazujici se pfi vyhledavani kliCovych slov
(kontextova reklama) - vtomto Setfeni jde o typ placené
internetové reklamy, ktera se zobrazuje po vyhodnoceni (zejména
slovniho) obsahu prohlizenych internetovych stranek. Zobrazuje
se zpravidla na vyhrazeném misté (napf. jako banner).

. Reklama zohlednujici chovani uzivatell/jejich profil
(tzv.behavioralni marketing) - vtomto Setfeni jde o typ placené
internetové reklamy, ktera analyzuje informace o chovani uzivatele
na internetu a diky tomu tak maze pfesnéji cilit reklamni obsah.

. Reklama vyuzivajici geografickou polohu uzivatelt internetu -
v tomto Setfeni jde o typ placené internetové reklamy, ktera vyuziva
data ze sluzeb uréujicich geografickou polohu (Location Based
Services) ziskanou napf. prostfednictvim mobilniho telefonu (GPS).

. Vzdaleny pristup k firemnimu e-mailu — moznost vyuzivat firemni
e-mail zmist mimo prostory firmy (napf. zdomova), bez ohledu
na typ zafizeni, ze kterého se da k tomuto e-mailu pfipojit.

. Elektronické obchodovani (nakup nebo prodej) — zadani nebo
akceptace objednavek pres internet nebo ostatni pocitacové sité
prostfednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény
dat (EDI), a to bez ohledu na zpUsob platby nebo realizace dodavky.
Nezahrnuji se nakupy (prodeje) realizované na zakladé objednavek,
pfipravenych z informaci ziskanych na internetu, ale podanych
klasickou cestou (telefon, pisemné apod.) nebo e-mailem.

. Elektronicka vyména dat (EDI) — pfenos strukturovanych zprav
(napf. objednavek, faktur, platebnich pfikazi apod.) mezi dvéma
pocitaovymi aplikacemi uskute¢nény pres internet nebo jiné
pocitacové sité¢ a realizovany v prfedem dohodnutém formatu
datovych zprav zaloZzenych na standardech umoziujicich jejich
automatizované zpracovani. EDI je tedy vzdy bez pouziti ru€niho
zapisu, prepisu Ci opisu zpravy.

. Hodnota e-prodeji (e-nakupu) podnikl — uvadi se v procentech,
jeto podil elektronickych prodeju (nakupd) na celkovych trzbach
(nakupech) podniku.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
»Informaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru
za rok 2016, kéd 062005-16“, ktera je volné pristupna na strankach CSU:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-
technologii-v-podnikatelskem-sektoru

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:
https://www.czso.cz/csu/czso/podnikatelsky sektor
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D Podniky

Tab. D1 Podniky v CR s firemni poéitacovou siti; leden 2016

%

Celkem z toho pouZivajici:
WLAN intranet
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 74,5 61,0 31,6
malé (10-49 zaméstnancu) 69,4 551 259
stiedni (50-249 zaméstnancu) 920 80,4 46,6
velké (250 a vice zaméstnanct) 99.0 942 79,9
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 76,2 63,2 32,4
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 79,2 59,6 38,5
Stavebnictvi 69,5 547 22,7
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 89,8 77,3 32,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 88,5 72,9 32,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 59,6 421 291
Doprava a skladovani 63,6 50,2 215
Ubytovani 79,9 72,5 22,7
Stravovani a pohostinstvi 419 35,6 22,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 89,0 71,2 51,0
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 96,4 87.6 62,1
Telekomunikaéni ¢innosti 100,0 90,2 73,9
Cinnosti v oblasti IT 96,7 90,9 73,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 83,6 60,7 36,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti 85,7 73,3 37,9
Administrativni a podpQrné ¢innosti 64,9 53,0 343

podil z celkového poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

WLAN = bezdratové pripojeni k firemni poc¢itacové siti

Graf D1 Podniky s bezdratovym pripojenim k firemni siti (WLAN)

2006 2010

= 2012 m 2014 m 2016

Celkem malé

stredni velké

Graf D2 Podniky majici intranet (interni webové stranky)

2010 2012 = 2014 = 2016
= =
a2 8
]

29%
33%

Celkem malé

stredni velké

podil z celkového poétu podniki v dané velikostni skupiné

Zdroj:

CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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D Podniky

Tab. D2 Podniky v CR s pfipojenim k internetu; leden 2016
%

rychlost pripojeni
2Mb/sa 30Mb/sa 100 Mb/s
vysSi vysSi a vyssi
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 93,9 24,3 9,9
malé (10-49 zaméstnancu) 928 20,8 8,3
stiedni (50-249 zaméstnancu) 97.5 33,3 13,4
velké (250 a vice zaméstnanct) 99.4 54.4 257
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 94,6 19,7 7.7
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 955 31,1 12,4
Stavebnictvi 92,6 20,9 8,7
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 959 229 6,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 96,1 24.4 9,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 931 217 58
Doprava a skladovani 93,6 21,8 8,4
Ubytovani 94,2 30,0 12,8
Stravovani a pohostinstvi 83,8 17,6 6,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 954 315 14,9
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 98,1 51,9 26,9
Telekomunikaéni ¢innosti 100,0 83,2 67,6
Cinnosti v oblasti IT 98,3 546 30,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 953 37,2 14,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti 96,3 33,6 15,2
Administrativni a podpQrné ¢innosti 90,7 26,7 13,3

podil z celkového poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii
Graf D3 Rychlost* internetového pfipojeni v podnicich

® vice nez 2 Mb/s méné nez 2 Mb/s

14%

29%

2006 2008 2010 2012 2014 2016

podil z celkového poétu podnikd s internetem
*maximalni rychlost prfipojeni (download) uvedena ve smlouvé s poskytovateler.

Graf D4 Podniky pouzivajici optické pfipojeni k internetu

2010 = 2013 = 2016
2 2 5
g ° L 5 =F -
. = 3 s 2
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podniki v dané velikostni skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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D Podniky

Graf D5 Podniky v zemich EU s pfipojenim k internetu
rychlosti 30 Mb/s a vys$si; leden 2016

m Celkem z toho s rychlosti 100 Mb/s a vyssi
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1
1
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podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016
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D Podniky

Tab. D3 Podniky v CR s webovymi strankami; leden 2016
%

iv pfizplUsobené

Celkem cizojazy¢né pro mobilni

verzi zafizeni
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 82,2 34,6 32,8
malé (10-49 zaméstnancu) 79,3 281 30,8
stiedni (50-249 zaméstnancu) 928 55,6 38,6
velké (250 a vice zaméstnanct) 952 72,7 46,7
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 83,4 458 29,4
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 87,8 21,9 30,6
Stavebnictvi 82,4 10,2 27,5
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 94,2 20,7 428
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 912 35,6 36,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 64,5 18,9 31,8
Doprava a skladovani 63,3 28,0 256
Ubytovani 96,4 77,6 53,8
Stravovani a pohostinstvi 70,8 248 359
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 97.2 59,8 496
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 98,5 48,4 55,9
Telekomunikaéni ¢innosti 97.6 284 521
Cinnosti v oblasti IT 947 64,1 52,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 842 29,6 315
Profesni, védecké a technické ¢innosti 91.8 472 36,4
Administrativni a podpQrné ¢innosti 80,0 292 355

podil z celkového poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D6 Podniky s webovymi strankami

2000 2006 m 2012 m 2016

Celkem malé stredni velké

Graf D7 On-line sluzby na strankach podniku; leden 2016

B katalog ® objednavka ® konfigurace produktu sledovani zakazky platba

6%
5%
9%
8%
15%
10%

Celkem malé stfedni velké
podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D8 Podniky v zemich EU
s webovymi strankami; leden 2016

u Celkem s moznosti on-line objednavky
Finsko
Dansko
Svédsko
Némecko
Nizozemsko | 35%
Rakousko | 23% 88%
Malta | 31% I : :I ;
Velka Britanie | 19% 83"
Slovinsko | 15% 83
Cesko | 32% 82
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Belgie | 23% 81%
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Kypr 14%
Italie | 14% i
Chorvatsko | 14% 69% :
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podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016
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D Podniky

Tab. D4 Domény webovych stranek podnikt v €R; leden 2016
%

" . Jjina narodni genericka
Ceska . 5 ;
) ¢i nadnarod. (.com, .info,
(-eu, .sk ap.) .net ap.)
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 76,4 19,8 15,8
malé (10-49 zaméstnancu) 741 16,3 12,4
stiedni (50-249 zaméstnancu) 85,4 31,3 259
velké (250 a vice zaméstnanct) 83,0 40,6 38,1
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 76,0 20,9 16,5
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 85,1 14,3 7.9
Stavebnictvi 79,0 77 72
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 90,3 18,5 14,6
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 845 38,9 235
Maloobchod, kromé motor. vozidel 63,3 13,6 8,3
Doprava a skladovani 57,3 12,3 8,8
Ubytovani 92,6 18,7 22,0
Stravovani a pohostinstvi 67.1 47 6,8
Cinnosti cestov. agentur a kancelafi 86,7 43,4 39,5
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 89,8 413 35,2
Telekomunikaéni ¢innosti 946 27.2 30,2
Cinnosti v oblasti IT 83,8 477 429
Cinnosti v oblasti nemovitosti 817 14,2 13,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 82,6 219 26,1
Administrativni a podpQrné ¢innosti 73,7 19,1 14,4

podil z celkového poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D9 Domény vyuzivané podniky; leden 2016

Ceska (.cz) jina narodni ¢i nadnarodni (.sk, .eu) B genericka (.com, .info)

2 2
2 = o ° )
2 o2 e N a2 ° ® ) ®
Q o ° 7 N
2 - 9o = [
= ~ )
= <+ R
N - 5
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné

Graf D10 Pocty domén vyuzivanych podniky*; leden 2016

H jeden typ domény dva a vice typlu domén

27% 23% 38% 48%

63%

Celkem malé stfedni velké
* podil z celkového poctu podnikii s webovymi strdnkami v dané velik. skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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D Podniky

Graf D11 Vyvoj a podpora webovych stranek a aplikaci,
které provadéji prevazné vlastni zaméstnanci
v podnicich v zemich EU; leden 2016

" Vyvoj ® podpora

Litva

Némecko 31%

Lucembursko 31%

Svédsko 30%
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Velka Britanie 28%

Kypr 28%
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Dansko 27%
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Nizozemsko 23%
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Francie 229,

Rumunsko 229,

Recko 229,

Spanélsko 229,

Rakousko 21%

Bulharsko 21%

Irsko 21%
I
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Polsko 21%
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Cesko 19Y%
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Italie

17%
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podil z celkového poctu podnikt s webovymi strénkami v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016

87



D Podniky

Tab. D5 Podniky v CR prodavajici pres webové stranky*; 2015
%

koncovym
Celkem zéakaznikam - firmam
osobam (B2B prodej)
(B2C prodej)

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 20,2 17,3 16,8
malé (10-49 zaméstnancu) 20,2 17,5 16,8
stiedni (50-249 zaméstnancu) 19,4 15,6 16,1
velké (250 a vice zaméstnanctl) 246 18,7 20,5

podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 17,8 14,2 15,2
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 7.9 52 71
Stavebnictvi 6,4 5,9 45
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 33,8 295 32,6
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 36,4 30,8 32,7
Maloobchod, kromé motor. vozidel 31,2 31,0 21,8
Doprava a skladovani 91 77 8,3
Ubytovani 60,3 59,7 46,6
Stravovani a pohostinstvi 19,3 19,1 13,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelati 68,4 65,4 485
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 60,3 53,7 540
Telekomunikaéni ¢innosti 55,5 52,8 437
Cinnosti v oblasti IT 281 17,6 252
Cinnosti v oblasti nemovitosti 12,5 97 95
Profesni, védecké a technické ¢innosti 12,5 9,6 10,9
Administrativni a podplrné ¢innosti 18,0 13,3 13,4

podil z celkového poétu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

* podniky, které v prubéhu sledovaného roku obdrzely alespori jednu
elektronickou objednavku prostrednictvim webovych stranek

Graf D12 Podniky prodavajici pies webové stranky*

2007 2009 = 2011 = 2013 = 2015

Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podnikt v dané velikostni skupiné

Graf D13 Prodej pfes webové stranky podniku podle zakazniku

= koncovym zakaznikiim - osobam (B2C prodej) firmam (B2B prodej)
58% 65% 64% 70%
2012 2013 2014 2015

% z trZeb z prodeje pfes webové stranky v danych letech

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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D Podniky

Graf D14 Podniky v zemich EU

prodavajici pres webové stranky; 2015

u Celkem*
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Jednu elektronickou objednavku prostfednictvim webovych stranek

Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. D6 Podniky v CR aktivné vyuzivajici socialni sité*
%

2014 2015 2016
Celkem (10 a vice zaméstnanct) 21,8 23,5 30,3
malé (10-49 zaméstnanct) 19,9 21,7 27,7
stfedni (50-249 zaméstnancu) 27,2 27,6 37,5
velké (250 a vice zaméstnanct) 35,6 39,9 53,2
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 15,4 17,3 22,8
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 12,4 13,2 16,0
Stavebnictvi 7,7 10,7 17,3
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 334 36,7 51,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 291 30,8 35,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 32,9 28,9 37,0
Doprava a skladovani 10,2 13,2 20,6
Ubytovani 60,8 66,1 78,2
Stravovani a pohostinstvi 36,9 40,5 48,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelari 747 72,9 78,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 63,3 69,9 75,8
Telekomunikaéni ¢innosti 51,6 55,8 67,8
Cinnosti v oblasti IT 442 452 55,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 18,4 18,0 259
Profesni, védecké a technické ¢innosti 252 28,0 35,0
Administrativni a podparné ¢innosti 21,9 21,9 32,2

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii
* podnik mé uzivatelsky ucet/profil na sociélni siti jako je Facebook ¢i Linkedin

Graf D15 Podniky a socialni média; leden 2016

aktivné vyuzivaji alesporn jeden typ socidlniho média
= maji profil na socidlnich sitich
m maji na svych webovych strankach odkaz na profil na socialnich médiich

0
58% 539%
41% [0 43%
31% 32%
o
28% 29,
Celkem malé stfedni velké

Graf D16 Typ socialnich médii vyuzivany podniky; leden 2016

webové stranky zaloZzené na sdileni znalosti a informaci (napf. Wikipedia)
firemni blogy (napt. Twitter)

u weby sdilejici multimedialni obsah (napf. YouTube)

m socidlni sité (napf. Facebook)

2013 2015 2016

podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf D17 Podniky v zemich EU majici uzivatelsky ucet/profil
na socialni sitich jako je Facebook ¢i LinkedIn

m 2016 2013
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podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. D7 Podniky v €R vyuzivajici placeny cloud computing;
leden 2016
%

podle typu serveru
Celkem . vyhrazené
sdilené ¥
pro firmu
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 18,0 13,6 7,0
malé (10-49 zaméstnancu) 16,6 12,5 6,2
stiedni (50-249 zaméstnancu) 219 17,4 8,7
velké (250 a vice zaméstnanct) 295 20,6 15,8
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 14,7 10,5 59
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 13,5 12,7 3,7
Stavebnictvi 16,9 14,3 3,7
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 18,3 141 6,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 25,6 19,3 10,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 15,9 10,7 6,9
Doprava a skladovani 13,6 10,5 54
Ubytovani 13,9 11,3 6,3
Stravovani a pohostinstvi 91 4.8 5,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 342 292 11,0
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 341 281 16,3
Telekomunikaéni ¢innosti 245 18,8 12,2
Cinnosti v oblasti IT 454 35,6 231
Cinnosti v oblasti nemovitosti 17,0 15,7 57
Profesni, védecké a technické ¢innosti 23,8 18,5 9,6
Administrativni a podplrné ¢innosti 20,9 15,5 91

podil z celkového poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D18 Podniky vyuZivajici placeny cloud computing

= 2014 2016
30%
22%
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné

Graf D19 Podniky vyuZivajici placeny cloud computing podle
poskytnuté sluzby; leden 2016

e-mail

ukladani dat
kancelarsky software
Ucetni aplikace
ulozeni databazi
CRM aplikace

vypocetni vykon

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D20 Podniky v zemich EU vyuzZivajici
placeny cloud computing; leden 2016
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Tab. D8 Podniky v €R vyuzivajici Big Data; 2015
%

z toho vyuzivajici data:
Celkem O poloze ze socidlnich
z pferlosn}’lch médil
zafizeni
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 8,5 4,6 2,2
malé (10-49 zaméstnancu) 6,7 3,8 1,7
stiedni (50-249 zaméstnancu) 13,5 6,9 3,6
velké (250 a vice zaméstnanct) 220 9,8 47
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 6,7 2.8 1.1
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 12,3 6,1 0,0
Stavebnictvi 9,0 72 0,5
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 6,1 51 2,4
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 8,7 4.4 3,6
Maloobchod, kromé motor. vozidel 8,0 1,2 4.4
Doprava a skladovani 141 13,1 1,3
Ubytovani 4.4 2,2 2,7
Stravovani a pohostinstvi 3,0 0,7 25
Cinnosti cestov. agentur a kancelafi 10,7 2,6 8,6
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 17,5 43 10,4
Telekomunikaéni ¢innosti 201 8,5 7.7
Cinnosti v oblasti IT 20,2 6,3 7,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 55 0,4 2.4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 11,0 43 3,4
Administrativni a podplrné ¢innosti 8,0 6,9 22

podil z celkového poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D21 Zdroje dat vyuzivanych pro analyzu Big Data; 2015

data o poloze z pfenosnych zafizeni data generovana provozem senzorl
m data ze socialnich médii ® data z jinych zdroju

Celkem malé stfedni velké
podil z celkového poétu podniki v dané velikostni skupiné

Graf D22 Kdo v podnicich* analyzoval Big Data; 2015

jenvlastni zaméstnanci  m vlastni zaméstnanci i externisté  m jen externisté

Celkem 58%
malé ] 61%

stfedni ] 51%
velké ] 59%

*podil na celkovém poctu podnikt analyzujicich Big Data v dané vel. skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D23 Podniky v zemich EU
vyuzivajici Big Data; 2015

u Celkem
z toho data o poloze z pfenosnych zafizeni
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Tab. D9 Podniky v €R zadavajici reklamu na internetu; leden 2016
%

z toho reklamu:
vyuzivajici
Celkem kontextovou* | geografickou
polohu
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 31,2 27,7 8,0
malé (10-49 zaméstnancu) 30,6 27.3 75
stiedni (50-249 zaméstnancu) 33,9 29.4 93
velké (250 a vice zaméstnanct) 32,3 26,9 10,9
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 28,2 253 50
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 23,8 21,9 42
Stavebnictvi 252 223 7,6
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 52,0 46,8 16,5
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 46,2 415 11,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 32,3 30,4 9,6
Doprava a skladovani 14,8 13,8 3,3
Ubytovani 56,2 49,6 24,2
Stravovani a pohostinstvi 27,5 22,0 71
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 57.5 55,2 23,8
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 59,0 511 219
Telekomunikaéni ¢innosti 46,9 371 258
Cinnosti v oblasti IT 40,2 35,2 12,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 28,4 241 6,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti 27.7 23,8 79
Administrativni a podplrné ¢innosti 342 27.7 10,0

podil z celkového poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii
* kontextova reklama se zobrazuje pfi vyhledavani klicovych slov

Graf D24 Typy internetové reklamy vyuzivané podniky; leden 2016

kontextova reklama zobrazuijici se pfi vyhledavani kliovych slov
u reklama zohlednujici chovani uzivatell/jejich profil
u reklama vyuzivajici geografickou polohu uzivatell internetu

Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu podnikt v dané velikostni skupiné

28%
8%
8%
27%
8%
29%
11%
9%
27%
14%
11%

Graf D25 Vyuzivani internetové reklamy podniky*; leden 2016

m jeden typ internetové reklamy dva a vice typl internetové reklamy
39% 37% 42% 53%
Celkem malé stredni velké

* podil z celkového poctu podnikii zadavajicich placenou internetovou reklamu
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D26 Podniky v zemich EU zadavajici placenou reklamu
na internetu; leden 2016

m Celkem z toho kontextovou reklamu*
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* kontextova reklama se zobrazuje pfi vyhledavani klicovych slov
podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi
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Tab. D10 Zaméstnanci v CR pouzivajici vybrané ICT; leden 2016
%

pocitac s . .
pocita¢ pristupem prejlosr}f
na internet zanizent
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 47,6 36,9 19,3
malé (10-49 zaméstnancu) 47.3 442 26,4
stiedni (50-249 zaméstnancu) 50,3 34,8 16,9
velké (250 a vice zaméstnanct) 459 35,0 17,7
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 46,4 29,1 141
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 51,2 451 22,1
Stavebnictvi 426 41.8 26,0
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 67,7 64,7 29,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 65,7 62,3 34,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 477 33,8 10,6
Doprava a skladovani 39,2 291 13,8
Ubytovani 37,8 34,4 12,1
Stravovani a pohostinstvi 28,3 25,6 9,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 70,9 70,2 30,0
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 815 80,0 46,7
Telekomunikaéni ¢innosti 86,7 86,4 7.7
Cinnosti v oblasti IT 88,2 87.9 68,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 496 48,6 243
Profesni, védecké a technické ¢innosti 78,0 75,3 450
Administrativni a podplrné ¢innosti 18,4 16,3 9,0

podil z celkového poctu zaméstnanct v podnicich s 10 a vice zaméstnanci
v dané kategorii

Graf D27 Zaméstnanci pouzivajici v praci pocita¢

m Celkem s pfistupem na internet
. g g
= § = o = N
= A 5 3 3 ®
© ©
2006 2010 2012 2014 2016

podil z celkového poctu zaméstnanct v podnicich s 10 a vice zaméstnanci

Graf D28 Podniky poskytujici svym zaméstnancim:
Skoleni zaméfené na ziskani pocitacovych znalosti (v roce 2015)
vzdaleny pfistup k firemnimu e-mailu (leden 2016)
m prenosna zafizeni* s pfistupem na internet (leden 2016)

= =2 BN
= BN N o
2 =2 =2 = ) e
> = e 32 ) e =2
- = s ® e *
< P ~ o
o S 2
w0
™
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podniki v dané velikostni skupiné

* notebooky, tablety, smartphony nebo jina pfenosna zafizeni s moznosti
pfipojeni na internet

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D29 Zaméstnanci v podnicich v zemich EU pouzivajici
v praci poéita¢ s pristupem na internet; leden 2016

u Celkem na pfenosnych zafizenich
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podil z celkového poétu zaméstnanct v podnicich s 10 a vice zaméstnanci
v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. D11 Hodnota elektronickych nakupt podnika v €R; 2015
%

Celkem z toho pres:
EDI* web
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 424 26,9 15,4
malé (10-49 zaméstnancu) 21,6 8,1 13,5
stiedni (50-249 zaméstnancu) 39,3 21,4 17,9
velké (250 a vice zaméstnanctl) 496 349 14,6
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 40,7 246 16,1
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 65,6 55,3 10,3
Stavebnictvi 12,4 4.8 7,6
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 58,8 421 16,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 41.4 21,8 19,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 452 36,0 93
Doprava a skladovani 271 75 19,6
Ubytovani 23,0 6,7 16,2
Stravovani a pohostinstvi 223 12,2 10,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelari 36,6 16,6 20,0
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 28,5 2,8 257
Telekomunikaéni ¢innosti 78,0 63,2 14,8
Cinnosti v oblasti IT 551 26,2 28,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 30,1 2.4 27.7
Profesni, védecké a technické ¢innosti 225 7,8 14,8
Administrativni a podpQrné ¢innosti 251 10,8 14,3

podil na celk. fin. hodnoté nékupt podnikii s 10 a vice zam. v dané kategorii

Graf D30 Podniky nakupujici elektronicky*

2005 2010 = 2015
63%
) 51% .
42% 40% 43%
28% 26% B2
Celkem malé stredni velké

* podniky, které v prubéhu sledovaného roku zadaly alespori jednu
elektronickou objednavku prostfednictvim pocitacovych siti

podil z celkového poétu podniki v dané velikostni skupiné

Graf D31 Hodnota elektronickych nakupt podniku

B pfes webové stranky pomoci elektronické vymény dat (EDI*)

2015 ' 27% '
2014 24% 1
1 1 1 1 1 |

2013 23% 1 1
| | | 1 1 1

2012 22% 1 1
! | | |

2011 | |

'20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

podil na celkové finanéni hodnoté nékupl uskute¢nénych v podnicich

* EDI (Electronic Data Interchange) = elektronicka vyména dat

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D32 Podniky v zemich EU nakupuijici elektronicky*; 2015
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* podniky dané zemé, které v priubéhu sledovaného roku zadaly alespori
Jednu elektronickou objednavku prostfednictvim pocitacovych siti

** Udaje za rok 2014, *** udaj za rok 2013
podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. D12 Hodnota elektronickych prodejii podnikt v €R; 2015
%

Celkem z toho pres:
EDI* web
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 30,5 23,7 6,9
malé (10-49 zaméstnancu) 12,0 6,0 6,0
stiedni (50-249 zaméstnancu) 26,8 17,5 93
velké (250 a vice zaméstnanct) 37.6 317 5,9
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 32,7 30,3 2,4
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 452 43,6 1,6
Stavebnictvi 22 1,2 1.1
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 28,7 17,6 1.1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 39,0 223 16,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 13,5 27 10,8
Doprava a skladovani 28,5 16,0 12,5
Ubytovani 30,7 8,7 22,0
Stravovani a pohostinstvi 4.6 1,4 3,1
Cinnosti cest. agentur a kancelafi 458 14,6 31,2
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 27.4 3,5 240
Telekomunikaéni ¢innosti 29.8 14,8 15,0
Cinnosti v oblasti IT 13,8 4.0 97
Cinnosti v oblasti nemovitosti 8,1 3,8 43
Profesni, védecké a technické ¢innosti 58 3,3 25
Administrativni a podpQrné ¢innosti 299 16,4 13,5

podil na celkovych trzbach podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D33 Podniky prodavajici elektronicky*

2011 2013 = 2015
45% 44%, 48%
319 9 o
26% 27'/. 2% 26% % 30/.
Celkem malé stredni velke

* podniky, které v prubéhu sledovaného roku odbrzely alespori jednu
elektronickou objednavku prostfednictvim pocitacovych siti

podil z celkového poétu podnikt v dané velikostni skupiné

Graf D34 Hodnota elektronickych prodeju podniku

m pfes webové stranky
pomoci elektronické vymény dat (EDI*) pfes internet
pomoci elektronické vymény dat (EDI*) pfes jiné sité nez je internet

16% 7%
13% 1%
12% 10%
10% 10%
1% 8%
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%

podil na celkovych trzbach podnikii v daném roce
* EDI (Electronic Data Interchange) = elektronicka vyména dat

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D35 Podniky v zemich EU prodavaijici elektronicky; 2015

u Celkem* z toho pomoci EDI**
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* podniky, které v prubéhu roku 2015 odbrzely alespori jednu elektronickou
objednavku prostrednictvim pocitacovych siti

** EDI = elektronicka vyména dat (Electronic Data Interchange)
podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016
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Graf D36 Hodnota elektronickych prodeju
podnikud v zemich EU; 2015
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*Udaj za rok 2014, **(daj za rok 2013
podil na celkovych trzbach v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2016
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E Vefejna sprava

Data o poétu elektronickych podani pro finanéni spravu, vystupu
sluzeb poskytovanych vramci projektu Czech Point a vyuzivani
datovych schranek zpracovava CSU zvolné dostupnych dat Finanéni

spravy a Ministerstvem vnitra CR. Nejnovéj$i Udaje ztéchto zdroji
se vztahuji k roku 2016.

Cennym zdrojem informaci o vyuzivani ICT ve vztahu k vefejné spravé
jsou také samostatna Setieni CSU o vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii jednotlivci a podniky. Vice viz informace
uvedené v kapitolach C a D této publikace.

Konkrétné se jedna o udaje o vyuzivani internetu jednotlivei a podniky
ve vztahu kvefejné spravé - vyuzivani webovych stranek verejné
spravy k vyhledavani informaci, stazeni formulaii a k vypliovani
a odeslani formulaFa. V pfipadé podniki i uGdaje o Uplném
elektronickém podani a vyuzivani datovych schranek podniky.

Udaje za jednotlivce se vztahuiji k poslednim 12 mésictim od okamziku
Setreni (2. Etvrtleti 2016) a data za podniky se tykaji roku, ktery pfedchazel
tomuto Setfeni (v této publikaci se konkrétné jedna o udaje za rok 2015).

Vysvétlivky:

. Elektronické darnové podani — obcané vyplni formular darfiového
pfiznani pfimo na webové strance dané instituce a pfimo z této
webové stranky jej i odeSlou - v nutnych pfipadech zahrnuje také
elektronicky podpis.

. Uplné elektronické podani (v&tsinou dafiového piiznani) odpovida
schopnosti vefejné spravy vyresit danou situaci zcela elektronicky.
V pfipadé CR se jedna pfedevsim o nasledujici elektronicka podani:
dan z pfijmu (fyzickych nebo pravnickych osob), dan z pfidané
hodnoty, elektronické sluzby Ceské spravy socialniho zabezpedeni
nebo elektronické celni fizeni.

. Czech Point - projekt Ministerstva vnitta CR kladouci si za cil
vytvofit univerzalni podatelnu, ovéfovaci misto a informacéni centrum,
kde by bylo mozné na jednom misté (Ufadé) ziskat veskeré Udaje,
opisy a vypisy, které jsou vedeny v centralnich vefejnych evidencich
a registrech, jakoz i v centralnich nevefejnych evidencich
a registrech ke své osobé&, vécem a pravam.

. Formular ke stazeni — na webové strance jsou formulare ke stazeni
(nej¢astéji ve formatu doc a pdf), ob&ané/firmy si stahnou formular
z webové stranky ufadu, vyplni ruéné nebo na pocitaéi, ruéné
podepisi a doruci na urad.

. On-line vyplnéni formulafd - firmy vypini formulai pfimo
na webové strance (spravnost vyplnéni je kontrolovana pocitacem).
Takto vyplnéné formulafe mohou byt vytistény, ruéné podepsany
a odeslany postou nebo elektronicky.

. On-line vyplnéni a odeslani formulaii — ob&ané vyplIni formulaf
pfimo na webové strance (spravnost vyplnéni je kontrolovana
pocitatem). Takto vyplnéné formulafe jsou nasledné zwebové
stranky elektronicky odeslany.

Mezinarodni srovnani je mozné pouze v pfipadé vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii jednotlivci. Data pro toto srovnani pochazeji
z databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana na konci roku 2016.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:

https://www.czso.cz/csu/czsol/verejna sprava

105



E Veiejna sprava

Tab. E1 Czech Point - poéet vydanych vystupi v €R

v tis.
2014 2015 2016

Celkem 2061 2044 2105
Vypisy celkem 1604 1552 1585
z Rejstiku trestu 755 808 900
z Katastru nemovitosti 376 349 320
z Obchodniho rejstfiku 295 241 211
z Registru fidicu 99 91 95
ze Zivnostenského rejstfiku 78 62 60
Prevody dokument( celkem 406 441 444
z elektronické do listinné podoby 310 302 284
z listinné do elektronické podoby 96 139 160
Ostatni vystupy celkem 51 51 76
z toho zfizeni datové schranky 34 35 57

Graf E1 Czech Point - pocet vydanych vystup (v tis.)
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Graf E3 Czech Point - pocet pfevedenych dokumentu (v tis.)
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR - www.czechpoint.cz, 2016
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Tab. E2 Vybrana elektronicka pfiznani podana pro finanéni
spravu v CR

v tis.
2014 2015 2016
Darn z pfidané hodnoty 1502 1645 2156
Dan silni¢ni 86 147 204
Daii z pijmu fyzickych osob 72 147 227
Daii z pifijm0 pravnickych osob 43 155 186
Dar z nemovitosti 17 25 37
Graf E4 Elektronicka podani pro finan€ni spravu (v tis.)
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Graf E5 Elektronicka podani pfiznani k dani z pfijmu
fyzickych osob
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Graf E6 Elektronicka podani pfiznani k dani z pfijmu
pravnickych osob
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Tab. E3 Jednotlivci v CR vyuzivajici internet pfi jednani
s Urady; 2016
%

k on-line
ke a
Celkem stahovani vyplné!ll .
formularu a odeslani
formulara
Celkem 16+ 34,0 14,8 11,3
Celkem 16-74 36,7 16,1 12,3
podle pohlavi
muzi 16+ 34,8 16,3 12,7
Zeny 16+ 33,2 13,4 10,0
podle vékovych skupin
16-24 let 26,7 8,3 6,7
25-34 let 455 19,9 14,6
35-44 let 48,2 24,2 17,2
45-54 |et 44,5 19,3 15,8
55-64 let 29,9 12,9 10,6
65+ 11,3 3,7 3,0
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni 6,3 1,6 0,8
stfedni bez maturity 22,8 7,7 59
stfedni s maturitou 451 20,9 15,1
vysokos§kolské 59,5 31,5 25,8
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi€ovské dovolené 46,6 21,0 14,5
studenti 16+ 243 8,4 6,0
starobni dichodci 11,4 3,1 2,5

podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

Graf E7 Jednotlivci vyuzivajici internet pfi jednani s afady
podle pohlavi a véku
2010 = 2016
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Graf E8 Jednotlivci vyuzivajici internet pfi jednani s afady
k vybranym €innostem
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf E9 Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici internet
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podil z celkového poctu jednotlivct ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi
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Tab. E4 Divody, proé¢ jednotlivci v €R nevyuzivaji on-line
vyplInéni a odeslani formulaia ufadim; 2016
%

.. _.. hepotiebovali o,
ne.pouzlvajl vypinit .jme
internet formulaf davody

Celkem 16+ 25,4 50,8 23,8
Celkem 16-74 19,1 55,2 25,6
podle pohlavi

muzi 16+ 23,7 51,3 24,9

Zeny 16+ 26,9 50,3 22,7
podle vékovych skupin

16-24 let 3,3 75,3 213

25-34 let 59 67,3 26,8

35-44 let 53 62,8 31,9

45-54 |et 10,4 57,6 31,9

55-64 let 32,7 41,7 25,6

65+ 68,4 21,2 10,4
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 67,6 19,3 13,0

stfedni bez maturity 34,5 42,2 23,3

stfedni s maturitou 14,9 56,9 28,1

vysokoskolské 73 66,0 26,5
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi€ovské dovolené 52 66,3 28,5

studenti 16+ 1,4 773 20,9

starobni dichodci 65,2 23,7 111

% z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné, kterf
uvedli, Ze nevyplnili a neodeslali formular tradum on-line

Graf E10 Duvody, proé jednotlivci nevyuzili on-line vyplnéni
a odeslani formulafa ufadiim podle pohlavi a véku; 2016
m jiné davody nepotrebovali formulaf vyplnit nepouzivaji internet
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Graf E11 Jiné divody nevyplnéni odeslani on-line formulara
verejné spravé, 2016
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% z celkového poctu jinych duvodi nevyplnéni on-line formulére uradum

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf E12 Jednotlivci v zemich EU, ktefi on-line vyplnili
a odeslali formular pro verejnou spravu; 2016
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Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. E5 Podniky v CR pouzivajici internet pro tplné
elektronické podani uréené pro vefejnou spravu
%

2013 2014 2015
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 78,5 86,3 88,3
malé (10-49 zaméstnancu) 75,2 84,3 86,4
stiedni (50-249 zaméstnancu) 90,5 92,8 95,4
velké (250 a vice zaméstnancl) 94,6 96,3 96,9
podle ekonomické éinnosti
Zpracovatelsky pramysl 80,9 88,0 90,6
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 84,1 92,6 94,4
Stavebnictvi 76,5 90,8 86,5
Obchod, opravy a udrzba motorov. vozidel 80,9 93,2 91,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 84,0 85,1 90,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 69,5 82,1 83,9
Doprava a skladovani 75,3 85,0 86,1
Ubytovani 76,2 85,9 82,8
Stravovani a pohostinstvi 61,5 68,6 711
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 70,0 82,9 90,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 77,9 90,1 94,7
Telekomunikaéni €innosti 84,1 95,1 95,1
Cinnosti v oblasti IT 85,5 89,6 93,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 80,4 90,6 90,5
Profesni, védecké a technické Cinnosti 70,0 84,6 92,8
Administrativni a podptirné ¢innosti 71,3 84,0 88,7

podil z celkového poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf E13 Podniky pouzivajici internet pro upiné elektronické
podani uréené pro vefejnou spravu

2011 2013 m 2015
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Graf E14 Vyuzivani Gplného elektronického podani pro:
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podil z celkového poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Tab. E6 Podniky v CR pouzivajici datové schranky pro
odeslani dokumentii organizacim vefejné spravy
%

2013 2014 2015
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 71,3 80,5 82,3
malé (10-49 zaméstnancu) 66,7 77,3 79,6
stiedni (50-249 zaméstnancu) 88,4 91,3 91,7
velké (250 a vice zaméstnancu) 91,6 95,6 96,5
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 72,8 80,5 83,4
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 72,4 88,4 90,8
Stavebnictvi 68,6 84,7 78,1
Obchod, opravy a udrzba motorov. vozidel 83,0 90,0 92,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 78,8 85,7 87,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 55,0 62,7 69,1
Doprava a skladovani 65,8 76,5 79,0
Ubytovani 74,7 83,3 83,1
Stravovani a pohostinstvi 474 62,3 66,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 75,0 854 90,6
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 85,4 939 95,9
Telekomunikacni €innosti 92,7 94,1 96,3
Cinnosti v oblasti IT 85,5 91,3 93,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 82,5 87,3 91,6
Profesni, védecké a technické Cinnosti 79,7 82,8 86,4
Administrativni a podplrné €innosti 65,5 78,5 86,4

podil z celkového poétu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf E15 Podniky pouzivajici datové schranky pro odeslani
dokumenti organizacim vefejné spravy
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podil z celkového poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Tab. E6 Nové zfizené datové schranky v CR

v tis.
2013 2014 2015

Celkem 55,9 66,7 65,4

zfizeno ze zakona 25,2 31,0 28,5

zfizeno na Zadost 30,7 35,7 36,8
podle typu subjektu

pravnicka osoba 26,0 32,6 30,4

podnikajici fyzicka osoba 17,7 20,1 17,7

ostatni fyzicka osoba 121 14,0 17,2

organ verejné moci 0,0 0,1 0,1
Graf E16 Pocet nové zfizenych datovych schranek podle
povinnosti zfizeni (v tis.)

zfizeno ze zékona = zfizeno na zadost
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Graf E17 Pocet nové zfizenych datovych schranek podie typu
subjektu (v tis.)

m pravnicka osoba podnikajici fyzicka osoba ostatni fyzicka osoba
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Graf E18 Pocty transakci uskuteénénych pres datové schranky
riznymi subjekty (v tis.)

= organ vefejné moci pravnicka osoba
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2016
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Udaje o poétu poéitaél ve $kolach pfipadajicich na 100 zak{/studentt
jednotlivych stuprit kol, stejné tak jako monitoring vybaveni kol dal$imi
ICT v CR pochéazeji z datovych zdroji Ministerstva $kolstvi, mladeze
a télovychovy CR (MSMT).

MSMT sbira tyto Udaje na vSech matefskych, zakladnich, stfednich
a vysSich odbornych Skolach v ramci roéniho Vykazu o reditelstvi Skol
(R 13-01). Udaje se vztahuii k 30. 9. sledovaného roku.

Srovnatelnost udaji podle stupné skol:

Hodnoty poctu pocitadd na 100 zak( celkem jsou niz$i nez sectené
hodnoty za jednotlivé stupné zakladnich $kol. Divodem je skute¢nost, Ze
v mnoha $kolnich budovach probiha vyuka vice stupiid skol, jeden pocita¢
tak byva Casto dostupny a zapocitany pro zaky nékolika stupnu.
Mezinarodni srovnani tykajici se vybavenosti Skol pfenosnymi pocitaci
(Graf F2) bylo zpracovano CSU z volné& dostupnych dat z mezinarodniho
vybérového Setfeni patnactiletych zakd PISA 2015. Mezinarodni Setfeni
PISA (Programme for International Student Assesment) je povazovano za
nejvétsi a nejdulezitéjsi Setfeni OECD v oblasti méfeni vysledkl
vzdélavani, které v soucasné dob& ve svété probiha. Podrobnégjsi
informace k projektu PISA 2015 jsou k dispozici na nasledujicim odkazu:
http://www.oecd.org/pisa/

Z Setfeni PISA 2015 byly zpracovany i podrobné udaje o pfistupu
patnactiletych zaki v CR k vybranym ICT doma a ve $kole (Tab F3).

Samostatné getfeni CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii jednotlivci (podrobnéji viz kapitola C této publikace) je
cennym zdrojem informaci o tom, jak a k ¢emu Sestnactileti a starsi
studenti vyuzivaji internet.

| pro sledovani pocitacovych (digitalnich) dovednosti jednotlivcl
v Ceské republice je zdrojem vyse uvedené Vybérové Setfeni o
vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci (VSIT). V ramci
Setfeni bylo dotazovano, zda jednotlivci v poslednich 12 mésicich vyuzili
vybrané pocitacové dovednosti.

Vysledky z $etfeni VSIT jsou mezinarodné srovnatelné. Databaze
Eurostatu, ktera byla naposledy aktualizovana v prosinci 2016, byla
pouzita pro mezinarodni srovnani jak v pfipadé dat o vyuzivani internetu
studenty, tak i pro sledovani pocitatovych dovednosti jednotlivcd
v ostatnich zemich EU.

K ICT oborum vzdélani se dle mezinarodni klasifikace ISCED 97 radi
Pocitacové védy (obor ISCED 481) a Uziti pocitacl (obor ISCED 482).
Terciarni vzdélavani se v CR déli na vy$si odborné a vysokoskolské (v
programu bakalarském, magisterském, navazujicim magisterském a
doktorském). Data o studentech ICT obori terciarniho vzdélavani jsou
prebirana od MSMT.

Specialisté v oblasti ICT podle Klasifikace zaméstnani (CZ-ISCO) jsou:
o Analytici a vyvojafi softwaru a pocitacovych aplikaci (251);
e Specialisté v oblasti databazi a poéitacovych siti (252)

Zdrojem dat o poétech ICT specialistt vCR je Vybérové Setfeni
pracovnich sil (VSPS). Pro mezinarodni srovnani byly vyuzity datové
zdroje Eurostatu.

Vice informaci k témto oblastem naleznete:
https://www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologie_ve_skolstvi
https://www.czso.cz/csu/czso/digitalni-dovednosti
https://www.czso.cz/csulczsollidske_zdroje_pro_informacni_technologie
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Tab. F1 Poéitace dostupné zakiim v €R ve skolnim roce 2016/17
pocet zafizeni na 100 zaka*

ps:::t';:: notebook tablet
Celkem 11,6 1,8 1,5
na prvnim stupni zakladnich skol 13,4 22 2.1
na druhém stupni zakladnich skol 22,4 3,1 3,5
na stfednich $kolach 20,2 25 1,6
na vyssich odbornych skolach 39,1 3.4 1.1
Z toho s pripojenim k internetu
na prvnim stupni zakladnich skol 13,2 22 2.1
na druhém stupni zakladnich skol 223 3,1 3,4
na stfednich skolach 19,9 2.4 1,6
na vyssich odbornych skolach 37,7 3,3 1,0

*nezahrnuje zafizeni, kterd jsou v osobnim viastnictvi Zaku/studentd

Tab. F2 Vybaveni $kol bezdratovou siti (Wi-Fi) a intranetem
ve $kolnim roce 2016/17

pocet Skol v %*
Skolni bezdratova sit’ (Wi-fi)

na prvnim stupni zakladnich skol 3372 81,7
na druhém stupni zakladnich skol 2272 83,6
na stfednich $kolach 1168 89,4
na vyssich odbornych skolach 169 90,9
Skolni intranet
na prvnim stupni zakladnich skol 835 20,2
na druhém stupni zakladnich skol 775 28,5
na stfednich $kolach 744 56,9
na vyssich odbornych skolach 127 68,3

* podil z celkového poctu Skol

Graf F1 Pocet pfenosnych poéitaéa s pfipojenim k internetu
na 100 2aku v daném typu $kol

$kolni rok 2014/15  m $kolni rok 2015/16 $Skolni rok 2016/17

3,3
3,1

24
2,1

1. stupen zakladnich 2. stupen zakladnich stredni Skoly vy$8i odbomé Skoly
Skol Skol

Zdroj: MSMT CR, 2017
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Graf F2 Skoly v zemich EU vybavené notebooky &i tablety

uréenymi k vyuce pro patnactileté zaky; 2015

Svédsko 99%
Dansko 86%
Finsko 85%
Velka Britanie 76%
Nizozemsko 76%
Italie 1%
Lucembursko 69%
Litva 60%
Slovensko 60%
Rakousko 58%
Irsko 55%
EU28
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Zdroj: OECD, Setreni PISA, 2016



F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F3 Patnactileti zaci v CR, ktefi maji k dipsozici vybrané
informacni a komunikacni technologie (ICT); 2015

%

internet

mobilni telefon
notebook

stolni po¢itac

tablet

Stedka knih
MP3/MP4 ptehravaé
tiskarna

doma ve Skole

98,7 90,4
93,1 .
87,5 28,6
82,9 79,5
68,4 22,7
26,2 12,9
70,8

78,1

Graf F3 Patnactileti Zaci a jejich pristup k vybranym ICT; 2015

10%
CAT% g,

13%

17% 149,

internet stolni pocitac

13%
11%

1%
76%

11%

doma| ve |doma| ve |doma| ve
Skole Skole

notebook

32%
nemaji je k
dispozici
779
19% e
maji k dispozici,
ale nepouzivaji je
50%
9% B maiji k dispozici a

pouzivaji je

tablet

Graf F4 Patnactileti Zaci, ktefi ve $kole pouzivaji vybrany druh
pocitace podle typu skol; 2015

m stolni pocitad notebook tablet
5 =
2 3

S = &

S B 5 = 2 =

~ ~ O = o e

g
zakladni 6 nebo 8letd  4leta gymnazia odborné skoly odborné skoly
Skoly gymnazia zakoncené bez maturity
maturitou

podil z celkového podtu patnéctiletych zaki/studenti v CR
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Graf F5 Patnactileti Zaci v zemich EU, ktefi maji
na $kolnich pocitacich pristup na internet; 2015
= maji pfistup na internet a pouzivaji ho

maji pfistup na internet, ale nepouzivaji ho
nemaji pfistup na internet

Velka Britanie 90% %3

Nizozemsko 86% 8% 6%
Finsko 82% 1% 7%
Bulharsko 81% 9% 10%

Rakousko 80% 14% 6%

Slovensko 78% 12% 10%

Besko 78% 13% | 10% |

Francie 75% 16% 9%

Svédsko 74% 17% 9%

Slovinsko 72% 18% 10%

EU28 1% 18% 10% ‘

Lucembursko 1% 20% 9%

I
Litva 70% 24% 6%
|

Madarsko 69% 20% 11%
I

Recko 68% 23% 8%

|

Spanélsko 68% 21% 11%
I

Portugalsko 65% 20 6%
1

Irsko 65% 27% 8%
]

Belgie 65% 20% 15%

Chorvatsko 60% 23"/: 17%
] 1
Dansko 58% 33l"/n 8%
Estonsko 58% 33:'/. 10%
| |
Italie 57% 25% : 18%

1
Polsko 55% 29% 17%
1 1
Loty$sko 52% 40% 8%

0% 25% 50% 75% 100%

podil z celkového poétu patnéctiletych Zakd v dané zemi

Zdroj: OECD, Setreni PISA, 2016
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Tab. F4 Studenti v CR ve véku 16 let a starsi pouzivajici internet
k vybranym éinnostem; 2014-2016*
%

Celkem muzi Zeny
Pouzivajici internet celkem 99,1 98,9 99,4
na mobilnim telefonu 78,3 75,6 77.0
Pouzivani internetu k vybranym vzdélavacim aktivitam:
ucast na on-line kurzu 5,8 4.6 71
pouzivani vyukovych materiall na internetu 30,7 26,0 355
komunikace s lektorem ¢&i studenty on-line 271 251 292
Pouzivani internetu k ostatnim éinnostem:
Ucast v socialnich sitich 93,0 942 93,6
poslech radia na internetu 459 46,5 46,2
Steni on-line zprav 825 83,9 83,2
telefonovani pfes internet 65,4 65,0 65,2
hrani her 77.4 476 62,7
vyhledavani informaci o cestovani 55,0 65,4 60,1
sledovani televize na internetu 459 442 451
nakupovani on-line 37.0 36,9 36,9
internetové bankovnictvi 32,4 33,8 331

podil z celkového poctu studentii ve véku 16 a vice let v dané skupiné

Graf F6 Studenti a jednotlivci celkem pouzivajici internet k
vybranym éinnostem; 2014-2016*

% studentl (16+) ® % jednotlivell celkem
93%

ucast v
socialni sitich
poslech radia

éteni on-line
zprav

83%

hrani her 7%
nakupovani
on-line
internetové
bankovnictvi

* klouzavé priméry za roky 2014-2016

Graf F7 Studenti a jednotlivci pouzivajici internet na mobilnim
telefonu podle zpusobu pfipojeni

® studenti (16+) jednotlivci celkem
S 22
P2 oN
5 3 @ s
] [*]
o ©
< = 2 & &
) B s B 0 NEN 2 0 -
= y A 32 s [ )
3 2 o S = =2 <
IR © < -
o N ©
2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
Celkem pfes mobilni sité pres Wi-Fi

podil z uzivatelt internetu mezi studenty a jednotlivei celkem

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Graf F8 Studenti v zemich EU vyuzZivajici internet k vybranym
éinnostem v oblasti vzdélavani; 2016

= pouzivani vyukovych materiald na internetu

komunikace s lektorem ¢i ostatnimi studenty on-line
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Svédsko
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F5 Vybrané poéitacové dovednosti jednotlivcti v CR; 2016
%

kopirovani  uprava progra-
souboru fotografii* movani
Celkem 16+ 52,8 19,3 2,9
Celkem 16-74 57,0 21,0 3.2
podle pohlavi
muzi 16+ 55,6 23,8 5,0
Zeny 16+ 50,1 15,0 0,9
podle vékovych skupin
16-24 let 83,1 41,3 5.6
25-34 let 74,2 30,8 5,1
35-44 let 65,6 25,5 3,7
45-54 let 56,3 15,5 3.1
55-64 let 41,4 10,4 1.1
65+ 16,0 3,3 0,4
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni 11,1 2,8 0,3
stfedni bez maturity 31,6 8,7 0,6
stfedni s maturitou 63,7 211 25
vysokoskolské 83,6 34,4 8,8
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi¢ovské dovolené 68,1 23,8 1,0
studenti 16+ 89,3 48,9 6,9
starobni dlichodci 16,7 3,6 0,3

podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping
* pouziti softwaru pro Upravu fotografii, videi nebo audiosoubort

Graf F9 Jednotlivci, ktefi uvedli, Ze pracovali se softwarem
na Upravu fotografii podle pohlavi a véku; 2016

% jednotlivell celkem = % uzivatell internetu

41%

19%

Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Graf F10 Jednotlivci, ktefi uvedli, Ze programovali podle
pohlavi a véku; 2016

% jednotlivell celkem ® % uzivatell internetu
= o
=< ¥ e
e 2 © O T 2R e
5 5 S T
P g B &6 Ge B ﬂ, § B
-~ I I . < -
Celkem muzi zeny 16 24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Zdroj: €SU, Setteni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivei
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Graf F11 Jednotlivci v zemich EU, ktefi uvedli, Ze pracovali
se softwarem na Upravu fotografii*; 2016

® % z uzivatell internetu (16-74) = % z jednotlivet (16-74) celkem

Lucembursko
Rakousko
Finsko
Dansko
Velka Britanie
Litva
Nizozemsko
Portugalsko
Némecko
Spanélsko
Slovinsko
EU28
Estonsko
Polsko
Chorvatsko
Malta

Belgie
Francie
Italie
Madarsko
Slovensko
Irsko

Kypr

Cesko
Recko
Rumunsko
LotySsko

Bulharsko

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
* pou?ziti softwaru pro Upravu fotografif, videi nebo audiosoubori

Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. F6 Jednotlivci v CR, ktefi uvedli, Ze pouzili vybrany
kancelarsky software; 2016
%

textovy  tabulkovy prezentaéni
editor editor software

Celkem 16+ 48,3 36,2 23,8
Celkem 16-74 52,2 39,1 25,8
podle pohlavi

muzi 16+ 49,8 38,6 26,4

Zeny 16+ 46,9 33,8 21,2
podle vékovych skupin

16-24 let 78,6 67,8 59,8

25-34 let 66,8 49,6 355

35-44 let 61,2 45,9 27,3

45-54 let 51,5 37,9 21,3

55-64 let 37,4 26,0 13,7

65+ 13,7 7.7 3.1
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 7.7 3,8 1,2

stfedni bez maturity 26,2 14,8 6,3

stfedni s maturitou 59,3 433 23,4

vysokoskolské 80,5 68,2 52,7
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 58,2 38,4 23,0

studenti 16+ 87,1 79,5 71,9

starobni dlichodci 13,7 71 2,6

podil z celkového poétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf F12 Jednotlivci pracujici s textovym editorem; 2016

% jednotlivell celkem = % uzivatell internetu
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Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Graf F13 Jednotlivci pouzivajici prezentaéni software; 2016
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf F14 Jednotlivci v zemich EU
pouzivajici tabulkovy editor (napf. Excel); 2016

u Celkem z toho s pokrocilymi znalostmi
T T T

Dansko 35% 60%

Nizozemsko 35% 56%

Finsko 35% 52%

Chorvatsko 26% 48%

Velka Britanie 30% 47%
Svédsko | 27% 47%
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Zdroj: Eurostat, 2016
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Tab. F7 Studenti ICT obori terciarniho vzdélavani v R

pocet
2013 2014 2015

Celkem 23 897 22 899 21935

z toho Zeny 3913 3982 3830
podle oboru

pocitatové védy 18 416 17 770 17 122

uziti poc€itacl 5521 5159 4832
podle studijniho programu

vy$$i odborny 1260 1173 1000

bakalaFsky 15876 14 976 14 295

magistersky a navazujici magistersky 5681 5683 5576

doktorsky 1096 1081 1077
podle obéanstvi

statni ob&anstvi CR 20 042 18 803 17 559

cizi statni ob&anstvi 3855 4 096 4376

Graf F15 Studenti ICT oboru terciarniho vzdélavani celkem

= v tisicich osob % v$ech studentd terciarniho vzdélavani

60% 62%
52% 53% 55% 57% )
4,7% ’
3,9% 24,2 [ 239
19,9 = : 249
16,6
13,0
9,0

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015

Graf F16 Studenti ICT oboru terciarniho vzdélavani
podle studijniho programu

m vy$$i odborny m bakalarsky magistersky (v€. navazujiciho) doktorsky

2015 RF3 25% 5%

2010 W37 23% 5%

2005 19% 4%

Graf F17 Studenti ICT oboru terciarniho vzdélavani
podle pohlavi

u muzi zeny
2015 17%
2010 14%
2005 14%

Zdroj: Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR, 2016
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Graf F18 Studenti ICT oboru terciarniho vzdélavani v zemich
EU; 2014 (% populace ve véku 20 az 29 let)
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Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. F8 Specialisté v oblasti ICT v €R

tisice fyzickych osob

2014 2015 2016

Celkem 63,3 66,3 71,8

z toho zeny 6,8 6,7 6,5
podle zaméstnani

Analytici a vyvojafi softwaru

a pocitadovych aplikaci 44,9 449 46,6

Specialisté v oblasti databazi

a pocitadovych siti 18,4 21,4 252
podle vékovych skupin

20-29 let 14,5 15,8 15,3

30-39 let 25,4 25,5 28,2

40-49 let 12,1 15,3 17,7

50 let a vice 11,6 10,0 10,4
podle dokonéeného vzdélani

stfedni s maturitou a nizsi 10,0 10,6 11,2

bakalarské a vy$si odborné 11 99 10,3

magisterské a doktorské 422 457 50,3

Graf F19 Specialisté v oblasti ICT celkem

v tisicich osob % zaméstnané populace v CR

1.2% 1,3% 1,3% 1,4%
2%

1,0%

1995 2000 2005 2010 2013 2014 2015 2016

Graf F20 Specialisté v oblasti ICT podle pohlavi

B muzi Zeny
2016 10%
2010 9%
2006 8%
Graf F21 Specialisté v oblasti ICT podle vzdélani
B nizsi bakalarské a vyssi odborné magisterské a doktorské
I I I I
2016 14% 70%
1 1 1 1
Graf F22 Specialisté v oblasti ICT podle véku
20-29 let 30-39 let m 40-49 let m 50 let a vice
1 1 1
2016 21% 39%
4 1 ] ]
2013 20% 42%

Zdroj: CSU, Vybérové Setfeni pracovnich sil
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Graf F23 Specialisté v oblasti ICT v zemich EU; 2015
(% zaméstnané populace v dané zemi)

B Specialisté v oblasti ICT celkem (ISCO 25)
= Analytici a vyvojafi softwaru (ISCO 251)
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Zdroj: Eurostat, European Labour Force Survey, 2016
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Graf F24 Zeny specialisté v oblasti ICT v zemich EU; 2015
(% z celkového poctu zaméstanych zen v dané zemi)
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Zdroj: Eurostat, European Labour Force Survey, 2016
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G Zdravotnictvi

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS) ve spolupraci s CSU
sleduje od roku 2003 Gdaje o vybavenosti zdravotnickych zafizeni v CR
informaénimi technologiemi, a to prostiednictvim vy&erpavajiciho ro¢niho
Setfeni o zaméstnavatelich, eviden¢nim poctu zaméstnanct a smluvnich
pracovnicich E (MZ) 4-01. Soucasti tohoto Setfeni jsou i otazky o ucelu
pouziti pocitate a predevsim internetu v samostatnych ordinacich Iékare
prostfednictvim specialniho oddilu: ,Vyuzivani pocitace a internetu*.

Poznamky:

Referencni obdobi: stav k 31. 12. sledovaného roku u vybavenosti
a sledovany rok u uUgelu pouziti internetu v samostatnych ordinacich
lékare.

Sledovana zdravotnicka zafizeni: v této publikaci jsou uvedeny Udaje za
v§echny samostatné ordinace lékare, které vyplnily vykaz. Od roku 2015
je vykaz rozesilan pouze elektronicky a udaje nejsou pIné srovnatelné
s pfedchozimi roky predev§im z dUvodu niz8i navratnosti nez v letech
predchozich.

Mezinarodni srovnani tykajici se praktickych lékafu (graf G10) pochazi
z datovych zdroju Evropské komise a neni metodicky pIné srovnatelné
svySe uvedenymi Gdaji za Ceskou republiku. Nejnov&j$i Gdaje jsou
k dispozici za rok 2013.

Samostatné etfeni CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii jednotlivci (podrobnéji viz kapitola C této publikace) je
cennym zdrojem informaci o tom, jak ob&éané vyuzivaji internet v oblasti
zdravi. Vysledky z toho $etfeni jsou mezinarodné srovnatelné a prinaseji
Udaje o tom, jak jednotlivci vyuZivaji internet k hledani informaci
o zdravi, a jak vyuzivaji moznosti online konzultace a objednani se pfes
webové stranky svych Iékaid a jinych zdravotnickych zafizeni.

Mezinarodni data pochazeji z databaze Eurostatu, ktera byla naposledy
aktualizovana na konci roku 2016. Vice viz:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-
society/data/comprehensive-database

Vysvétlivky:
. Lékar specialista — alergolog, kozni |ékaf, o¢ni Iékaf, urolog apod.

. On-line konzultace — moznost zasilani dotazl tykajicich se zdravi
prostfednictvim webovych stranek ordinace lékare.

. On-line objednavky k lékafi — objednani se na vySetieni/ zakrok
pomoci on-line vyplnéného formulafe, ktery je odesilan pfimo
z webovych strdnek dané ordinace; nezahrnuje objednani
se prostrednictvim elektronické posty (e-mailu).

. Uzivatel internetu je jednotlivec, ktery v dobé Setfeni (2. ctvrtleti
sledovaného roku) uvedl, ze pouzil internet prostfednictvim
jakéhokoliv zafizeni alespon jednou v poslednich 3 mésicich, a to
z jakéhokoliv mista a pro jakykoliv ucel.

. Vyhledavani informaci o zdravi na internetu — hledani informaci
o nemocech, Ié€bé&, diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé atd.

. Vedeni zdravotnické dokumentace na pocitaéi — vedeni vlastni
zdravotnické dokumentace (kartotéky) na pocitaci Iékare.

. Vedeni zdravotnické dokumentace na internetu - vedeni
zdravotnické dokumentace pfes internet, prostfednictvim zdravotni
knizky na internetu (napf. realizace projektu IZIP). Informace
o pacientovi mohou byt touto cestou sdileny vice I|ékafi
a zdravotnickymi zafizenimi.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
http://www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologie ve zdravotnictvi
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Tab. G1 Samostatné ordinace Iékare v R vybavené poéitacem,
internetem a s webovymi strankami; 2015
%

pocita¢ internet ‘:ter:::;

Celkem 96,8 94,4 34,8
prakticky |ékaf pro dospelé 97,2 95,4 33,5
prakticky détsky lékaF 96,8 96,4 50,7
zubni lékaf 96,4 93,3 20,9
Zensky |ékaf 97,8 96,9 55,9
|ékar specialista 96,6 93,6 38,6

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

Graf G1 Samostatné ordinace Iékare s internetem
a webovymi strankami

internet B webové stranky
o
88% e
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podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare
Graf G2 Samostatné ordinace Iékare s internetem
podle typu ordinace
2011 = 2015
i 96‘/- 94%
86%
: - ) i | i :
lékar détsky zubni Zensky lékar
pro dospélé lékar lékar lékar specialista

Graf G3 Samostatné ordinace Iékafe s webovymi strankami
podle typu ordinace

2011 = 2015

lékar détsky zubni Zensky lékar
pro dospélé lékar lékar lékar specialista

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

Zdroj: UZIS CR a vlastni dopodty CSU
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Tab. G2 On-line objednani a konzultace s Iékafem na webovych
strankach samostatnych ordinaci lékare v CR; 2015
%

on-line on-line
objednani konzultace
Celkem 9.4 11,4
prakticky |ékaf pro dospelé 11,2 10,2
prakticky détsky lékar 16,1 22,4
zubni |ékar 3,5 4.4
Zensky |ékaf 19,6 27,0
|ékar specialista 94 11,9

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

Graf G4 On-line sluzby dostupné na webovych strankach
samostatnych ordinaci Iékare celkem

on-line objednani B on-line konzultace
8% |k o o
b
2007 2009 2011 2013 2015

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare

Graf G5 On-line objednani dostupné na webovych strankach

samostatnych ordinaci lIékafe podle typu ordinace
2011 = 2015

11%

lékar détsky zubni Zensky lékar
pro dospélé lékar lékar lékar specialista

Graf G6 On-line konzultace dostupné na webovych strankach
samostatnych ordinaci Iékare podle typu ordinace
2011 " 2015

lékar détsky zubni Zensky lékar
pro dospélé lékar lékar lékar specialista

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

Zdroj: UZIS CR a vlastni dopoéty CSU
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Tab. G3 Vedeni zdravotnické dokumentace elektronicky
v samostatnych ordinacich lékare v €R; 2015
%

na pocitaci na internetu

Celkem 81,6 12,3
prakticky |ékaf pro dospelé 86,7 13,9
prakticky détsky lékar 74,9 12,6
zubni lékaF 74,8 9.6
Zensky |ékaf 88,9 16,4
|ékar specialista 845 12,5

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

Graf G7 Vedeni zdravotnické dokumentace elektronicky
v samostatnych ordinacich Iékare

na poditadi B na internetu
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Graf G8 Vedeni zdravotnické dokumentace na poéitaci
v samostatnych ordinacich Iékarie podle typu ordinace

2011 = 2015

lékar détsky zubni Zensky lékar
pro dospélé lékar lékar lékar specialista

Graf G9 Vedeni zdravotnické dokumentace na internetu
v samostatnych ordinacich Iékarie podle typu ordinace

2011 = 2015

17%
° 14% 14% 139, 10%

lékar détsky zubni Zensky lékar
pro dospélé lékar lékar lékar specialista

o
12% 16% 10y 12%

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

Zdroj: UZIS CR a vlastni dopodty CSU
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Graf G10 Prakticti Iékafi v zemich EU pouzivajici pocitacové
sité ke sdileni zdravotnickych zaznamu s jinymi lékafi; 2013

Dénsko
Nizozemsko
Estonsko
Finsko
Spanélsko
Svédsko
V.Britanie
Portugalsko
Belgie
Francie
Irsko

Italie
Rakousko

Kypr

Némecko

Cesko 23%

Malta
Lucembursko
Recko
Rumunsko
Loty$sko
Litva
Madarsko
Polsko
Chorvatsko
Bulharsko
Slovensko

Slovinsko |/

0% 25% 50% 75% 100%

podil na celkovém poctu praktickych lékart v dané zemi

Zdroj: Evropska komise, 2015



G Zdravotnictvi

Tab. G4 Jednotlivci v ER vyuzivajici on-line sluzby
ve zdravotnictvi; 2016
%

vyhledavani . -
informaci on-line on-line
. konzultace objednani
o zdravi
Celkem 16+ 42,7 4,0 8,1
Celkem 16-74 45,8 43 8,8
podle pohlavi
muzi 16+ 31,0 2,6 52
Zeny 16+ 53,8 53 10,9
podle vékovych skupin
16-24 let 33,8 2,7 7.2
25-34 let 50,3 5,0 11,8
35-44 let 53,4 6,5 12,2
45-54 let 53,6 49 10,3
55-64 let 43,9 3,0 6,1
65+ 22,8 1,6 1,9
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni 15,1 0,8 1,5
stfedni bez maturity 33,5 21 3,4
stfedni s maturitou 56,2 54 11,4
vysokoskolské 59,8 85 17,0
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi¢ovské dovolené 75,5 11,8 20,7
studenti 16+ 34,3 1,7 7.0
starobni dlichodci 256 1,2 1,9

podil z celkového podtu jednotlivel v dané sociodemografické skuping

Graf G11 Jednotlivci vyhledavajici na internetu informace o
zdravi

mmmmmm miliony jednotlived . % jednotlivet celkem
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Graf G12 Jednotlivci vyhledavajici na internetu informace o
zdravi podle pohlavi a véku; 2016

® % jednotlivel celkem % jednotlivet pouzivajicich internet

2
oN
~

32

(-]

n

Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf G13 Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet
k vyhledavani informaci o zdravi
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Graf G14 Uzivatelé internetu v zemich EU vyhledavajici
na internetu informace o zdravi podle pohlavi; 2016
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Graf G15 Uzivatelé internetu v zemich EU vyhledavajici na
internetu informace o zdravi podle véku; 2016
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Graf G16 Jednotlivci v zemich EU, ktefi vyuzili on-line
objednani k Iékafi pfes webové stranky
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