8. Jaka byla vzdélavaci politika podniku v oblasti DOV zaméstnanych
osob ?

a) Provadéna opatreni

V uvodu je vhodné se nejdfive zminit o tom, jaky vliv na DOV zaméstnanych osob méla podle minéni
podnikl opatfeni statni politiky (viz tab.¢.16). Z definovanych péti opatieni se podniky vyjadrily relativné
velmi pozitivné k opatfeni v podobé vyuzivani obecnych standardd a ramcl( pro uznavani kvalifikaci a
certifikaci (cca 23% podnik{ uznalo vliv tohoto opatfeni na DOV zaméstnanych osob). DalSi dvé opatfeni, tj.
postupy k zajisténi potrebné Urovné Skolitelt (napf. prostfednictvim narodnich registrd Skolitell, systému
hodnoceni $koliteld apod.) a vefejné financované poradenské sluzby zamérené na identifikaci potreb
vzdélavani resp. na vytvareni plant vzdélavani, méla podle podnikl zhruba stejny, maly dopad na DOV
zaméstnanych osob (pouze 3% resp. 2% podnikd ). Pokud jde o dal$i opatfeni, kterym je poskytovani
finanénich pfispévkd na vzdélavani (v&. rekvalifikaci) zaméstnanych osob, jen 0,4% podniki odpovédélo, Ze
toto opatreni mélo potiebny vliv. U posledniho opatieni specifikovaného jako dariové ulevy z vydaji na
vzdélavani zaméstnanych osob nebyla zaznamenana jedina kladna odpovéd, a to z toho dlivodu, Ze dariové
tlevy tohoto typu se v CR neuplatriuji.

O celkové urovni vzdélavani zaméstnanych osob, zejména pak o tendenci k dosahovani jeho stale
se zvySujici urovné, rozhoduje predevsim to, zda v podniku vzdélavani probiha nepretrzité, je
postaveno na systémovém zakladé, podnik kvalifikované vyhodnocuje potieby a moznosti a
v neposledni fadé, zda podnik vyuziva zpétné vazby hodnoceni efekt(i k pozitivnimu ovlivnéni
budouciho kvalifikaéniho vyvoje jim zaméstnanych osob. Odpovéd na tento komplex problému je
mozné z vétsi Casti zjistit z analyzy kvalitativné postavenych otazek, které byly soulasti Setfeni.

Prakticky vétsi podniky postupuji v oblasti vzdélavani zaméstnanych osob standardnim zpUsobem, kdy
je pro né klicCovym momentem pfed rozhodnutim o realizaci vzdélavacich akci analyza potfeb vySsi
kvalifikace stavajicich pracovnich sil, na kterou navazuje zpracovani vzdélavacich planu resp. programu.
Tento standardni postup podnik(l Ize dolozit na nasledujicich vystupech ze Setfeni (viz tab.¢.17): u 42%
podnik(l z celkového souboru podnik(l poskytujicich DOV zaméstnanym osobam (tj. 32 025 podniku)
existoval systemizovany odborny Utvar Ci alespori osoba odpovédna za planovani a organizovani DOV, u
31% podnikd vyustilo planovani DOV ve vzdélavaci plany &i programy v pisemné podobé a 25% podnik
mélo sestaveny rozpocet finan¢nich prostfedkl na vzdélavani, ktery zahrnoval i poskytovani DOV
zameéstnanym osobam. Zajimavé byly odpovédi na otazku, zda dohody mezi socialnimi partnery (narodni,
odvétvové Ci jiné, avdak v pisemné podob&) obsahovaly vyslovné plany, politiku nebo postupy DOV
v podniku, kdy jen necelé 3% podnikii odpovédély kladné, zatimco zbyvajicich 97% podnikd odpovédélo
negativné ¢i nevédélo presné (na tomto misté je zarazejici relativné velmi vysoky podil podniku, které
pifesné neznaly odpovéd na otazku nebo se spiSe pfilis nesnazily jeji vécné naplnéni od kompetentnich
spolupracovnikl na podniku ziskat; konkrétné se jednalo celkem o 27% podniku).

Velmi ddlezitych bylo dalsich sedm nasledujicich kvalitativnich otazek ke vzdélavaci politice
podniku (viz tab.¢.17):

» Jak ¢asto vyuzival podnik externi poradenské sluzby, aby ziskal informace nebo doporuceni tykajici se
DOV
» Jak ¢asto zavadél podnik do praxe formalni postupy s cilem odhadnout budouci dovednosti potfebné pro
podnik
= Jak Casto provadél podnik strukturované rozhovory se svymi zaméstnanymi osobami s cilem stanovit
specifické vzdélavaci potfeby svych zaméstnanych osob

= Zjistoval podnik (napf. formou dotaznikl) na konci vzdélavaci akce spokojenost UcCastniki s jejich
pribéhem a vysledkem

= Hodnotil podnik uc€astniky po skonceni vzdélavaci akce, aby zjistil, zda byly dosazeny stanovené cile
jako pfimy dusledek vzdélavaciho procesu

»  Hodnotil podnik po skonéeni vzdélavaci akce zmény v chovani resp. ve vykonu G¢astnik(

= Zjistoval podnik po skonceni vzdélavaci akce jeji ucinky na vykon podniku pomoci stanovenych
ukazateld.

Téchto sedm otazek, které mély Ctyfi zakladni moznosti odpovédi (nikdy, pfilezitostné, €asto a vzdy),
muUZeme pro nas Ucel z pohledu skuteénych odpovédi seskupit do dvou celkd. Do prvni skupiny patfi prvni tfi
a 7%) a nejvyssi podil byl u odpovédi ,nikdy“ (55% u druhé otazky) resp. ,pfilezitostné” (48% u prvni resp.
47% u treti otazky). Do druhé skupiny patfi zbyvajici Ctyfi otazky, u kterych bylo shodné nejvyssi zastoupeni

odpovédi ,Casto” (9% u Ctvrté otazky) resp. ,vzdy* (13%, 6% a 5% u paté, Sesté a sedmé otazky). Z téchto
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udajl je patrné, Ze podniky se vétSinou velmi malo zabyvaly analytickou €innosti v oblasti vzdélavani
(témérF 50% odpovédi ,nikdy“ a vice jak 80% odpovédi ,nikdy” spolec¢né s odpovédmi ,pfilezitostné®, zatimco
odpovédi ,vzdy“ se pohybovaly v priméru na Urovni cca 7% a odpovédi ,Casto” ve vySi cca 11%). Toto
zjisténi rozhodné nesvédci o proziravé vzdélavaci politice podniki.

DalSi kvalitativn@ zaméfenou otazkou byla otadzka, zda mél podnik formalni organ, v némz byli
zastoupeni pfedstavitelé zaméstnanych osob (napf. vybor nebo radu pracujicich nebo odborovy organ) a
pokud ano, zda tento formalni organ podniku vykonaval svoji roli ve vztahu ke specifikovanym oblastem
fizeni DOV (stanoveni cil(i a priorit, stanoveni kritérii pro vybér G¢astnik(, obsah aktivit, tvorba rozpoctu,
vybér externich poskytovateld a vyhodnocovani vysledkl vzdélavani). V této souvislosti mizeme zjednodusit
hodnoceni této otazky, protoze rozptyl hodnot u odpovédi ,ano® i ,ne” Sesti vytipovanych oblasti fizeni DOV
byl minimalni, a tedy konstatovat, Ze v priméru byly zastoupeny odpovédi s kladnym obsahem cca u 16%
podnik( a s negativnim obsahem cca u 84% podnikd. To znamenad, Ze podil formalnich organl podnikl na
fizeni DOV zaméstnanych osob byl pomérné nizky. Otazkou je, zda tento fakt je €i neni oslabenim Gc€innosti
vzdélavaciho procesu v podnicich.

b) Duvody, které mély vliv na rozsah aktivit DOV

aktivit DOV v podniku (viz tab.¢.1,3 a 13b), pak mizZeme konstatovat, Ze podniky s prfevahou
odpovidaly, ze sou¢asna uroven vzdélani odpovida potfrebam podniku (65%). DalSimi dvémi vahové
nejfrekventovanéj$imi odpovédmi byly diivody a) vysokého pracovniho zatizeni a omezené casové
moznosti zaméstnanych osob (56%) a b) vysoké naklady na kurzy DOV (33%). U téchto tfi nejCastéji
uvadénych duvodl je zajimava skute¢nost, Zze zatimco u prvné zminéného duvodu plati, ze ¢im vyssi jsou
velikostni skupiny podnikd, tim ma tento ddvod klesajici tendenci, u dalSich dvou uvadénych divodi plati
vztah s opac¢nou tendenci (¢im jsou vys$si velikostni skupiny podnikd, tim ¢etnost odpovédi stoupda). Tyto
tendence maji u prvnich dvou nejvice frekventovanych odpovédi svoji logiku, avSak zdanlivé v rozporu
s logikou je tendence u tfetiho divodu (dalo by se predpokladat, Ze vysokymi naklady na kurzy DOV budou

Budeme-li posuzovat ¢etnost tfi nejfrekventovanéjSich odpovédi podnik(i z odvétvového pohledu (a bez
ohledu na velikostni skupiny podnik(l), pak zjistime nasledujici skute¢nosti. V pfipadé odpovédi, Ze
sou¢asna Uroven odpovida potfebam podniku, oscilovaly odpovédi podniki témér vSech odvétvi okolo
praméru s vyjimkou odvétvi vyroby a rozvodu elektfiny, plynu a vody a tézby nerostnych surovin (nejvyssi
zatizeni a omezenych ¢asovych moznosti zaméstnanych osob vybocovaly z fady podniky odvétvi spoju a
finanéniho zprostfedkovani, pojisStovnictvi a penzijniho financovani (nejvyssi zastoupeni odpovédi) resp.
vysokych nakladd na kurzy DOV se od pruméru vyraznéji odchylovaly podniky odvétvi spojl, vyroby
dopravnich prostiedkl a zafizeni a finan¢niho zprostiedkovani, pojistovnictvi a penzijniho zprostfedkovani
(nejvyssi zastoupeni odpovédi) resp. odvétvi téZby nerostnych surovin a maloobchodu a opravy vyrobk( pro

c) Duvody, pro¢ nékteré podniky neposkytovaly DOV

Jak jiz bylo uvedeno stru¢né v oddile 2, pism.a), podnikli neposkytujicich DOV svym zaméstnanym
osobam (viz tab.¢.1a) bylo 30% (resp. 13 767) ze souboru Setfenych podnikd. Nejvétsi podil téchto podniku
osob 10-19 (65% z celku) a 20-49 (29%). Ve skupiné 50-249 osob uz to bylo pouze 5% podnikd, ve skupiné
250-499 dokonce jen 6 podnikill (0,04%) a ve dvou nejvyssich skupinach (500-999 osob a 1 000 osob a vice)
se jiz nevyskytovaly podniky, které by DOV zaméstnanym osobam neposkytovaly.

Z hlediska vahy jednotlivych divodu, pro¢ podniky neposkytovaly DOV zaméstnanym osobam
(viz tab.¢.14a a 14b), se bezkonkurené¢né na prvnim misté objevil dliivod, Zze stavajici dovednosti a
schopnosti zaméstnanych osob odpovidaly potiebam podniku. Na dalSich Ctyfech mistech se vyskytly
davody, které byly relativné rovnéz vyznamné, zejména pak skute¢nost, Zze podnik upfednostrioval ziskavani
a pfijimani osob s poZadovanymi dovednostmi a schopnostmi pfed doplfiovanim téchto dovednosti a
schopnosti u zaméstnanych osob, dale to byly dlvody jiné, nespecifikované, vysoké pracovni zatizeni a
nedostatek ¢asu zaméstnanych osob a vysoké naklady na kurzy DOV. Ostatni divody jiz mély podstatné
nizsi vahu (vzdélavaci aktivity se uskuteénily v pfedchozim roce, nedostatek vhodnych kurzi DOV na trhu,
obtiZe s identifikaci potfeb DOV v podniku a upfednostfiovani POV pfed DOV).

Zaméfime-li se na divody neposkytovani DOV svym zaméstnanym osobam z odvétvového pohledu (a
bez ohledu na velikostni skupiny podnik(), a to jen na podilové hodnoty, které vyraznéji vybocovaly z fady
resp. se odchylovaly od priméru, zjistime nasledujici : u nejsilnéji zastoupeného dlivodu (stavajici
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dovednosti a schopnosti zaméstnanych osob odpovidaly sou¢asnym potfebam podniku) jej uvadély ve
vysoce nadprimérné vysi podniky odvétvi spojlii a finanéniho zprostrfedkovani, pojistovnictvi a penzijniho
financovani, u druhého silné zastoupeného duvodu (podnik upfednostrioval ziskavani a pfijimani osob
s pozadovanymi dovednostmi a schopnostmi pfed doplfiovanim téchto dovednosti a schopnosti u svych
zaméstnanych osob) extrémné& vysokou hodnotu podilu vykazaly podniky finanéniho zprostrfedkovani,
pojistovnictvi a penzijniho financovani, u jinych, nespecifikovanych divodd se nad primérem vyskytovaly
podniky odvétvi vyroby a rozvodu elektfiny, plynu a vody a podniky spoji a u posledniho divodu vysokého
pracovniho zatiZzeni a nedostatku ¢asu zaméstnanych osob se nad primérem vyskytovaly podniky odvétvi
finan€niho zprostfedkovani, pojiStovnictvi a penzijniho financovani.
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