METODOLOGICKY UVOD

Data uvedena v této publikaci vychazeji z vysledk(i roénich statistickych Setfeni CSU o vyuzivani
informacénich a komunikacénich technologii a elektronického obchodovani u ekonomickych subjektd
podnikatelského sektoru v CR (ICT 5-01). Toto $etieni se provadi v Ceské republice od roku 2003 (v
roce 2002 — udaje za roky 2000 a 2001 probé&hlo pilotni Setfeni) a je plné srovnatelné s obdobnymi
Setfenimi uskutecnénymi v ostatnich ¢lenskych zemich EU v ramci nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) €. 808/2004 o statistice Spole€enstvi o informacdni spoleénosti.

ZAKLADNI UDAJE O SETRENI

Setfeni o vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii
a elektronickém obchodovani v podnikatelském sektoru

Nazev Setreni:

Predmét Setreni: RozSifeni a vyuzivani informac¢nich a komunikaénich

technologii v podnikatelském sektoru.
Charakter zjistovanych ukazateli: Kvalitativni otazky (s odpovédi ano, ne) — zjisténi faktického
stavu véci (napr. pouziti internet, prezentace na webu atd.)
Kvantitativni otazky (Ciselné vyjadreni odpovédi) — pocet
zaméstnancll pouzivajicich poéitat a hodnota elektronického
obchodovani.

Cilova populace
(zakladni soubor):

Pravnické a fyzické osoby s 5 a vice zaméstnanymi osobami
ve vybranych odveétvich ekonomické €innosti.

Referenéni obdobi: Leden 2008 nebo rok 2007 (otazky o elektronickém
obchodovani a vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé).
Technika Setfeni: Dotaznik rozeslany zpravodajskym jednotkdm. Moznost
vypInéni klasického tisténého dotazniku, ale i elektronické
verze.

Koordina¢ni databaze a Registr ekonomickych subjektl - stav
k 30.12.2007.

Opora vybéru:

Zpusob vybéru jednotek: Kombinace plosného, zadmémého a  stratifikovaného

nahodného vybéru.

Vybérovy soubor:
Dotazniky pouzité pro dopocty:

Dopoéty (odhad na sledovanou
populaci):

11 385 zpravodajskych jednotek.
8 492

Vahy stanoveny pomoci programu CLAN, kalibrace vah
pomoci metody GREG (generalised regression estimator),

pomocna proménna - auxiliary variable - primérny pocet
pojisténcu.

V analytické ¢&asti (hlavni zjiSténi) jsou uvadéna data v dostupné Casové radé, a to vcetné
mezinarodniho srovnani. Z dGivodu mezinarodniho srovnani jsou pak vSechna data uvadéna pouze za
podniky s 10 a vice zaméstnanci ve sledovanych odvétvich, jelikoz pro vétSinu zemi nejsou k dispozici
udaje za nejmensi podniky s 5 az 9 zaméstnanci.

V tabulkové pfiloze jsou k dispozici data za podniky v Ceské republice v podrobném maticovém
¢lenéni podle velikosti (4 skupiny) a odvétvi sledovanych podnikl (31 skupin), a to véetné udaji za
nejmensi podniky s 5 az 9 zaméstnanci.



SLEDOVANE UKAZATELE

1.

Firemni pocitaova sit’ a souvisejici technologie

— pouziti bezdratovych technologii v rdmci firemni po&itaCové sité
— vzdaleny pristup do firemni pocitatové sité

— interni web a extranet

Internet a jeho vyuziti

- zpUsob a rychlost piipojeni k internetu

—  pfistup k bankovnim a finan€nim sluzbam
- 8koleni a vzdélavani zaméstnancl

— telefonovani za pouziti VolP

Zaméstnanci pouzivajici pocita¢ a IT odbornici

— pravidelné pouziti osobniho pocitace

—  pfistup na web

— prace z domova prostiednictvim ICT

— IT odbornici a programatofi vytvarejici software pro potfeby podniku

Zabezpeceni informacnich technologii a systému
— pouzité zabezpeCovaci systémy
— elektronicky podpis

Webové stranky podnika a jejich vyuziti

-~ zpUsob vytvoreni a provoz webovych stranek

— jazykova podoba webovych stranek

— obsah a sluzby dostupné na webovych strankach

Pouziti internetu ve vztahu k verejné spravé
— ziskavani informaci

— emailova komunikace

- stahovani formulari

— odeslani vyplnénych formulari

— uplné elektronické podani

7 a 8. Elektronické obchodovani

10.

11.

- elektronicky nakup: zpisob, intenzita a hodnota
elektronicky prodej: zplsob, intenzita a hodnota

Integrace vnitropodnikovych procestli v ramci automatizovaného sdileni dat

— sdileni informaci o pfijatych objednavkach

— sdileni informaci o vystavenych objednavkach

— pouziti ERP informacniho systému pro vnitropodnikovou integraci informaci o objednavkach
— pouziti CRM informacniho systému pro koordinaci vztahu podniku se zakazniky

Elektronicka vymeéna dat mezi podniky a ostatnimi organizacemi

— Ucel elektronické vymény dat — sdilené elektronické dokumenty/zpravy
— pouzity standard (EDIFACT, XML atd.)

— divody pro nepouziti elektronické vymény dat

Elektronické sdileni informaci v ramci koordinace dodavatelskych fetézct
— UcCel elektronického sdileni informaci s dodavateli
— UcCel elektronického sdileni informaci s odbérateli
— zpUsob realizace elektronického sdileni informaci



VYBEROVY SOUBOR

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpe il dostateéné reprezentativni vysledky pro strata
pouzita v tabulkové pfiloze, j., aby vysledna smérodatna odchylka nepiekrodila:

— Pro udaje celkem za v3echna sledovana odvétvi 2 procentni body.

-~ Pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bod.

— Pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi ve velikostnich skupinach 10-49, 50-249 a 250
a vice zaméstnanct 8 procentnich bodd.

Ve vétsiné piipadi je smérodatna odchylka vyznamné niz8i nez uvedené hodnoty. Napiiklad pro podil
podnikil s 10 a vice zaméstnanci za sledovana odvétvi majicich webové stranky &ini smérodatna

odchylka 1,03 procentniho bodu.

Zakladni Gdaje o slozeni a velikosti zakladniho, vybérového a dopoéteného souboru podnikl v élenéni
(tfi zakladni velikostni skupiny vychazejicich z poCtu zaméstnancut a $estnacti odvétvovych skupinach
definovanych podle OKEC) pouzitého v souhrnnych tabulkdch uvedenych v jednotlivych kapitolach

analytické ¢asti (hlavnich zjisténich) této publikace jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab.: Slozeni a velikost zakladniho, vybérového a dopocteného souboru podnikt

Zakladni Vybérovy Dotazniky pouzité | Dopocteny
soubor (ZS) soubor (VS) pro dopocty soubor
podniks | podniks %% | podniks 75| pocnika
Podniky celkem (10+) 43 415 7 947 18% 6 304 79% 39 570
Velikost podniku
1049 zameéstnancti 34 135 3843 11% 2970 77% 30 931
50-249 zaméstnanct 7613 2437 32% 1965 81% 7063
250 a vice zameéstnancti 1 667 1 667 100% 1369 82% 1575
Sledované odvétvi (OKEC)
Zpracovatelsky primysl (15-37) 14 066 2811 20% 2354 84% 12 919
Vyroba a rozvod elekttiny, plynu a vody (40-41) 379 191 50% 169 89% 359
Stavebnictvi (45) 5928 523 9% 378 72% 4996
Prodej a oprava motor. voz. (50) 1612 389 24% 299 77% 1508
Velkoobchod (51) 5458 665 12% 546 82% 5166
Maloobchod (52) 4326 398 9% 277 70% 3 666
Ubytovani (55.1+ 55.2) 632 311 49% 234 75% 577
Doprava a skladovani (60-63) 2 825 617 22% 470 76% 2 608
Spoje - Posta a telekomunikace (64) 117 117 100% 103 88% 125
Finan¢ni zprosttedkovani (65-67) 342 284 83% 238 84% 346*
Cinnosti v oblasti nemovitosti;... (70+71+73) 1481 350 24% 275 79% 1337
Cinnosti v oblasti vypo&etni techniky (72) 914 282 31% 215 76% 839
Ostatni podnikatelské ¢innosti (74) 4498 509 11% 390 77% 4359
Audiovizualni ¢innosti (92.1+ 92.2) 69 69 100% 43 62% 64
Kult., sport. a ostatni rekr. ¢innosti (92.3-92.7) 499 268 54% 205 77% 461
Ostatni ¢innosti (93) 269 163 61% 108 66% 239
Region
Podniky registr. mimo hlavni mésto Prahu 34 052 4929 14% 3969 81% 30 771
Podniky registr. v hlavnim méste Praze 9363 3018 32% 2335 77% 8799




