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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru
Uvod

Publikace seznamuje c¢tenafe s vysledky Roéniho podnikového zjistovani o vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii v Ceské republice. Vét§ina zde prezentovanych Gdajt se vztahuje k mésici roku
2025, ve kterém podnik vyplnil vykaz (obvykle leden az srpen). Otazky tykajici se elektronického prodeje se
vztahuji k celému roku, ktery pfedchazel vlastnimu Setfeni, tedy k roku 2024. U vétSiny ukazatell jsou data
doplnéna o mezinarodni srovnani vysledkd ¢lenskych zemi EU27. Zdrojem pro mezinarodni srovnani je
databaze Eurostatu, ktera byla zvefejnéna v prosinci 2025 a je dostupna pod nasledujicim odkazem
(Statistics on enterprises, soubor v MS Access):

https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database/comprehensive-database

Publikace obsahuje metodickou €ast se zakladnimi udaji o statistickém Setfeni ICT 5-01 v&etné informaci
o sledovanych ukazatelich a jejich definicich. Za metodickou ¢&asti nasleduje analyticka cast, ktera
predstavuje nejnovéjsi zjisténé udaje za Ceskou republiku doplnéné u vétsiny ukazateltl o porovnani CR
s ostatnimi staty Unie. Po analytické ¢asti nasleduje tabulkova ¢ast se statistickymi udaji o vyuzivani ICT
v podnikatelském sektoru v Ceské republice i v ramci zemi EU27. P¥ilohou publikace je také dotaznik ICT 5-
01 pro sledované referenéni obdobi, kterym se zjiStovala data prezentovana v této publikaci.

CSU zverejiuje dalsi vystupy z tohoto Setieni, véetné mezinarodniho srovnani
na svych webovych strankach htips://csu.gov.cz/ict-v-podnicich

Metodicky uvod

Publikovana data vychazeji z vysledk rodniho statistického zjistovani CSU o vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru v Ceské republice. Toto $etfeni se provadi v Cesku od
roku 2003 jako soucast Programu statistickych zjiStovani za pfislusny rok a je provadéno prostfednictvim
Dotazniku o vyuzivani informaénich a komunikacnich technologii ICT 5-01. Pilotni Setfeni probéhlo v roce
2002 a zjistovaly se v ném Udaje za roky 2000 a 2001.

JelikoZ je toto Setfeni na mezinarodni uUrovni koordinovano Evropskym statistickym ufadem (EUROSTAT)
umozriuji od roku 2006 zjisténé vysledky srovnani Ceska s ostatnimi zemémi EU. Respektovanim nafizeni
Evropského parlamentu a Rady Evropy je zajiSténa mezinarodni srovnatelnost. Jednotny obsah a metodika je
kazdoro¢né stanovena podle pfislusnych provadécich nafizeni Komise a dale podle modelového dotazniku
a manualu Eurostatu k této statistice.

Udaje z tohoto zjistovani slouzi k pravidelnému monitoringu pInéni jednotlivych oblasti Digitalni agendy pro
Evropu, pro vykon statni spravy Ceské republiky v oblasti rozvoje informaéni spoleénosti a digitalni
ekonomiky, a to napfiklad v ramci pinéni Statni politiky v elektronickych komunikacich (Digitalni Cesko,
Narodni strategicky plan pro digitalni dekadu — Digitalni dekada 2030). Vysledky slouZi také k informovani
odborné vefejnosti.
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Zakladni udaje o Setreni

Nazev Setreni:

Predmét Setreni:

Referenc¢ni obdobi:

Technika Setieni:

Zpravodajské jednotky
(cilova populace)

Opora vybéru:
Zpusob vybéru jednotek:

Pocet podniki ve vybérovém
souboru/ pocet vysetienych
podnik:

Dopocty
(odhad na sledovanou populaci):

Rocni  statistické  zjistovani o  vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Ziskani mezinarodné srovnatelnych udaja o rozSifeni a vyuzivani
vybranych informacnich a komunikacnich technologii (dale jen ,ICT*)
a na né navazujicich elektronickych aplikaci, systému a procesu
véetn& elektronického prodeje v podnikatelském sektoru v Ceské
republice

Mésic roku 2025, ve kterém podnikatelské subjekty vyplfiovaly vykaz
(leden az srpen tohoto roku); u elektronického prodeje se jedna
o udaje za cely rok 2024

Vykaz bylo mozné vyplnit ve formé editovatelného PDF souboru,
online prostrfednictvim aplikace Dante Web, nebo do tisténého
dotazniku, ktery byl rozeslan zpravodajskym jednotkam do datové
schranky nebo na postovni adresu.

Podnikatelské subjekty s 10 a vice zaméstnanci ve vsSech
odvétvovych sekcich definovanych dle Klasifikace ekonomickych
¢innosti (CZ-NACE — plvodni verze platna od roku 2008) kromé
Zemédelstvi (sekce A), Tézby a dobyvani (sekce B), Penéznictvi a
pojistovnictvi (sekce K) a sekci O az U zahrnujici Vzdélavani,
zdravotnictvi a kulturni ¢innosti.

Koordinaéni databaze a Registr ekonomickych subjektd -
stav k 31.12.2024.

Kombinace plo$ného, zamérného a stratifikovaného nahodného
vybéru. PloSné se Setfi velké subjekty s vice nez 250 zaméstnanci.

7930/7030

Sebrané udaje se dopoéitavaji na zakladni soubor. Vahy
stanoveny pomoci programu CLAN, kalibrace vah pomoci metody
GREG; jako pomocna proménna byl pouZit primérny pocet
pojisténca.
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Struktura vysledného dopoéteného souboru podle velikosti firem
(poctu zaméstnancu)

= malé podniky
(10-49 zaméstnanca)

stfedné velké podniky
(50-249 zaméstnanca)

m velké podniky
(250 a vice zaméstnanci)

Zdroj: CsU

Struktura vysledného dopocéteného souboru podle odvétvi
(pfevazujici ekonomické €innosti firem)

m C - Zpracovatelsky primys|
D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
= F - Stavebnictvi
= G - Obchod, opravy motorovych vozidel
= H - Doprava a skladovani
| - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
m J-Informagnia komunikacni éinnosti
= | - Cinnostiv oblasti nemovitosti
m M - Profesni, védecké a technické €innosti

= N - Administrativni a podparné ginnosti

Zdroj: CSU

Poznamky k udajum v tabulkach a grafech
. » = lezata ¢arka v tabulkach je pouzivana, kdyz udaj neni k dispozici (nezjiStoval se), nebo je
nespolehlivy (jde o individualni idaj s méné nez 5 jednotkami).

. Uvedené uhrny (souéty/mezisoucty) nemusi pIné odpovidat souétu dil€ich hodnot z divodu
zaokrouhlovani.
. Zdroj u grafG a tabulek je vSude stejny (CSU, roéni statistické zjistovani o vyuZivani

informaCnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru; u mezinarodnich
grafli/tabulek je zdrojem databaze Eurostatu), proto neni uveden u zadného z grafti v analytické
¢asti a ani u zadné z tabulek v tabulkové pfiloze.
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Sledované ukazatele v roce 2025

1.

PFistup podnikd na internet

podniky s pfipojenim k internetu
zpusob pfipojeni k internetu (fixni vs. mobilni)
maximalni rychlost fixniho pfipojeni k internetu v podnicich

Pristup zaméstnancu na internet v praci

zameéstnanci, ktefi maji v praci pfistup na internet celkem / pfes mobilni sité

IT odbornici v podnicich

podniky zaméstnavajici IT odborniky
podil IT odbornikd a programatori zaméstnanych v podnicich na celkovém poctu zaméstnanct

Webové stranky, jejich vyuziti, dostupnost v cizich jazycich

podniky s webovymi strankami
funkcionality webovych stranek
dostupnost webovych stranek podniku v cizich jazycich

Zakaznicka podpora v podobé webového online chatu

podniky poskytujici zakaznickou podporu v podobé webového online chatu
podniky poskytujici zakaznickou podporu, na poloZené dotazy odpovida ¢lovék
podniky poskytujici zakaznickou podporu, na poloZzené dotazy reaguje chatbot

Uget na socialnich médiich

podniky s u¢tem na socialnich médiich
typ a pocCet socialnich médii pouzivanych podniky

Vybrané druhy softwaru

podniky pouzivajici vybrané druhy softwaru (ERP, CRM, SCM, BI)

Analyza dat

podniky provadgjici analyzu dat celkem
podniky provadéjici pokrocilou analyzu dat (data analytics)
zdroje analyzy dat

9. Placené cloudové sluzby

10.

11.

12.

13.

podniky pouzivajici placené cloudové sluzby celkem
druhy pouzivanych placenych cloudovych sluzeb

Uméla inteligence

podniky pouzivajici technologie umélé inteligence (Al) celkem
oblasti vyuziti technologii umélé inteligence

Dopad ICT na zivotni prostredi

podniky pouZivajici ICT systémy nebo softwarova feSeni ke sniZeni spotifeby energie

podniky pouzivajici ICT systémy nebo softwarova feSeni ke snizeni spotfeby materiald, vody, nebo
k podpore vyuzivani recyklovanych materialQ

Elektronicky prodej

podniky prodavajici elektronicky podle zpisobu uskute¢néni (pfes webové stranky nebo pomoci EDI)

trzby z elektronickych prodejl - pfes web, aplikace, online trzisté nebo pomoci EDI
(podil na celkovych trzbach)

Prodej pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté

podniky prodavajici pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté

webové prodeje podle typu koncového zakaznika (soukromé osoby nebo firmy)

webové prodeje podle zplsobu uskutec¢néni (pfes viastni webové stranky/aplikace €i online trzisté)
trzby z prodeju pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté

é S ﬂ 2025



Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Vybérovy soubor

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpecil dostateéné reprezentativni vysledky pro strata pouzita
v tabulkové pfiloze, tj. aby vysledna smérodatna odchylka neprekro€ila:

e pro udaje celkem za vSechna sledovana odvétvi 2 procentni body,
e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bodi,

Ve vétsiné pfipadll je smérodatna odchylka vyznamné nizsi nez uvedené hodnoty.

Jelikoz by analyza intervald spolehlivosti hodnot jednotlivych ukazateld pfesahovala ramec této publikace,
nejsou zde intervaly spolehlivosti uvedeny. Obecné je mozno upozornit na to, Ze spolehlivost pomérovych
ukazatell klesa s poctem dotazniku pouzitych pro dopocty a jejich podilem na poétu subjektl v zakladnim
souboru i s poétem subjektd v zakladnim souboru. Pro zakladni soubory s malym poétem jednotek jiz
prestavaji platit vzorce obvykle pouzivané pro velké soubory.

Z tohoto hlediska je tfeba upfednostnit agregované hodnoty pro skupiny dle velikosti a CZ-NACE, Klasifikace
ekonomickych €innosti (plivodni verze platna od roku 2008):
https://csu.gov.cz/klasifikace _ekonomickych cinnosti_cz nace

V tabulkové priloze jsou k dispozici data za firmy v Ceské republice v podrobném maticovém &lenéni podle
jejich velikosti (poc¢tu zaméstnancu) a odvétvovych sekci nebo oddild sledovanych podnikl. Vybrané hlavni
ukazatele jsou dale v ¢lenéni podle odvétvovych sekci. Pro vétSinu sledovanych ukazatell jsou dale
k dispozici tabulky za podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU27.
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Terminologie
(hesla jsou uvedena v abecednim poradku)

Al viz heslo Uméla inteligence.

Analyza dat je systematicky proces sbéru, analyzy a interpretace dat, pfi kterém jsou vyuzivany softwarové
nastroje jak pro zakladni ukony (napf. tabulky, prdméry, soucty, jednoduché grafy v MS Excel), tak pro
pokrocilejsi ukony (vyuziti nastroje Tableau &i jinych nastroji Business Intelligence), databazové technologie,
programovaci jazyky (napf. Python, R, SQL), nebo také nastroje umélé inteligence (napf. strojové uceni) a je
provadéna s cilem ziskat informace, souvislosti, zlepSit rozhodovani, zvySit efektivitu, Iépe porozumét
zakaznikdm nebo zvysit ziskovost. Data mohou byt pro analyzovani ziskana jak z vlastnich, tak z externich
zdroju (napf. z Ucetnictvi, od dodavatell, zakaznik(, statni spravy).

Blog (firemni blog, mikroblog) jsou internetové stranky, na nichZ uZivatelé (napf. zamé&stnanci) zvefejiuji
chronologicky usporadané prispévky v denikové formé Casto spole¢né s dalSim multimedialnim obsahem
(obrazky, videi apod.). Tyto pfispévky pak mohou ostatni uzivatelé komentovat nebo je dal sdilet. Pravo
ménit obsah ma pouze "majitel" profilu na daném blogu. Sit X (dfive Twitter) je u nas sice nazyvana socialni
siti, pro mezinarodni srovnani se viak v tomto Setfeni povazuje za tzv. mikroblog, tedy zmen$enou obdobu
webového blogu slouzici k publikovani textd omezené délky (napf. max 160 znak).

Business Intelligence (Bl) je nastroj, ktery analyzuje a vizualizuje data, poskytuje strategické informace
a slouzi pro rozhodovani. Nastroje Bl sbiraji data z rliznych zdroju (napf. z G€etnictvi, logistickych systému,
z ERP, CRM) a vyuzivaji se napf. pro Fizeni vykonnosti firmy. Ukazuje napf. kolik firma vydélava, co se
prodava nejvic a jak se dafi jednotlivym pobo¢kam nebo zaméstnancim.

CRM (Customer Relationship Management) je software pouzivany k fFizeni vztahl se zakazniky.
Shromazduje data o zakaznicich, napf. kontaktni informace, nakupni preference nebo historii objednavek.
Kromé toho CRM hlida terminy, kdy se zakaznikovi ozvat, kdy dosahne na bonusovou uroven na slevu
a podobné. CRM je ¢asto soucasti nebo rozsifenim ERP systému.

Elektronicky prodej zahrnuje prodej zbozi nebo sluzeb pres:
a) vlastni webové stranky firem (napf. e-shop) nebo mobilni aplikace uréené k prodeji produktd;

b) web zprostiedkovatele, tj. na online trzisti (marketplace) nebo prostfednictvim online partnerského
prodeje (samostatna hesla);

c) elektronickou vyménou dat (EDI) mezi informacnimi systémy dodavatele a odbératele, resp. prodejce
a zékaznika (blize viz heslo Prodej pomoci elektronické vymény dat (EDI)).

Zpusob placeni ani zpusob dodani neni rozhodujici. Zadavani objednavek prostfednictvim ruéné psanych
e-mailu se nepovazuje za elektronicky prode;.

ERP (Enterprise Resource Planning) je software pouzivany pro fizeni a planovani podnikovych zdrojd.
Spadaji sem systémy, ve kterych se spravuje napf. U€etnictvi, finance, vyroba, skladové hospodafstvi,
logistika, sprava majetku, systémy pro Fizeni lidskych zdroju. ERP tyto systémy integruje do jednoho
centralniho systému.

Fixni pfFipojeni k internetu je externi pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem v tzv. pevném misté
véetné bezdratového. ZpUsob dalsiho rozvedeni ¢i sdileni pfipojeni uvnitf firmy neni v tomto Setfeni zjistovan.
Nezahrnuje se zde pfipojeni k internetu realizované prostfednictvim mobilnich siti (datovy tarif od mobilnich
operator; mobilni pfipojeni k internetu). Mezi fixni pfipojeni patfi pfedev§im technologie DSL, optické
pfipojeni, pfipojeni pres kabelovou televizi, pevné bezdratové pfipojeni (Wi-Fi) nebo pronajaty datovy okruh.
Generativni Al je technologie, kterd dokaze vytvaret novy textovy nebo multimedialni obsah na zakladé
zadani nebo vstupnich dat (napf. psani ¢lankd, e-mailli, vedeni konverzace, odpovidani na otazky, vytvareni

funkéni kéda v riznych programovacich jazycich, navrhovani algoritmd, vytvofeni obrazku podle textového
popisu, Uprava nebo doplnéni ¢asti obrazku, vytvoreni videa podle textového popisu nebo obrazku, Uprava
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hudebni nahravky nebo sloZeni nové hudby). Patfi sem také generovani lidské fedi, tj. pfirozen& znéjiciho
hlasu.

Chatovaci robot (chatbot) je program urceny ke komunikaci se zakazniky. Chatboty komunikuji na zakladé
databaze s pfedem naprogramovanymi scénafi komunikace, kde naleznou napf. odpovédi na nejcastéjsi
otazky zakaznikd, tzv. FAQ, nebo komunikuji diky vyuziti umélé inteligence a schopnosti porozuméni lidské
feci, kdy pfi komunikaci s ¢lovékem dokazi reagovat na kontext situace.

IT odbornici jsou zaméstnanci, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT. Jejich hlavni
¢innosti je podilet se na vyvoji novych technologii a umoznovat vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii jinym osobam. IT odbornici zahrnuji analytiky, vyvojafe a programatory softwaru, databazi,
pocitaCovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory, spravce pocitaCovych siti, databazi,
webu a zaméstnance zajistujici uzivatelskou podporu provozu ICT. Zahrnuji stalé i doasné zaméstnance,
ktefi jsou v pracovnim poméru k zaméstnavateli.

Kancelarské programy zahrnuji obvykle textovy procesor, tabulkovy procesor, nastroj na tvorbu prezentaci
Access apod.), v posledni dobé ziskavaji oblibu ,open source” kancelaiské softwary, které jsou zcela zdarma
(napf. LibreOffice, dfive Open Office).

Konfigurace produktu/sluzby viz heslo Personalizace (konfigurace) produktu.

Maximalni rychlost fixniho pfipojeni internetu je smluvné stanovena rychlost stahovani dat (download)
u fixniho internetového pfipojeni. Je udavana v Mbit/s.

Mobilni pripojeni k internetu; pripojeni pres mobilni sité; internet v mobilu je pfipojeni k internetu, které
vyuziva mobilni sité (napf. 3G, 4G, 5G) pro pfenos dat. Pfipojit se uzivatel mGze pomoci mobilniho telefonu/
smartphonu nebo tabletu a prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatord. Mobilni operatofi nabizeji
rizné datové tarify podle objemu prenesenych dat. Vtomto Setfeni plati, Ze pokud firma poskytuje
zaméstnancum mobilni pFipojeni, jsou poplatky za internetové pfipojeni nakladem firmy nikoli zaméstnancu
(alesporni do vyse pfedem dohodnutého limitu).

Online trzisté, také znamé jako marketplace, je digitalni platforma, ktera umozfuje rliznym prodejclim
nabizet své produkty nebo sluzby na jednom misté. Na rozdil od bézného e-shopu, kde prodava jeden
prodejce, zprostfedkovava online trzisté prodej mezi mnoha riiznymi prodejci a zakazniky. Patfi sem napf.
platformy jako Booking.com, foodora (dfive damejidlo.cz) nebo také partnersky prodej napf. pfes Mall.cz,
Heureka Marketplace, Alza Marketplace nebo Facebook Marketplace.

Partnersky prodej je nabizeni zbozi nebo sluzeb na webu resp. e-shopu zavedeného internetového
prodejce jako je napf. Mall Partner nebo Heurekal!shops. Prodejci zde mohou za provizi nabizet své zbozi
nebo sluzby. Infrastruktura prodejniho portalu zastfeSuje propagaci produktl, vyfizeni objednavky, platebni
brany, zakaznicky servis a pfipadné reklamace, expedici zboZi ma zpravidla na starosti partnersky prodejce.

Personalizace (konfigurace) produktu je moznost pro zdkazniky pfizpGsobit si nabizené zbozi/
poskytované sluzby na miru podle jejich pozadavku. U vyrobku jde napf. o volbu slozeni, vybavy, pouzitych
materiald, u sluzeb o volbu jejich rozsahu.

Poskytovani ICT zaméstnancim — za poskytnuté zafizeni (napf. pocita¢, notebook, tablet, mobilni
telefon/smartphone) je v tomto Setfeni povazovano takové, za které firma hradi vydaje s nim spojené, fj.
vesSkeré pofizovaci vydaje a vydaje souvisejici s jeho provozem, napf. poplatky poskytovateli za pFipojeni
k internetu.

Placené cloudové sluzby jsou nastroje, programy, servery nebo tfeba uloZny prostor, které firmy nakupuji
od poskytovatell cloudu a tyto sluzby vyuzivaiji pfes internet. Vyhodou cloudovych aplikaci je, Zze se nemusi
nikde instalovat ani stahovat, k jejich pouzivani staci pouze webovy prohlize¢ a jsou pfistupné z jakéhokoli
zafizeni a v jakémkoli misté s pFistupem k internetu. Typickymi cloudovymi sluzbami jsou napf. e-mail na
vlastni firemni doméné, kancelarské programy, datova ulozisté, finan&ni nebo uéetni programy, bezpe&nostni
SW (napf. antivir), databazové systémy nebo vypocetni vykon. Pro cloud computing je charakteristické, ze
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je poskytovan prostfednictvim serverd poskytovatell téchto sluzeb, sluzby jsou zpoplatnény, mohou byt
snadno ménény (napf. pocCet uzivatell, velikost Ulozného prostoru), poskytovatelé sluzeb zajistuji aktualnost
softwaru, zabezpeceni a funkénost vypocetnich prostfedkld. Mlze se jednat také o pfipojeni pfes virtualni
privatni sité (VPN).

Pokrogila analyza dat (data analytics) zahrnuje metody a techniky, které jdou nad ramec zakladni analyzy
dat (napf. priméry, soucty, jednoduché grafy) a umozriuji porozumét historickym datiim, udélat predpovéd
budouciho vyvoje a udélat informované rozhodnuti zaloZené na datech. Pokrocila analyza dat zahrnuje také
praci s velkymi objemy dat (Big Data), jejichz uchovani a zpracovani pfesahuje moznosti tradi¢nich nastroju
podnikovych informacnich technologii. K pokrocilé analyze dat je vyuzivan specialni software jako napf.
nastroje umélé inteligence (napf. strojové uceni, vytézovani textu), statistické modelovani (napf. SAS, SPSS,
R), nastroje Business Intelligence (MS Power Bl,Tableau), nastroje pro zpracovani Big Data (Apache Spark,
Hadoop) nebo programovaci jazyky (napf. Python, R, SQL).

Pokroéila analyza textu (Text Mining), tzv. vytéZovani textu nebo dobyvani znalosti z textovych dat. Jde
o techniku prace s velkym mnozstvim dat pochazejicim z rlznych zdroju (napf. e-mailova korespondence,
pFispévky ze socialnich siti, recenze produktll, stiznosti zakaznik(, novinové ¢lanky, smlouvy, technické
dokumenty a dalSi). Vystupem je strukturovany format (baze znalosti), ktery umozriuje hlubsi analyzu
a pomaha objevovat nové informace a vzory v textovych datech.

Prodej pomoci elektronické vymény dat (EDI) probihd mezi informaénimi systémy dodavatele
a odbératele (prodejce a zakaznika), ¢asto pfimo prostfednictvim systému, jako jsou napf. ERP nebo SCM.
Dochazi pfi ném k vyméné objednavek, rezervaci, faktur, dodacich listd apod. Tyto dokumenty maji
dohodnuty format (napf. xml), ktery umozhiuje jejich automatizované zpracovani. Znamena to napf., ze
vytvofena objednavka se prodejci automaticky pfenese do informacéniho systému a zakaznikovi se, po jejim
vyfizeni, data automaticky zapisi do skladového systému.

Roboticka automatizace procest (zkratka RPA) je technologie Al umoZznujici automatizovat rutinni ukony.
Vyuziva k tomu softwarové roboty, ktefi napf. zadavaji data do systému, kopiruji data nebo stahuiji pfilohy
z e-maild. Patfi sem také tzv. inteligentni automatizace procesi, kombinace 1/ robotické automatizace
procesl (RPA) a 2/ technologii umélé inteligence. RPA umoziiuje automatizovat opakujici se ukony jako
napf. automatické zpracovani faktur, tfidéni e-maill, automatické odpovédi zakaznikim nebo prepis
informaci mezi systémy. Al (napf. strojové uceni) pfidava schopnost ,porozumét* datdm a na zakladé nich
se rozhodovat.

Rozpoznavani lidské reci je technologie Al, ktera pfevadi mluvenou fe€ na text, napf. zvukovy zaznam
lidské FeCi na text, ktery Ize dale analyzovat nebo zpracovavat. Vyuziva se napf. pro pfepis rozhovord,
prednasek, automatickeé titulky, hlasové ovladani zafizeni.

Rozpoznavani osob nebo objekti na zakladé obrazu - funkce pocitacového vidéni se pouziva napfr.
v UCetnictvi, logistice (napf. automatické zpracovani faktur, &teni objednavek a dodacich list(),
v elektronickém obchodovani (napf. vyhledavani produktl podle obrazku), ve vyrobé (napf. kontrola kvality
vyrobkd pomoci kamer), v bezpeénostnich kamerach (napf. detekce osob nebo podezielého chovani),
ve zdravotnictvi (napf. analyza rentgenovych snimkud) nebo v autonomnich vozidlech (napf¥. rozpoznavani
dopravnich znacek, chodcu, pfekazek).

SCM (Supply Chain Management) je software pouzivany k Fizeni dodavatelského fetézce. Nastroj SCM
vyuzivaji zpravidla vyrobni firmy. Pracuje s informacemi o skladovani a o pfesunech material(i, polotovar(
a hotovych produktd z mista vyroby do mista spotfeby. SCM je €asto soucasti nebo rozsifenim ERP systému.

Socialni média viz heslo Uéet na socialnich médiich.

Strojové uceni (Machine Learning) vyrazné rozsifuje moznosti analyzy dat, protoze umozrfiuje modelim
ucit se z dat, odhalovat souvislosti v datech a na zakladé historickych dat dokaze predpovidat budouci vyvoj.
Vstupem pro strojové u€eni jsou Casto textova data vytéZena pomoci Text Mining (viz heslo Pokrocila analyza
textu). Strojové uceni je vyuzivano napf. k detekci podvodnych transakci, k rozpoznavani spamu v e-mailech,
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k segmentaci zakaznikGl podle nakupniho chovani, k odhadu poptavky po konkrétnich produktech,
k monitorovani strojii za ucelem prediktivni Gdrzby (pfedvidani poruch dfive, nez nastanou) nebo
k personalizaci obsahu nebo produktl na zakladé uzivatelskych dat (tzv. doporu€ovaci systémy vyuzivané
napf. v elektronickém prodeji). Hluboké uc¢eni (Deep Learning) se pouziva napfiklad pfi zpracovani obrazu,
zvuku, textu nebo ¢asovych fad.

Uméla inteligence (anglicky Artificial Intelligence, zkratka Al) oznacuje technologie umoznujici strojim
vykonavat ukoly, které dfive vyzadovaly lidskou inteligenci. Al se uéi, resp. trénuje na velkém mnozstvi
riznych dat. NejCastéji jde o texty z internetu, z knih, ¢lankd, obrazky (napf. fotografie, rentgeny), zvuky
(napf. lidska fe¢ nebo hudba), videa nebo data z nejriznéjSich senzorli. Al technologie existuji bud v Gisté
softwarové podobé nebo jde o systémy integrované do stroju &i zafizeni, které se diky nim dokazi samostatné
pohybovat a rozhodovat. Pfiklady Al v softwarové podobé:

- jazykové modely, které rozumi lidské feCi a vytvareji texty €i jiny obsah, odpovidaji na otazky
(tzv. generativni Al, napf. ChatGPT, Copilot),

- modely umoznujici uéit se z dat a délat predpovédi nebo rozhodnuti (strojové nebo hluboké uceni),

- nastroje Al schopné rozpoznat obraz (napf. obliCeje, objekty nebo dokumenty) zalozené
na pocCitatovém vidéni,

- nastroje Al pro rozpoznavani lidské feci zalozené na technologii, ktera pfevadi mluvenou fe€ na text.

Priklady Al systému integrovanych do stroju ¢i zafizeni:

- autonomni roboti pouzivani ve skladech, v primyslové vyrobé, k uklidovym ¢innostem apod.,

- autonomni drony pouzivané k mapovani terénu - téZko pfistupné oblasti, ke sledovani postupu vystavby,
k hlidani objektd, ke kontrole infrastruktury apod.

Uéet na socialnich médiich pro firmu znamena mit zde uZivatelsky profil/i¢et a moznost sdilet s ostatnimi
uzivateli informace, multimedialni obsah, ziskavat jejich nazory nebo napfiklad recenze svych produkta.
Socialni média jsou online komunikaéni nastroje, které umoznuiji jejich uzivatellim zakladat vlastni profily
(uzivatelské udty), jejichz prostfednictvim komunikuji s ostatnimi uzivateli, sdileji s nimi informace ¢&i
multimedialni obsah. NejznaméjSim a nejvyuzivanéjSim typem socialnich médii jsou socialni sité, dale sem
patfi firemni blogy. DalSim typem socialnich médii jsou webové stranky sdilejici multimedialni obsah a také
webové stranky typu ,wiki“. NejznaméjSimi aplikacemi socialnich médii pouzZivanymi podniky jsou u nas
Facebook, LinkedIn, Instagram, sit X (dfive Twitter), Therads €i YouTube nebo TikTok.

Webové stranky prezentuji firmu na internetu. Jejich obsah je pod kontrolou firmy (obsah uvefejnény na
webovych strankach maze opravnéna osoba ménit, upravovat). Za webové stranky firmy povazujeme
i stranky spole€né s jinym pravnim subjektem (napf. webové stranky matefské spole€nosti), pokud zde firma
muze alespon ¢astecné ménit/aktualizovat jejich obsah. Nepatfi sem informace o subjektu zvefejnéné pouze
v internetovych databazich firem (tzv. katalogy firem).
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1. Pristup podnik( na internet

Od pogatku rozvoje internetu v Ceské republice bylo zfejmé, Ze bude brzy nejen pro podniky velmi
uziteCnou a ¢asem i prakticky nezbytnou technologii. Dllezita je jeho dostate¢na rychlost,
spolehlivost a bezpeénost. V roce 2025 nebyly pfipojené k internetu jen tfi podniky ze sta. Velmi
podobna situace panuje i ve vétsiné zemi EU27.

Hlavni zjisténi

K rozsiteni internetu dochazelo v Cesku v podnikatelském sektoru vyrazné rychleji nez v domacnostech.
Jiz od roku 2003 bylo kinternetu pfipojeno vice nez 90 % podniki s deseti a vice zaméstnanci
a v poslednich letech se tento ukazatel stabilné drzi na 97% hranici. Vyjimkou neni ani rok 2025.

Podil podnikll s fixnim pFipojenim k internetu, tedy napf. s pfipojenim pres kabely pevné telefonni linky
(DSL technologie), optickym internetem, internetem prostfednictvim kabelové televize nebo s pevnym
bezdratovym pfipojenim, se v Cesku v posledni dekadé drzi nad 90 %. V roce 2025 vyuzivalo nékterou
z technologii fixniho pfipojeni k internetu 93 % podnikl s deseti a vice zaméstnanci.

Fixni pfipojeni k internetu mély v roce 2025 v rdmci zemi EU27 vSechny podniky v Dansku a naprosta
vétsina (vice nez 97 %) podnik(i v Nizozemsku, Finsku, Francii, Recku, na Kypru a v Italii. Nejméné
podnikd s fixnim pFistupem k internetu bylo v roce 2025 v Loty$sku (81 %). Ceské podniky se v pfipadé
tohoto ukazatele (93 %) pohybuji mirné pod primérem EU27, ktery za rok 2025 ¢inil 95 %.

Mezi podniky ziskava na oblibé také mobilni pFipojeni k internetu, v roce 2025 jej mélo v Cesku 85 firem
ze sta. V roce 2015 piitom poskytovala svym zaméstnanclim pfistup k internetu prostfednictvim datového
tarifu necela tretina firem. Mobilni pfipojeni k internetu firmy Casto vyuzivaji jako dal$i moznost pfipojeni
pro zaméstnance a napfiklad v dobé pandemie covidu-19 se pfipojeni pfes mobilni sité stalo nezbytnou
alternativou k fixnimu pfistupu na internet. Podniku, které maji pfistup na internet pouze pres mobilni
sité a fixni internetové pfipojeni nevyuzivaji, bylo v roce 2025 v Cesku 4 %.

Pouze fixnim pfipojenim bez pfistupu na mobilni data v roce 2025 u nas disponovalo 12 % firem
s deseti a vice zaméstnanci. Pouzivaji ho pfedevsim malé firmy do 50 zaméstnancu a z hlediska odvétvi
jsou to nejcastéji podniky v odvétvi ubytovani (24 %), stravovani a pohostinstvi (23 %) a v textilnim,
odévnim a obuvnickém pramyslu (23 %).

Kombinaci fixniho pfistupu k internetu zaroven s mobilnim pfipojenim pouzivalo vroce 2025
v Cesku 81 % podnik(. Tento pFistup vyuzivaly téméF véechny velké podniky (98 %), devét z deseti stredné
velkych a 78 % malych firem.

V souvislosti s rozSifovanim novych &i vylepSovanim stavajicich technologii pouzivanych pro pfistup
k internetu, roste i smluvné stanovena rychlost stahovani dat u fixniho internetového pfipojeni
pouzivaného v podnicich. Podil firem, které se pfipojuji k internetu rychlosti vy$si nez 100 Mbit/s, se za
poslednich deset let zvysil vice nez Sestinasobné a v roce 2025 poprvé prekrocil 50% hranici. Rychlosti
presahujici 100 Mbit/s se v Cesku v roce 2025 pfipojovalo 51 % vSech podnik(i s deseti a vice
zaméstnanci, velkych bylo uz 83 %. V tomto ukazateli se pfesto stale nachazime hluboko pod primérem
EU27, kde toto pfipojeni v roce 2025 pouzivalo 69 % firem s 10 a vice zamé&stnanci. Nejrychlejsi pfipojeni
k internetu maji dlouhodobé podniky v Dansku, kde mélo v roce 2025 pfipojeni umozaujici maximalni

rychlost stahovani vysSi nez 100 Mbit/s 92 % podniku s deseti a vice zaméstnanci.

Narasta také podil firem, které vyuzivaji tzv. superrychly internet s rychlosti stahovani vy$si nez 1 Gbit/s.
V roce 2025 tuto rychlost pouzivalo 8 % tuzemskych podnik(l, pétina velkych. Superrychlé internetové
pfipojeni nachazime predevSim v odvétvi telekomunikacni Cinnosti, kde se touto rychlosti v roce 2025
pripojovalo 63 % firem.

Ze zemi EU27 maji nejrychlejsi pfipojeni k internetu opét podniky v Dansku, rychlost pevného internetu
vy$8i nez 1 Gbit/s pouzivalo 37 % taméjSich podnikld. Primér za EU27 byl v tomto ukazateli za rok 2025
celkem 17 % podniku.
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Graf 1.1: Podniky v Cesku s pfistupem k internetu podle typu pfipojeni
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Graf 1.2: Podniky v Cesku podle rychlosti fixniho pfipojeni k internetu
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Graf 1.3: Podniky v Cesku s rychlosti fixniho pfipojeni k internetu >= 100 Mbit/s
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Graf 1.4: Podniky v zemich EU27 s rychlosti fixniho pfipojeni k internetu >= 100 Mbit/s v roce 2025
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Graf 1.5: Podniky v Cesku podle rychlosti fixniho pfipojeni k internetu
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2.

Pristup zaméstnanct na internet v praci

| kdyz v Cesku pouzivaly zaFizeni s pFistupem na internet v roce 2025 témé&r véechny podniky
(viz kapitola 1), zaméstnanc, ktefi v praci pouzivaji internet, bylo 57 %. PFistup na mobilni
internet v praci mélo ve stejném roce 37 % zaméstnancu, a to i pfes to, ze se tato zafizeni
pouzivaji v 85 % tuzemskych firem s 10 a vice zaméstnanci. Niz$i podil zaméstnanc
pouzivajicich v praci zafizeni s internetem oproti vétsSiné ¢lenskych zemi EU27 je dan mimo jiné
strukturou naseho hospodafrstvi se silnym zastoupenim zpracovatelského priimyslu, kde velka
¢ast zaméstnancl nepotfebuje k pracovnim ucellim pouzivat internet.

Hlavni zjisténi

18

Podil zaméstnancti v podnicich v Cesku, ktefi maji v praci pfistup na internet, postupné roste. Od roku 2015
do roku 2025 se tento podil o polovinu zvysil. V roce 2015 mélo v praci pfistup na internet 38 % zaméstnancu,
v roce 2021 se jejich podil dostal pfesné na hranici 50 % a v roce 2025 bylo jejich zastoupeni 57 %.

Zatimco podily zaméstnancu vyuzivajicich v praci internet se mezi velikostnimi skupinami firem li§i jen
nepatrné, vyrazné rozdily nachazime mezi jednotlivymi odvétvimi. Pocitaci i jinymi zafizenimi s pFistupem
na internet jsou vybaveni nejcastéji zaméstnanci podnikl v odvétvové sekci J (Informaéni a komunikaéni
€innosti). ICT zafizeni s internetem zde v roce 2025 pouzivalo v praci vice nez 94 % zaméstnancu, nejvice
v telekomunikacnich &i IT ¢innostech (95 % zaméstnancu). Kromé sekce J je podil zaméstnancl s pfistupem
na internet v praci velmi vysoky také ve firmach pUsobicich v sekci M Profesni, védecké a technické ¢innosti
(88 %), kam patfi napf. vedeni Gc€etnictvi, pravni ¢innosti €i vyzkum a vyvo.

Ve zpracovatelském pramyslu pouzivala v roce 2025 internet v praci polovina zaméstnanct (51 %). Nejvice
jich bylo v elektronickém pramysilu (68 % zaméstnancu), naopak v textilnim a obuvnickém pramysiu jich bylo
nejméné (34 % zaméstnancu). Podprimérny podil zaméstnancu s pfistupem na internet v praci nachazime
ve stravovani a pohostinstvi (43 %) nebo také v odvétvi nazvaném Ostatni administrativni a podplrné innosti
(26 %), kam patfi napf. hlidaci a detektivni sluzby, Uklidové Cinnosti, innosti souvisejici s pronajmem stroju,
poskytovanim leasingu apod.

Ackoliv podil zaméstnancl v tuzemskych podnicich, ktefi v praci pouzivaji internet, rok od roku nardsta,

ukazatel dosahl 65 % zaméstnancu. Nejvice zaméstnancl pouzivajicich internet v praci bylo v podnicich
s 10 a vice zaméstnanci ve Finsku a ve Svédsku (88 %, resp. 89 % zaméstnancu). Vice neZ tfi Strtiny
zaméstnancu s pfistupem na internet k pracovnim ucellim najdeme v podnicich v Belgii, v Nizozemsku
a v Dansku. Pro srovnani v Rumunsku, v Bulharsku a v Recku, které jsou na opaéném konci evropského
zebficku, €inil tento podil 45 resp. 41 % zaméstnanc(.

Stava se ¢im dal obvyklejsi, Ze zaméstnanci pouzivaji pro pracovni uéely pfenosna zafizeni s pfristupem
na mobilni internet. V roce 2025 mélo v Cesku k dispozici pracovni notebook, tablet nebo smartphone
s pristupem na internet pfes datové sité mobilnich operatord 37 % zaméstnancu. V roce 2014 pouzivalo
mobilni internet v praci 16 % zaméstnancu. Za poslednich 10 let se tento podil vice nez zdvojnasobil.
Ve srovnani zemi EU27 jsme v8ak za rok 2024 v tomto ukazateli mirné pod evropskym priimérem,
ktery Cinil 38 % zaméstnancll. Nejvétsi podil zaméstnancu, ktefi v roce 2024 pouzivali k pracovnim ucelum
ICT zafizeni s mobilnim internetem, byl v Nizozemsku (47 %), nejmensi v Recku (21 %). Udaje za rok 2025
za zemé EU27 nejsou k dispozici, tento ukazatel se v ramci Setfeni nezjiStoval.

Stejné jako v pfipadé podilu zaméstnancl pouzivajicich ICT zafizeni s pfistupem na internet, nalézame
i v pfipadé mobilniho internetu na pfenosnych zafizenich rozdily v zavislosti na pfevazujici ekonomické
¢innosti podnikd. Nejvice zaméstnancl pouzivajicich v praci mobilni internet, je v odvétvové sekci J
Informaéni a komunikaéni €innosti (71 %), zde pfedevsim v telekomunikacnich innostech (86 %).

Nejmens$i podil zaméstnancd, kterym firma poskytovala pfenosna zafizeni s pfistupem na internet pres
mobilni sité, byl v poslednim Setfeni v textilnim a obuvnickém pramyslu (17 % zaméstnanci), v ostatnich
administrativnich a podpurnych &innostech (19 % zaméstnanci), v maloobchodé (19 % zaméstnancu)
nebo ve stravovani a pohostinstvi (21 % zaméstnancu).
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Graf 2.1: Zaméstnanci podnik(i v Cesku s pfistupem k internetu v praci z firemniho zafizeni
(% z celkového poc¢tu zaméstnancu podnikl s 10+ zaméstnanci)
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Graf 2.2: Zaméstnanci podniki v Cesku s pfistupem k internetu v praci z firemniho zafizeni
v roce 2025
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Graf 2.3: Zaméstnanci podnikll v zemich EU27 s pfistupem k internetu v praci z firemniho zafizeni

v roce 2025
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3.

IT odbornici v podnicich

Stale vétsi digitalizace ekonomiky vyzaduje rostouci poc¢et IT odbornikd. Za poslednich deset let
vzrostl podil IT odbornikd na celkovém poétu zaméstnanch v Cesku pfiblizné 1,5 krat, pfesto
jich je stale nedostatek. V roce 2023 bylo u nas 28 % podniku, které sice zaméstnavaly IT
odborniky, ale zaroveri mély volna mista, pro které bylo téZké sehnat IT odborniky

s odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi. Tyto problémy trapily 41 % velkych podniki
zaméstnavajicich IT odborniky a dokonce 62 % firem pulsobicich v oblasti IT.

Hlavni zjisténi

Vroce 2025 zaméstnavalo IT odborniky pro své potfeby 18 % podnikli u nas a tento podil se
v poslednich deseti letech pohybuje stabilné kolem 20% hranice. Velkych podnik(, které
zaméstnavaji IT odborniky je dlouhodobé vice nez 80 %, rok 2025 nebyl vyjimkou. Stfedné& velkych
podniku, které zaméstnavaji IT odborniky, bylo v roce 2025 celkové 38 % a malych 11 %. Tyto podily
jsou v posledni dekadé také prakticky neménné.

Ve srovnani s ostatnimi zemémi EU byly podniky pasobici v Cesku v zaméstnavani ICT odborniki v roce
2024 na evropském praméru, ktery ¢éini 20 % podniku. IT odborniky zaméstnavalo v tomto roce nejvice
podnikd na Malté (34 %) a také v Dansku a Finsku (v kazdé zemi 31 % podnik(). Nejméné IT odbornik(
bylo v roce 2024 zaméstnanych naopak v podnicich v Rumunsku (11 % podnikd) nebo v Italii (12 %
podnikd). Udaje za rok 2025 za zemé& EU27 nejsou k dispozici, tento ukazatel se v Setfeni nezjistoval.

V podnicich s 10 a vice zaméstnanci v Cesku tvofili v roce 2025 IT odbornici 4 % vSech zaméstnanych
osob. Jejich podil na celkové pracovni sile je nepatrné vysSi ve velkych podnicich s vice nez 250
zaméstnanci, kde v roce 2025 tvofil 5 % vSech zaméstnancu. Jejich podil se za poslednich deset let
témeér zdvojnasobil. V malych firmach tvofi IT odbornici 3 % ze vS8ech zaméstnancl a ve stfedné velkych
jde 0 4% podil.

Nejvice IT odbornikli nachazime tradiéné v odvétvové sekci J Informaéni a komunikacni ¢innosti, zviasté
pak v oboru €innosti v oblasti IT (NACE 62), kde IT odborniky v roce 2025 zaméstnavalo vice nez
87 % podnikid. Na vSech zaméstnancich v tomto odvétvi se IT odbornici podili 61 %.

Programatofi zaméstnani v podnicich v Cesku tvofili v roce 2025 bezmala 2 % vSech zaméstnanct
téchto podnikd. V odvétvi Cinnosti v oblasti IT (NACE 62) tvorili programatofi tfetinu (36 %) vSech
zaméstnancu a jedna se o nejvysSi zastoupeni. Napf. ve vyzkumu a vyvoji (NACE 72) nebo v medialnim
sektoru (NACE 58-60) bylo ve stejném roce v prdméru 10 % programatord ze vSech zaméstnancu
a v elektronickém pramyslu (NACE 26) nebo v telekomunikac¢nich ¢innostech (NACE 61) tvofil podil
programatord na celkovém poctu zaméstnancl 4 %.

Graf 3.1: Zaméstnavani IT odbornika v podnicich v Cesku v roce 2025
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Graf 3.2: Podniky v Cesku zaméstnavajici IT odborniky v roce 2025
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Podniky celkem (10+)
velké

stfedné velké

malé

ve vybranych odvétvich:

38 %

1%

80 %

Telekomunikaéni ¢innosti (NACE 61) 70 %
Vydavatelské ¢innosti (NACE 58) 61 %
Opravy pocitact (NACE 95.1) 56 %
Elektronicky pramysl (NACE 26) 55 %
Automobilovy pramys| (NACE 29) 44 %
Etektrotechnicky pramys! (NACE 27) [N 20 %
Profesni, védecké a technické cinnosti (NACE 69-75) [N 27 %
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (NACE 79) _ 23 %
Cinnosti v oblasti nemovitosti (NACE 68) - 17 %
Doprava a skladovani (NACE 49-53) [l 10 %
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4,

Webové stranky, jejich vyuziti, dostupnost v cizich jazycich

Podniky se mohou diky internetu velmi efektivné prezentovat a zvySovat povédomi o své
existenci. Mohou zde budovat své dobré jméno, ale i komunikovat se svymi zékazniky ¢i
dodavateli. Na webovych strankach firmy predstavuji nejen samy sebe a své produkty, ale
v mnoha pfipadech pfes vlastni webové stranky i tyto produkty prodavaji, nabizeji volné
pracovni pozice nebo nabizeji navstévnikim moznost sledovat stav vyfizovani jejich
objednavky. Tretina firem ma dlouhodobé web v cizojazycné verzi.

Hlavni zjisténi

V roce 2025 mélo v Cesku vlastni webové stranky 83 podniki ze sta. Jesté v roce 2001 méla webové
stranky necela polovina subjektl (45 %). Nejvys$si narist podnikovych webl se vSak odehral pfed rokem
2004, v nasledujicich letech pak narustal uz jen pozvolna a od roku 2014 jejich podil stagnuje.

Dle vysledkl z posledniho Setfeni mélo webovou prezentaci nejvice podnikd poskytujicich ubytovani
a také v medidlnim sektoru (NACE 58-60), vkazdém ztéchto odvétvi shodné 97 %.
Ze zpracovatelského primyslu ma webové stranky nejvice podnik( z elektrotechnického a strojirenského
primyslu (95 %), v odvétvovych sekcich D+E (Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &innosti
souvisejici s odpady) ma vlastni web 93 % podnik(. Webové stranky ma 95 % podnikd pUsobicich
v telekomunikacnich €innostech, 94 % podnik( zabyvajicimi se opravami nebo prodejem automobill
a vice nez 92 % podnikd pusobicich ve velkoobchodé.

Podil firem plsobicich v Cesku s vlastnimi webovymi strankami byl v roce 2025 o 4 procentni body vy3si,
nez je primér za zemé evropské sedmadvacitky (79 %) a Cesko se tak v tomto ukazateli umistilo na 11.
misté nad pramérem EU.

V roce 2025 nemélo vlastni web 17 % podnikd v Cesku. Mezi firmy, které v dnedni dob& nemaji vlastni
webové stranky, patfi nejCastéji t 10 az 49 zaméstnanci (19 %) a z hlediska odvétvi jsou to pfedevsim
firmy ze sekce H Doprava a skladovani (web nema 33 % z nich) ¢i ze sekce N Administrativni a podplrné
¢innosti (web nema 36 % z nich).

V roce 2025 byla pétina podnikl v priméru EU27 (21 %) bez vlastnich webovych stranek. Vlastni web
nema polovina firem s 10 a vice zaméstnanci v Bulharsku a 46 % podnik( v Rumunsku. Na opaéné strané
zebf¥icku je Finsko, kde vlastni webové stranky nemeéla pouha 2 % podnikd s deseti a vice zaméstnanci.

Funkcionality webovych stranek podniki

22

NejCastéjsi sluzbou, kterou firemni webové stranky navstévnikiim umoznuiji, je prohlizeni katalogti nebo
cenikt nabizenych vyrobkl nebo sluzeb. V roce 2025 ji nabizelo 63 % tuzemskych firem s webovymi
strankami. Zvefejnénou nabidku zbozi &i sluzeb napf. v podobé katalogu &i cenikG maji na svych
webovych strankach nejcastéji cestovni agentury a firmy poskytujici ubytovani (v kazdém tomto odvétvi
vice nez 91 % podnikd s webovymi strankami).

Nabidka volnych pracovnich mist byla v roce 2025 druhou nej¢astéjSi moznosti, které weby tuzemskych
firem nabizely. Volna pracovni mista inzerovalo na svych webovych strankach 41 % firem, které web
maji, nejcastéji firmy plsobici v oblasti IT. Pro srovnani: v roce 2013 nabizelo volné pracovni pozice
na webovych strankach v Cesku 29 % tuzemskych podnikii s vlastnim webem, i tehdy to byly nejéastsji
firmy z IT oblasti.

V roce 2025 mohli zakaznici objednavat nebo rezervovat nabizené zbozi/sluzby na 37 % firemnich
webovych stranek. Moznost pfizplsobit produkt na miru podle vlastnich poZadavkl zakaznika nabizelo
vroce 2025 svym zakaznikim 13 % podnik( s webovymi strankami. Moznost pfizplUsobit podobu
nabizenych produktl nebo sluzeb nabizeji nejCastéji, podobné jako v pfipadé online objednavky C&i
rezervace, podniky pUsobici v cestovnim ruchu.

Sledovat stav vyiizované objednavky vroce 2025 umoznovalo 14 % tuzemskych firem s webovymi
strankami, velkych podnik s webovymi strankami bylo 22 %. Ze sledovanych odvétvi nabizely monitorovani

2025



Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

stavu zakazky nejcastéji firmy plsobici v maloobchodé (35 %) nebo cestovni agentury a kancelare (35 %),
ze zpracovatelského primyslu to byly podniky zabyvajici se vyrobou odévu €i obuvi (39 %).

Moznost upravit vzhled webu nebo jeho zobrazovany obsah pfihlaSenym uZivatelim nabizelo 13 %
firem v Cesku s webovymi strankami, nejéast&ji firmy pusobici ve velkoobchodé (32 %) nebo cestovni
kancelare (32 %).

Webové stranky podnikl dostupné v ¢estiné a cizich jazycich

Webové stranky pouze v c¢estiné méla v roce 2025 polovina (49 %) vSech podnikd s deseti a vice
zaméstnanci, resp. 60 % podnikd s webovymi strankami. Podil firem s webem dostupnym pouze Cesky je
nejvyssi v malych firmach (67 %) a se zvySujici se velikosti firmy tento podil vyznamné klesa. Velkych
podnikud, které maji web pouze v Ceském jazyce, bylo 28 %. Mezi majiteli webovych stranek vyhradné
v Ceském jazyce nalézame nejvice firem ze stavebnictvi (84 %), firem zabyvajicich se prodejem nebo
opravami automobilli (84 %) a z telekomunikacnich €innosti (82 %).

Pétina firem s webovymi strankami méla v roce 2025 web v ¢estiné a zaroven v jednom cizim jazyku
(21 %). DalSich 16 % firem mélo webové stranky v €estiné a dvou nebo vice cizich jazycich. Obé tyto
kombinace jsou typické pfedevSim pro velké nebo stfedné velké podniky. Nejméné se naopak vyskytuji
na webech malych firem. Webové stranky pouze v jednom nebo vice cizich jazycich se vyskytuji
relativné vzacné (3 % firem s webem), maji je opét pfedevsim stfedni (6 %) nebo velké podniky (7 %).

Tretina tuzemskych podnikd (34 %) méla vroce 2025 webové stranky v cizojazyéné verzi.
Za cizojazy¢ny web povazujeme pfipady, kdy ma firma webové stranky v Cestiné a zaroven alespon v
jednom cizim jazyku nebo pouze v cizim jazyku &i jazycich. Webové stranky i v cizojazy&né verzi maji
nejCastéji velké podniky (68 % z nich) a nejméné ¢asto malé firmy (27 %).

Vyskyt cizojazy&né verze webovych stranek se také vyznamné liSi v zavislosti na oborech podnikani.
Dulezitou roli zde hraje to, zda firmy nabizeji své vyrobky ¢i sluzby také do zahranici. Cizojazycné webové
stranky mély v roce 2025 nejcastéji podniky v ubytovani (71 %) nebo ve vyrobé automobill (69 %).

Z cizojazynych verzi webovych stranek vyrazné prevazuji ty v anglickém jazyce, ma je 38 %
tuzemskych podnik(l s webovymi strankami. S velkym odstupem nasleduji stranky v jazyce némeckém
(15 % podniki s webovymi strankami). Desetina podnikd, které maji webové stranky, je ma v jiném nez
anglickém nebo némeckém jazyce.

14 % vsSech tuzemskych podnikud, resp. 17 % podnikd s vlastnim webem, mélo v roce 2025 webové
stranky dostupné v alespoil dvou cizich jazycich. Tuto moZnost nabizely pfedevdim velké podniky
(39 % velkych podnikd s webem) a z hlediska odvétvi Slo nejcastéji o podniky poskytujici ubytovani (43 %
podniklli s webovymi strankami), nebo z elektrotechnického, strojirenského nebo automobilového
pramyslu (vice nez 39 % podniku s vlastnim webem v téchto odvétvich).

Mezinarodni srovnani zemi EU27 je dostupné pro ukazatel podniky s webovymi strankami dostupnymi
v alespon dvou jazycich. V tomto pfipadé muze jit o kombinaci narodniho jazyka a jakéhokoli dalsiho
jazyka, nebo dvou &i vice cizich jazyki. Podnikd v Cesku, které mély v roce 2025 web dostupny v alespofi
dvou cizich jazycich, bylo 32 %, jde o obdobny podil jako v ptipadé podnik na Slovensku, ve Svédsku
nebo v Portugalsku. Primér za EU27 v roce 2025 ¢&inil 30 %.

Vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb ma nejvice podnikG web v cizojazyéné verzi v odvétvi
ubytovani. Plati to i pro ukazatel web dostupny v alespori dvou jazycich. V priméru EU27 mélo v odvétvi
ubytovani dvoujazyéné webové stranky 72 % podniki, v Cesku to bylo 69 %. Nejvice podnik
v odvétvi ubytovani, které maji web dostupny ve dvou a vice jazycich, nalezneme ve Finsku (98 %) nebo
v Chorvatsku (96 %), nejméné v Irsku (14 %).
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Graf 4.1: Podniky v zemich EU27 s webovymi strankami v roce 2025

(% z celkového poctu podni

kG s 10+ zaméstnanci v dané zemi)

100 % -
90 % A
83%
79%
80 % A
70 % A
60 % A
50 %
40 %
30 % A
20 % A
10 % A
o%» ——m———4 5
—
g oo geoggegggEggeLeLseLeLeeLesLeLeLe e
[2] [%2] [2] [%] [ 0 = [l nw u [0} T D [2] = [2] c [2] > w w u [’ [S] [2] [
£ € 3 £ @ T © 5 £ 59 © s == 4d ¢ g <€ X 0 g o 5 w® @ € &
t 82 §E2T835ES g g8 2R EgEe 3¢
T 85 20 E 5 2 k) ] 3 g s g2 S 3
r X g 9 0 n 5 =2 5 ¥ @
z S o o
-
m Celkem z toho s moznosti objednavky &i rezervace

Graf 4.2 Podniky v Cesku a v zemich EU27 s webem umoziujicim navstévnikim v roce 2025:
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Graf 4.3 Dostupnost webovych stranek podniki v Cesku v éestiné a v cizich jazycich v roce 2025

(% z celkového poétu podnikl s 10+ zaméstnanci s webovymi strankami)

100 %
90 %

® pouze v cizim jazyce/
cizich jazycich

80 %
70 %

m v ¢estiné a dvou nebo
vice cizich jazycich

60 %

50 %

v ¢estiné a jednom

40 %
cizim jazyku

30 %
20 % B pouze v Cestiné

10 %

0%

Podniky celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnanc)  (10-49 zaméstnancll) (50-249 zaméstnanct) (250+ zaméstnanc()

Graf 4.4: Podniky v zemich EU27 s webem dostupnym alespon ve dvou jazycich v roce 2025

(% z celkového poctu podnikt s 10+ zameéstnanci v dané zemi)

100 % -
90 % -
80 % -
70 % -
60 % -
50 % -
40 % -
30 % A
20 % A
10 % A
0% -
O ® 9 9 2 @ 9 ® 9 @ @ @ @ 2 9 @ @ NN 5 9 O QO Q0 © 9 & Q
xmxxxxx>_zxxx_xxxxxm>xxxxox:x
U)-U)U)U)UJO":UJU)(I)U)‘NU)U)UJ(DV)D (DQUJOCUJ(U(I)
£ @ v c 5 ¢ © J 3 £ § £ = &€ Y ¢ g 3 @mp ¥ 5§ o g @ §5 & = =
D @@ 2 S 3 98 « C“’Eg 2 ¢ 0 o 2 =on..:EuL_§
S 2 e 5 2§ ¢ S 2 T S 5 2 £
8 o NS » 5 = @ 2 2
= z o
—
m Celkem v odvétvi ubytovani

é S 0 2025



Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

5.

Zakaznicka podpora v podobé webového online chatu

Zakaznicka podpora nejcastéji zahrnuje feSeni problém(i se zbozim nebo poskytovanymi
sluzbami a odpovidani na dotazy. Pomoc je zajistovana pres riizné kanaly jako e-mail nebo
telefon. Objevuje se ale také v podobé webového online chatu, pfi¢emz chatovaci okénko se
mize zobrazovat pfimo na webovych strankach firmy nebo v aplikacich socialnich siti.

Hlavni zjisténi

Zakaznickou podporu v podobé tzv. webového online chatu poskytovalo v roce 2025 na webovych
strankach nebo na socialnich médiich 8 % tuzemskych firem s 10 a vice zaméstnanci. Velké podniky
poskytovaly zakaznickou podporu online dvakrat Castéji nez malé firmy (15 % velkych, 7 % malych).

Tento ukazatel byl v etfeni CSU poprvé zjistovan za rok 2020 a i tehdy mélo webovy online chat 8 %
podnik(l u nas. Bez vyraznéjSich zmén je také vyrazna prevaha lidské obsluhy chatu oproti chatbotim.

V poskytovani zakaznické podpory v podobé webového online chatu dominuji cestovni agentury
a kancelare (40 %) a telekomunikacni firmy (30 %). Relativhé nejméné ¢asto ji poskytuji firmy pusobici
v dopravé a skladovani nebo ve zpracovatelském primyslu (pfiblizné 5 % podnik).

Ceské podniky se v mezinarodnim srovnani statd EU27 za rok 2025 nachazi mirné pod unijnim
pramérem, zakaznickou podporu online poskytuje v priméru zemi EU27 devét procent podniku s vice
nez deseti zaméstnanci. Z evropskych zemi se zakaznikim v online prostfedi vénuji nejvice podniky
na Malté a ve Finsku (v kazdé z téchto zemi 17 %), relativné nejméné naopak podniky ve Slovinsku (4 %).

Online zakaznicka podpora byla v roce 2025 realizovana nejéastéji prostrednictvim lidi, tedy tak, ze
na otazky odpovidal ¢lovék, napf. operator péle o zakazniky. V naprosté vétsSiné podniki, které
zakaznikiim poskytuji online podporu, odpovida na otazky pouze ¢lovék, tj. prevazuji firmy, které
nedisponuji chatovacim robotem.

Vyuzivani chatovacich roboti, tzv. chatboti, stale neni v ¢eském podnikatelském prostiedi pfilis
rozSifeno. Chatboty, resp. programy, které dokazi komunikovat se zakazniky a zpravidla odpovidaji
na jejich nejcastéjsi otazky, vyuzivala vroce 2025 jen 2 % firem. Nachazime je Castéji ve velkych
podnicich (8 %) a z hlediska odvétvi v telekomunikacich (13 %) a medialnim sektoru (11 %). Nicméné
i v téchto odvétvich, kde zaznamenavame vétsi vyskyt chatbotl, pfevazuji subjekty, kde na polozené
otazky odpovida €lovék, nikoli chatbot.

Chatboty vyuzivané v zakaznické podpofe mohou byt zalozené na umélé inteligenci, dokazi pak
porozumét lidské fedi, at’ uz v psané nebo quvené podobé, a v komunikaci s élovékem jsou schopné

scénare pro urcité typy chovanl. Zakaznikim pak dava na vybér znekollka okruh(, na které ma
preddefinované odpovédi.

Graf 5.1: Podniky v Cesku poskytujici zakaznickou podporu v podobé webového online chatu
(% z celkového poctu podnikli s 10+ zaméstnanci)
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Graf 5.2: Podniky v Cesku poskytujici zakaznickou podporu v podobé webového online chatu
v roce 2025 (% z celkového poétu podnikd s 10+ zaméstnanci)
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Graf 5.3: Poskytovani zakaznické podpory v podobé webového online chatu podniky v Cesku
v roce 2025 (% z celkového poctu podnik(l s 10+ zaméstnanci v dané skupiné)
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6.

Ucet na socialnich médiich
Webové stranky nejsou jedinym zplsobem, jak se mohou podniky na internetu prezentovat.
Cim dal vice firem ma dnes profil na socialnich médiich. Firmy diky nim mohou budovat vztah
se svymi klienty, poskytovat jim zakaznickou podporu a relevantni informace. Nejcastéji
vyuzivanym typem socialnich médii jsou v podnicich dlouhodobég socidlni sité, jako jsou
Facebook nebo LinkedIn, kde mélo v roce 2025 zalozeny vlastni ucet jiz 55 % firem u nas.
Pozn.: Konkrétni nazvy socialnich médii jsou v nasledujicim textu uvedeny pouze pro upfesnéni
daného typu a nejsou ur¢eny k jejich propagaci.

Hlavni zjisténi

28

Uéet na alespon jednom typu socialnich médii mélo v roce 2025 v Cesku 56 % podnik( s deseti a vice
zaméstnanci. Malych firem s profilem na socialnich médiich bylo 52 %, stfedné velkych pfes 70 % a mezi
velkymi podniky to bylo uz 90 %.

Pro v8echny typy socialnich médii plati, Ze jejich obliba, a tedy pocet firem, které zde maji uzivatelské
ucty, rok od roku narasta. V roce 2013 mélo uc€et na socialnich médiich 17 % firem, v roce 2024 jejich
podil poprvé pfesahl hranici 50 %. Od roku 2013 az do roku 2025 se podil firem s profilem &i uétem
na nékterém z typu socialnich médii vice nez trojnasobné navysil.

Prestoze se od roku 2013 podil firem s profilem na socialnich médiich v Cesku zvysil vice nez tfikrat, stale
v jejich vyuzivani zaostavame za vétSinou zemi EU27. Tuzemské podniky se v tomto ukazateli za rok
2025 pohybuji pod evropskym pramérem, ktery Cinil 64 % podnik{. Profil na socialnich médiich maji
a tento zplsob komunikace vyuzivaji nej¢astéji podniky ve Finsku (88 % podnikd) a na Malté (87 %),
nasledované Danskem, Nizozemskem, Svédskem a Belgii, kde ma profil na socialnich médiich vice nez
80 % taméj$ich podnikd. Podobné jako podniky v Cesku na tom jsou také podniky v Estonsku nebo
Loty$sku, méné nez v Cesku pouzivaji socialni média podniky v sousednim Polsku a Slovensku.

Ze v$ech typl socidlnich médii maji podniky v Cesku nejéastéji uéet na socialnich sitich, jako jsou
Facebook nebo profesni sit' LinkedIn. V roce 2025 na nich mélo vilastni Gcet 55 % firem s 10 a vice
zaméstnanci. Od roku 2013 se tento podil zvysil vice nez 3,5krat. U&et pouze na socialnich sitich, a tedy

na zadném jiném typu socialnich médii, méla v roce 2025 téméF &tvrtina firem v Cesku (23 %).
Socialni sité pouzivaji nejcastéji podniky z medialniho sektoru (88 % v roce 2025), cestovni agentury
a kancelare (86 %) ¢i podniky plsobici v ubytovani (84 %). Ve zpracovatelském prdmyslu maji profil na

zaznamenavame dlouhodobé u firem z oboru stavebnictvi (37 % podnikl v roce 2025).

Kromé socialnich siti vyuzivaji podniky i jiné typy socialnich médii, ale podstatné méné Casto. Firmy
mohou napf. vkladat své pfispévky na weboveé stranky uréené ke sdileni multimedialniho obsahu,
mélo Gdet na nékteré z t&chto platforem 33 % podnik( s deseti a vice zaméstnanci v Cesku. Stejné jako
socialni sité maji oblibu pfedevsim u velkych subjektl (66 %) a z hlediska odvétvi ma ucet na Instagramu,
YouTube nebo podobnych strankach, nejvice firem plsobicich v medialnim sektoru (74 %), v ubytovani
(68 %) nebo u cestovnich agentur (68 %).

Vyuzivani firemnich blogt, napfiklad socialni sité X, bylo mezi podniky v porovnani se socialnimi sitémi
vice nez osmkrat nizs$i — v roce 2025 mélo v Cesku firemni blog & uéet na siti X 7 % firem s vice nez 10
zaméstnanci. Na firemni blogy pfispiva necela tfetina velkych podnikl (31 %). Tento typ socialnich médii
nejcastéji pouzivaji firmy, které plsobi v medialnim sektoru (49 %) nebo v oblasti IT (29 %).

Pro vSechny typy socialnich médii plati, Ze na nich maji ticet a aktivné je pouzivaji vice velké firmy nez
stfedni a malé. Nejvice viditelny rozdil je mezi malymi a velkymi podniky u podnikovych blogl. Velké
podniky pfispivaji do blogu pfiblizné Sestkrat ¢astéji nez malé firmy (31 % velkych podnik{i, 5 % malych
firem). Aplikace slouzici ke sdileni multimedialniho obsahu jsou velkymi podniky vyuzivany vice nez
dvakrat Castéji nez malymi firmami (66 % velkych a 29 % malych firem). Socialni sité pouzivaji velké
podniky 1,7krat Castéji nez malé firmy.

Pocet firem s uétem na Instagramu, YouTube, TikToku nebo jinych médiich pro sdileni fotografii a videi

se od roku 2013 (6 %) az do roku 2025 (33 %) zvysSil nejvice — témér Sestkrat. Pocet podnik(, které maji

2025
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ucet na Facebooku nebo LinkedIn se za stejnou dobu zvysSil 3,4krat (z 15 % na 55 %) a firmy s G4étem na
socialni siti X nebo na jiném blogu vzrostly mezi roky 2013 a 2025 ze 4 % na 7 %, tedy témér
dvojnasobné.

e Socialni média jsou fenoménem posledni dekady a jejich obliba stale roste, webové stranky maji ¢eské
subjekty o poznani déle a jejich vyuzivani se v poslednich deseti letech jiz prakticky neméni. Z porovnani
vyuzivani webové prezentace (podrobnéji viz kapitola 5) a socialnich médii vyplynulo za rok 2025
nasledujici:

— 28 % firem v Cesku mélo pouze vlastni webové stranky a nemélo Giéet na zadném z typQ
socialnich médii.

— Vice nez polovina podnikll (55 %) méla jak webovou prezentaci, tak také ucet
na socialnich médiich. Podil téchto firem navic kazdym rokem narusta, od roku 2014 se
zvysil 1,8krat. Velkych firem, které funguji na socialnich médiich a zaroven provozuji webové
stranky, je dokonce 86 %, stfedné velkych je vice nez 69 %, malych firem je polovina.

— Jen dvé procenta firem méla v roce 2025 profil pouze na nékterém z typu socialnich médii
a soucasné neméla webové stranky.

e Uget na jednom typu socialnich médii, nej¢astji na socialnich sitich, méla v roce 2025 &tvrtina
tuzemskych firem (24 %). Nejvice firem pouzivajicich jeden typ socialnich médii nalezneme
v telekomunikac¢nich ¢innostech (34 %). Dva nebo vice typa socialnich médii pouzivalo ve stejném roce
v Cesku 32 % firem a tento podil v 8ase stoupa. Pouzivani dvou nebo vice typt socialnich médii je

cestovnich agentur a kancelafi a 67 % firem poskytujicich ubytovani.

Graf 6.1 Podniky v Cesku s uétem na alespon jednom typu socialnich médii
(% z celkového poctu podnikli s 10+ zaméstnanci)
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Graf 6.3: Podniky v Cesku s webovymi strankami a/nebo Giétem na socialnich médiich
(% z celkového poctu podniki s 10+ zaméstnanci)
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Graf 6.4: Podniky v zemich EU27 s uétem na alespon jednom typu socialnich médii
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Graf 6.5: Podniky v Cesku podle poétu typti socialnich médii, kde maji Géet
(% z celkového poctu podnikl s 10+ zaméstnanci)

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%

30

B Zadny ucet
odnik nepouziva socialni média
" 539 (p p )
0

ucet na dvou+ typech socialnich médii

20 % 24 % 29 % 32%

13 %
= (i€et na jednom typu socialnich médii

2017 2019 2021 2023 2025

2025



Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

7. Vybrané druhy softwaru

rozhodovani na zakladé pfesnéjSich informaci a dat a podporuji rozhodovani managementu
napf. v oblasti financi, vyroby, skladovani, fizeni lidskych zdroju nebo pfi budovani vztahl se
zakazniky. Spolu s postupnym budovanim firemni ICT infrastruktury, umoziuje nasazovani
téchto softwaru a jejich automatizované propojeni rychlé rozhodovani v realném case.

Hlavni zjisténi

Software pro Fizeni a planovani podnikovych zdroji (tzv. ERP - Enterprise Resource Planning) uréeny
k Fizeni podniku na zakladé sdileni informaci mezi rdznymi oblastmi, pouzivalo v roce 2025 v Cesku 50 %
podnikl s vice nez 10 zaméstnanci. Podstatné rozdily ve vyuzivani tohoto systému nachazime v zavislosti
na velikosti podnikd. V roce 2025 pouzivalo ERP systém v Cesku 93 % velkych podnikl, 76 % stfedné
velkych subjektt a 42 % malych firem.

Systém ERP se nejc¢astéji pouziva pro automatizovani podnikovych procest, jeho vyuziti je proto typické
ve vyrobé, logistice, nakupu, skladovych systémech, distribuci, fakturaci nebo v Uc¢etnictvi. Z toho divodu
ho vice pouzivaji subjekty pusobici v odvétvich zpracovatelského primyslu. Vroce 2025 jej zde
pouzivalo v priiméru 63 % podnik(l — mezi malymi to byla polovina, stfednich podnikl 88 % a u velkych
podnikd ve zpracovatelském primyslu dokonce 98 %. V ramci sledovanych odvétvi zpracovatelského
primyslu najdeme nejvyssi podil firem, které vyuzivaly ERP software, v chemickém a farmaceutickém
pramyslu (84 % firem), dale ve strojirenském primyslu (82 % podnik(), ve vyrobé ostatnich dopravnich
prostfedk( (80 % podnikd) nebo v automobilkach (78 %). Kromé primyslovych odvétvi je ERP hojné
vyuzivan i v telekomunikacnich €innostech (74 % podnikd) nebo v ¢innostech v oblasti IT (73 %).

V evropském srovnani pouzivani ERP systému jsou tuzemské podniky za rok 2025 mirné nad priimérem
EU27. V priméru EU27 tento ukazatel dosahl 46 % podnik(. ERP pouzivaly nej¢asté&ji podniky v Dansku
(66 %), Belgii (62 %) nebo ve Spanélsku (60 %). Na opa&né strané Zebficku mizeme nalézt podniky
v Chorvatsku (22 %), Bulharsku (27 %) nebo na Slovensku (27 %).

Software pro fizeni vztahu se zakazniky (tzv. CRM - Customer Relationship Management), ktery slouzi pro
sbér a vyhodnocovani informaci o zakaznicich, vyuzivala v roce 2025 vice nez tfetina podnik( u nas
(36 %). Stejné jako v pfipadé systému ERP vyuZivaji i CRM vyrazné ¢astéji velké podniky nez ty malé
(70 % velkych, 57 % stfednich a 30 % malych firem).

CRM pouzivaji nejCastéji subjekty pusobici v oblasti informaénich a komunikacnich €innosti. V roce
2025 jej v této odvétvové sekci vyuzivalo vice nez 72 % podnik( s 10+ zaméstnanci. Vyuzivalo jej také
60 % subjektl ve velkoobchodé a stejny podil podnikd prodavajicich ¢i opravujicich automobily.
Naopak v odvétvi stavebnictvi nebo také v dopravé a skladovani to bylo primérné pouze 19 % podnik,
ve stravovani a pohostinstvi dokonce jen desetina podniku.

V pfipadé pouzivani CRM softwaru se podniky v Cesku za rok 2025 umistily na nadprimérné sedmé
pfi€ce v poradi zemi EU27. V priméru EU27 tento ukazatel dosahl urovné 29 % podnikd. Systém pro
fizeni vztahu se zakazniky pouzivaly nejcastéji podniky ve Finsku (56 %) a v Nizozemsku (54 %). Nejméné
fidi pomoci CRM vztahy se zakazniky podniky v Rumunsku a Bulharsku (14 a 12 % podniku).

SCM software (Supply Chain Management) pro elektronické sdileni informaci v ramci dodavatelského
fetézce pouzivala v roce 2025 pétina tuzemskych podnikl s vice nez deseti zaméstnanci. Pouzivalo jej
52 % velkych subjektd, ale jen 15 % malych. Nej¢astéji tento systém nebo aplikaci vyuzivaji firmy zabyvajici
se vyrobou automobilti (43 % podnikl) nebo prodejem automobilll a jinych motorovych vozidel (36 %).

Softwarové nastroje pro podporu strategického planovani a rozhodovani nazyvané Business
Intelligence (dale BIl) v roce 2025 vyuZivalo 17 % podniki s vice neZ deseti zaméstnanci v Cesku. | pro
nastroje Bl plati, Ze je vyuzivaji vyrazné Castéji velké podniky (64 % v roce 2025). Stfedné velkych podniku
byla v roce 2025 tfetina (36 %) a malych podnikl bylo 11 %. Nastroje Bl vyuzivaji v nejvétsi mife firmy
pusobici v IT (44 % v roce 2025), ze zpracovatelského priimyslu jsou to nejcastéji podniky zabyvajici se
vyrobou automobilli a jinych dopravnich prostfedkl (41 %).
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e V pouzivani nastrojd Bl jsou podniky v Cesku (17 %) za rok 2025 na praméru EU27, kde tento ukazatel
dosahl urovné 16 % podnikl. Nastroje Bl pouzivaly nejcastéji podniky ve Finsku (43 %) a v Dansku (42 %),
nejméné naopak Bulharsku (7 % podnik() nebo v Rumunsku (8 % podnik).

Graf 7.1: Podniky v Cesku pouzivajici vybrané druhy softwaru v roce 2025

(% z celkového poctu podniki s 10+ zaméstnanci)
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36 % 36 %
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= ERP CRM = SCM u nastroje BI

Graf 7.2: Podniky v Cesku pouzivajici vybrané druhy softwaru

(% z celkového poctu podnikl s 10+ zaméstnanci)
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Graf 7.3: Podniky v odvétvi zpracovatelského pramyslu v Cesku, pouzivajici ERP software v roce 2025

(% z celkového poctu podnikd s 10+ zaméstnanci v dané odvétvové skupiné)
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Vyroba ostatnich dopravnich prostfedk (NACE 30) 80 %
Automobilovy prdmysl (NACE 29) 78 %
Elektronicky pramysl (NACE 26) 72 %
Elektrotechnicky priimysl (NACE 27) 70 %
Pramysl skla a stavebnich hmot (NACE 23) 68 %
Gumarensky pramysl a vyroba plastt (NACE 22) 67 %
Metalurgicky a kovozpracujici pramysl (NACE 24-25) 65 %
Ostatni zpracovatelsky pramysl (NACE 31-33) 53 %
Textilni, odévni a obuvnicky pramysl (NACE 13-15) 52 %
Potravinarsky pramysl (NACE 10-12) 48 %
Drevozpracujici a papirensky pramysl (NACE 16-18) 47 %
Graf 7.4: Podniky v zemich EU27 pouzivajici ERP software v roce 2025
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CRM software v roce 2025

(% z celkového poctu podnikd s 10+ zaméstnanci v dané zemi)
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Graf 7.6: Podniky v zemich EU27 pouzivajici nastroje Business Intelligence v roce 2025
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8. Analyza dat

Podniky provadi analyzu dat s cilem ziskat informace, souvislosti, zlepsSit rozhodovani, zvysit
efektivitu, Iépe porozumét zakaznikim nebo zvysit ziskovost. Diky analyze dat mohou také
predvidat budouci udalosti na zakladé historickych dat a ziskat cenné poznatky pro uspésné
fizeni podniku.

Hlavni zjisténi

e Analyzu dat provadélo v Cesku v roce 2025 v praméru 47 % firem s 10 a vice zaméstnanci. Velké
a stfedni podniky analyzovaly data vyrazné Castéji nez malé firmy (81 % velkych, 70 % stfedné velkych
a 40 % malych). Pokroé€ilou analyzu dat, tedy metody a techniky, které jdou nad ramec zakladni analyzy
dat a umoznuji udélat predpovéd budouciho vyvoje na zakladé historicky dat, pfipadné tzv. informovana
rozhodnuti zaloZzena na datech, provadélo v roce 2025 celkem 18 % podnikd. Pokrocilou analyzu dat
provadéla tfetina (34 %) stfedné velkych a vice nez polovina (52 %) velkych podnikd.

e Analyzu dat provadéji nejéastéji podniky pusobici v IT a automobilky. V roce 2025 to bylo v kazdém
z téchto odvétvi 72 % podnikd. Nejméné ¢asto naproti tomu data analyzovaly podniky z odvétvi stravovani
a pohostinstvi (27 %).

e Analyzu dat mohou v podnicich provadét vlastni zaméstnanci (datovi analytici) nebo ji pro firmu
vykonavaji externi konzultanti pfipadné zaméstnanci jinych subjektd, které se na analyzu dat specializuji.
V roce 2025 bylo v Cesku celkem 42 % podnik, v nichZ analyzu dat provadéli jejich vlastni zaméstnanci.
Pro 12 % tuzemskych firem, nejcastéji pro velké podniky (21 %), provadél analyzu dat externi subjekt.

e Vramci EU provadélo analyzu dat vlastnimi zaméstnanci nejvice podnikl v Dansku, v roce 2025 jich
byla pfesné polovina. Na druhém a tfetim misté jsou pak podniky v Estonsku a v Litvé, v kazdé z téchto
zemi analyzuji data vlastni zaméstnanci ve 49 % podnik(. Podniky v Cesku se umistily v tomto ukazateli
na 6. misté (42 % podnikd), pramér EU27 byl za rok 2025 celkem 33 % podnikl. Relativné nejméné
provadeéji analyzu dat vlastni zaméstnanci v podnicich v Rakousku (18 %), v Bulharsku (22 %) nebo
Polsku ¢i Madarsku (23 % podnikl v kazdé zemi).

e | v pfipadé ukazatele provadéni analyzy dat externim subjektem vévodi ve srovnani evropskych zemi
podniky v Dansku. Externi konzultanty pro analyzu dat vyuzila v roce 2025 celkem ¢tvrtina podniku
v Dansku. Dale pak 24 % podnik{l v Nizozemsku a 23 % podnikt v Belgii ¢i ve Finsku. Tuzemské podniky
jsou v tomto ukazateli (12 %) lehce pod evropskym pramérem, ktery v roce 2025 Cinil 14 % podnikd.

e U podniku, které uvedly, Ze analyzu dat provadéli v roce 2025 jejich vlastni zaméstnanci, bylo dale
zjistovano, z jakych datovych zdroji podniky analyzu dat provadély. VSechny nasledujici ukazatele
jsou proto uvadény jako procento z podnikU, v nichz analyzu dat provadéli vlastni zaméstnanci.

NejCastéji podniky Cerpaly data z G€etnictvi nebo z finanénich systémui. Jedna se napf.
o transakéni data zahrnujici provedené obchodni nebo finanéni operace. Tento zdroj informaci
vyuzilo v roce 2025 pro analyzu dat 96 % podnik(.

Pro 62 % podnikd s 10 a vice zaméstnanci byly vstupnimi informacemi pro analyzu dat zakaznické
databaze, tedy napf. informace o zékaznicich, jejich preferencich, které poskytuje CRM systém.

Tretina podnikd (34 %) vyuzivala jako zdroj pro analyzu dat oteviena data statnich a verejnych
instituci. Tato data jsou vytvarena vefejnymi institucemi a jsou volné dostupna kazdému. Muze jit
napf. o zaznamy nachazejici se v obchodnim nebo Zivnostenském rejstfiku, udaje o dopravé,
bydleni nebo budovach (katastr nemovitosti).

Podobny podil podnik(i jako oteviena data pouzival pro analyzu dat webové stranky nebo
internetové vyhledavace (31 % podnik(). Pocitacové programy z nich pak ziskavaji obrovské
mnozstvi dat ve velmi kratkém ¢ase. Napf. chovani zakaznikd ¢i monitorovani cen konkurence.
Data pochazejici ze socialnich médii, tedy napf. reakce uzivateld, jejich komentare, pfispévky i
recenze, poskytuji poznatky o chovani a naladé spotfebiteld a maji velky vyznam v marketingové
analyze. V roce 2025 pouzivalo pro analyzu dat zdroje ze socialnich médii 27 % podnikd.
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— Pétina podnikd s 10 a vice zaméstnanci (20 %), vyuzivala v roce 2025 lokaliza€ni data nebo data
o poloze z prenosnych zafizeni, nejCastéji z telefoni nebo navigacnich zafizeni ve firemnich
vozidlech a profitovala z toho, Ze pfijimace GPS dokazi urit polohu, ¢as a rychlost kdekoli na Zemi.

— Data z chytrych zafizeni nebo senzort instalovanych ve strojich, vyuzivalo v roce 2025 celkem
17 % podniku. Satelitni data vyuzivalo ve stejném roce k analyze dat 6 % podniku.

Z datovych zdroji pouzivanych pro analyzu dat vévodi i v evropském zebricku vyuzivani dat
z Gcetnich nebo finanénich systémi a data o zakaznicich. Tuzemské podniky oba tyto zdroje dat
vyuzivaji ¢astéji nez v priiméru podniky v EU27. Vysoko nad primérem EU jsou tuzemské podniky
jesté v pripadé vyuzivani otevienych dat. Ve vyuZivani ostatnich datovych zdrojd jsou podniky v Cesku
mirné pod evropskym primérem. Vyraznéji zaostavame v pfipadé dat ze socialnich médii a u vyuziti
satelitnich dat.

Graf 8.1: Podniky v Cesku provadéjici analyzu dat v roce 2025
(% z celkového poctu podniki s 10+ zaméstnanci)
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Graf 8.2: Kdo v podnicich v Cesku provadi analyzu dat v roce 2025
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Graf 8.3: Kdo v podnicich v zemich EU27 provadi analyzu dat v roce 2025
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Graf 8.4: Zdroje dat, ze kterych podniky v Cesku a v zemich EU27 provadi analyzu dat v roce 2025
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9.

Placené cloudové sluzby

Obliba placenych cloudovych sluzeb, které podniky pouzivaji prostfednictvim internetu, roste.
V roce 2025 je pouzivala jiz vice nez polovina podnik( v Cesku. Nej¢astgji vyuZivanymi
cloudovymi sluzbami jsou e-mail, kancelaiské programy a internetova ulozisté.

Hlavni zjisténi

38

V roce 2025 vyuzivalo v Cesku nékterou ze sluzeb placeného cloudu 55 % podnik( s deseti a vice
zameéstnanci a jejich podil se od roku 2014 zvysil vice nez trojnasobné. Placeny cloud pouzivalo 86 %
velkych, 68 % stfednich a 51 % malych firem. Podil velkych podnikd pouzivajicich placené cloudové sluzby
se oproti roku 2014 zvysil dokonce vice nez Ctyfikrat.

Z hlediska sledovanych odvétvi nalezneme nejvyssi podil firem vyuzivajicich placenych cloudovych sluzeb
v odvétvové sekci J Informacéni a komunikaéni €innosti (84 %), zde nejvice v Informacnich €innostech
(89 %). Vtomto odvétvi jsou firmy, které se zabyvaji poskytovanim poditaéové infrastruktury,
zpracovanim dat nebo hostingem. Podniky, které vyuZzivaji placené cloudové sluzby nejméné,
nalezneme v odvétvi doprava a skladovani (cloudové sluzby pouziva 42 % podnik(l), v ostatnich
administrativnich ¢innostech (40 %) nebo ve stravovani (39 %).

Nejéast&iji vyuzivanou cloudovou sluzbou je pro podniky v Cesku placeny cloudovy e-mail, v roce 2025
jej vyuzivalo 49 % vSech podniku s deseti a vice zaméstnanci, tedy 90 % podniku, které pouzivaly cloudové
sluzby. Placené cloudové kancelarské programy pouzivalo ve stejném roce 37 % vSech podniki
a internetova cloudova ulozisté 36 % podnikd. V obou pfipadech jde o vice nez dvé tretiny podnikd
pouzivajicich cloudové sluzby.

29 % vdech podnikd s 10 a vice zaméstnanci v Cesku, a tedy vice neZ polovina (53 %) podniki, které
pouzivaji cloudoveé sluzby, v roce 2025 platilo za cloudovy bezpeénostni software, tedy napf. za antivir
nebo spravu pfistupu do sité. Finanéni nebo ucetni cloudové aplikace pouzivalo 49 % subjektl
pouzivajicich cloudové sluzby (27 % vSech podnik(). Podobné ¢asto pouzivaly tuzemské podniky cloudové
systémy pro praci s databazemi (23 % vSech podniku; 42 % podnikd pouzivajicich cloud).

Cloudovy software pro fizeni a planovani podnikovych zdrojd, tzv. ERP v Cesku v roce 2025 pouzivalo
16 % podnikd a 15 % podnik pouzivalo cloudovy software pro Fizeni vztaht se zakazniky, tzv. CRM.

13 % firem v Cesku platilo v roce 2025 za cloudovy vypoéetni vykon pro provoz vlastnich firemnich
aplikaci, tedy napf. za vykon procesoru, pamét nebo Ulozisté z datovych center poskytovatel(l cloudovych
sluzeb. 8 % subjektll pak pouzivalo vypoc€etni platformu poskytujici prostfedi pro vyvoj, testovani
a nasazovani aplikaci, tedy kompletni prostfedi pro tvorbu softwaru.

Podniky v Cesku obvykle nakupuji a vyuzivaji vice druhii cloudovych sluzeb. Jednu nebo dvé z deseti
zjiStovanych cloudovych sluzeb v roce 2025 pouzivala ¢tvrtina podnika (24 %). 29 % podnikd nakupovalo
ve stejném roce tfi nebo Etyfi cloudové sluzby a dalSich 23 % podnikd pouzivalo pét nebo Sest cloudovych
sluzeb. Sedm nebo vice z deseti cloudovych sluzeb nakupovalo 24 % podnik(. Plati, Ze s rostouci velikosti
podniku roste i podil téch, které pouzivaji sedm ¢i vice cloudovych sluzeb (velkych podniki je 37 %).

Pouzivani placenych cloudovych sluzeb je pomérné roz3ifené i v ostatnich zemich EU27. V roce 2025
vyuzivalo placené cloudové sluzby v praméru EU27 jiz 53 % podniku. Podniky v Cesku jsou tedy v tomto
ukazateli (55 %) mirné nad primérem Unie. Za cloudové sluzby plati nejcastéji podniky ve Finsku (79 %),
v Italii (76 %) nebo na Malté (75 %), nejméné Casto naopak podniky v Bulharsku (18 %). Stejné jako
v Cesku, i v ostatnich zemich EU plati, Ze placené cloudové sluzby vyuzivaji vyrazné &astsji velké podniky.
Nejvice velkych podnikl pouzivajicich cloudové sluzby je v ramci EU ve Finsku (98 %).

Z druhll placenych cloudovych sluzeb vévodi i v evropském Zzebfi¢ku vyuzivani cloudového e-mailu
(prdmérné 45 % podnika v EU) a dale pak ukladani dat na internetovém ulozisti a pouzivani cloudovych
kancelafskych programt (v obou pfipadech 38 % podnikd v EU). Pofadi ostatnich typu cloudovych sluzeb
vyuzivanych podniky v priméru EU je totoZné jako v CR.
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Graf 9.1: Podniky v Cesku pouzivajici placené cloudové sluzby
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Graf 9.2: Druhy placenych cloudovych sluzeb pouzivané podniky v Cesku a zemich EU27 v roce 2025
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Graf 9.3: Podniky v Cesku podle poétu druhti pouzivanych placenych cloudovych sluzeb v roce 2025
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10. Uméla inteligence

Podil podnikil pouZivajicich umélou inteligenci (Al) dosahl v roce 2025 v Cesku 18 %, coz je
v porovnani s pfedchozim rokem hodnota o polovinu vy$$i. Presto jsou podniky v Cesku

ve vyuzivani Al pod evropskym primérem. S umélou inteligenci pracuji nejcastéji velké
podniky, v roce 2025 jejich podil poprvé prekrocil hranici 50 %. Uméla inteligence dokaze
podnikiim pomoci napf. s optimalizaci a plynulosti prodeje, muze zlepSit udrzbu strojli, zvysit
vykon a kvalitu produkce nebo uroven sluzeb pro zakazniky.

Hlavni zjisténi

Celkovy ukazatel pouzivani umeélé inteligence se v roce 2025 sestavoval podle odpovédi podnik({i na osm
zjisStovanych technologii Al. Mezi podniky pouzivajici Al se zafazuji ty, které vyuzivaji alespon jednu
z téchto technologii.

Umélou inteligenci pouzivalo v roce 2025 v Cesku 18 % podniki s vice nez 10 zaméstnanci. Od roku
2021 je jejich podil bezmala d&tyfikrat vysSi. Stejné jako u vétSiny ostatnich ukazatell, i zde plati,
ze technologie Al vyuzivaji mnohem c&astéji velké podniky. V roce 2025 pouzivalo nékterou z technologii
umélé inteligence jiz 54 % velkych firem u nas, jejich podil poprvé prekro€il 50% hranici.

Pouzivani umélé inteligence je nejvice rozsifené v odvétvi €innosti v oblasti IT, v roce 2025 pracovalo
s Al v tomto odvétvi jiz 64 % podnikd. Ve zpracovatelském primyslu pouzivalo alespon jednu technologii
umélé inteligence v priiméru 17 % podnikl, nejcastéji subjekty plusobici ve vyrobé poéitaéti (30 %) nebo
ve vyrobé automobilii &i jinych dopravnich prostfedkl (28 %). Nejméné Casto pouzivaji umélou inteligenci
podniky v dopravé a skladovani (6 %), ve stavebnictvi (8 %) nebo ve stravovani (8 %).

Prestoze podil podnikd v Cesku, které pouzivaji Al, rok od roku roste a od minulého roku se zvysil
o polovinu, jsou podniky u nas (18 %) stale pod primérem zemi EU27, ktery za rok 2025 ¢inil 20 %.
Umélou inteligenci vyuzivaly ze zemi EU v roce 2025 nejCastéji podniky v Dansku (42 %), dale podniky
ve Finsku (38 %), ve Svédsku &i v Belgii (v kazdé zemi 35 % podniki). Technologie Al pouZiva nejméné
podnikd v Rumunsku (5 %). | z evropského srovnani vyplyva, Ze nékterou z technologii umélé inteligence
pouzivaji nejcastéji velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci. Nejvice jich je ve Finsku (79 %). Pro
srovnani, velkych podnik(i v Cesku, které pouzivaji Al, je 54 % a pramér EU &ini 55 %.

Z podnik, které v roce 2025 pouzivaly technologie umélé inteligence, uvedlo 44 %, ze pouzivaji jednu
z téchto technologii. DalSich 21 % firem pouzivalo dvé technologie a 35 % podniku tfi nebo vice technologii
umelé inteligence. Procento podnikd, které pouzivaji tfi nebo vice technologii Al, se rok od roku zvysSuje.

V roce 2025 podniky v Cesku pouzivaly nejéastéji technologie generativni Al, tedy takové, které dokazou
vytvorit novy obsah podle zadani nebo na zakladé vstupnich dat. Na prvni pfi¢ce jsou technologie Al
pro generovani text, programovacich kédl nebo pfirozené znéjiciho lidského hlasu, pouzivalo je
celkové 13 % podnikl u nas, coz je 73 % podnik(, které pouzivaji Al. Druhé misto obsadily technologie Al,
které dokazou vytvofit novy multimedialni obsah, tedy napf. obrazek, video nebo zkomponovat hudbu
podle zadani. V roce 2025 tuto technologii pouzivalo celkem 10 % podnikd v Cesku, tedy 55 % té&ch, které
pouzivaji Al. Obé tyto technologie generativni Al pouzivaji podniky v Cesku &astéji nez v priméru
podniky v EU.

Treti pricka patfi v Cesku technologii Al pro provadéni pokrogilé analyzy textu. V roce 2025 pouzivalo
tuto technologii zahrnujici, napf. vytéZovani textu pro zpracovani dokumentd nebo shrnuti dlouhych texta,
celkem 7 % podnik( u nas a tedy 41 % podnik pouzivajicich Al. Pokrocila analyza textu je nejcastéji
pouzivanou technologii Al pro podniky v ramci EU27, v roce 2025 ji vyuzivalo pramérné 59 %
podniki v EU, které pouzivaji Al, v Cesku to bylo 41 % podniki. Ze zemi EU vyuzivaji pokrogilou
analyzu textu nejvice podniky v severskych zemich (Dansku, Finsku a Svédsku).

Ctvrta pFicka patfi v Cesku strojovému nebo hlubokému uéeni k analyze dat. Stroje vybavené Al jsou
pak schopny napf. nalézat souvislosti v datech nebo vytvaret pfedpovédi budouciho vyvoje. Technologii
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strojového ugeni v roce 2025 pouzilo v Cesku celkem 7 % podnik, coz je 39 % podnikd pouzivajicich
Al. Podniky v Cesku tuto technologii vyuzivaji ¢astéji (39 %) nez v praméru EU27 (26 %).

Ctvrtina podnik (23 %), které pouzivaji technologie umélé inteligence, vyuzivala v roce 2025 robotickou
automatizaci procest (RPA) s prvky Al Roboticka automatizace procesl umozrniuje podnikim
automatizovat Ukony, které se ¢asto opakuji. Vyuzivaji se k tomu softwarovi roboti, ktefi kopiruji data,
zadavaji je do systéml nebo napf. stahuji pfilohy z e-maili. Al (napf. strojové uéeni) pak RPA pridava
schopnost porozumét datiim a rozhodovat se na zakladé nich. V priméru EU pouziva RPA s prvky Al
27 % podnikd, tedy mirné éastéji nez v Cesku.

Technologii Al pro rozpoznavani re€i, ktera pfevadi zvukovy zaznam lidské feci na text, ktery Ize dale
analyzovat nebo zpracovavat pouzivala v roce 2025 v Cesku celkem 4 % podniku, tedy 20 % téch které
technologii Al. V roce 2025 ji pouzivalo v ramci EU pramémé 36 % podnik(i pouZivajicich Al, v Cesku to
bylo 20 % podnika.

Rozpoznavani osob, objektt nebo dokumentt na zakladé obrazu pouzivalo v roce 2025 v Cesku 12 %
podniku (z téch, které pouzivaji alespori jednu technologii Al). Rozpoznavani obrazu se pouziva napft.
v UCetnictvi pro rozpoznavani faktur, v bezpeénostnich kamerach k detekci osob nebo podezielého
chovani nebo napf. v autonomnich vozidlech k rozpoznavani chodcu, pfekazek nebo dopravnich znacek.
Tuto technologii Al pouzivaji podniky v priméru EU &astéji (19 %) nez podniky v Cesku (12 %).

Relativné nejméné &asto je podniky v Cesku i v ramci EU27 vyuzivana technologie, ktera umoziuje
strojim samostatné vykonavat pohyb a samostatné se rozhodovat diky interakci s okolim. Typicky
jde o autonomni stroje jako jsou vozidla, roboti nebo drony. Podnik( v Cesku, které vyuzivaji technologie
Al, takové stroje v roce 2025 pouzivalo 6 %, v EU to bylo v priméru 7 % podnik.

Vice nez polovina (59 %) firem, které pouzivaji alespon jednu technologii Al, nachazi v roce 2025 vyuziti
umeélé inteligence v oblastech marketingu, prodeje nebo v zdkaznické podpore. Al se zde vyuziva
napfiklad v podobé chatbotl, k personalizovanym marketingovym nabidkam nebo k optimalizaci nabidky
a cen. Ze vSech zjiStovanych oblasti vyuziti Al je oblast marketingu, prodeje €i zakaznické podpory
podniky nejéastéji vyuzivana. Plati to i pro prdmér za EU (35 %), podniky v Cesku ale tuto odpovéd
oznacovaly vyznamné Castéji (59 %).

40 % podniki v Cesku, které pouzivaji umélou inteligenci uvedlo, Ze tyto technologie vyuziva
v managementu, administrativné nebo v personalistice. M(zZe jit napf. o vyuzivani virtualnich asistentd
pro planovani schizek nebo nastroju generativni Al pro tvorbu nejriznéjsSich textu.

Piblizng &tvrtina podniki v Cesku pouzivajicich technologie Al, nasla vroce 2025 uplatnéni umélé
inteligence ve tfech dalSich oblastech: pro zajisténi kybernetické bezpecnosti (24 % podnikd
pouzivajicich Al), v oblasti uéetnictvi nebo financi (24 %) nebo v oblasti vyzkumu, vyvoje &i pfi
inovacnich €innostech (23 %). V oblasti kyberbezpelnosti se Al vyuziva napf. pro rozpoznavani obliceje
pfi ovéfovani uzivatell nebo k prevenci kybernetickych utoku. V oblasti vyzkumu a vyvoje dokaze Al napf.
urychlit rizné faze vyzkumu nebo mulze pfedpovidat vysledky experimentl. V G&etnictvi nebo v oblasti
financi jsou technologie umélé inteligence pouzivany pfi automatizaci faktur, Al umoZfuje provadét

pfesnégjsi financni progndzy nebo analyzovat data pro rozhodovani v oblasti financi. Ve vSech tfech
oblastech vyuZivaji podniky v Cesku Al &asté&ji nez podniky v praméru EU27.

18 % podnikd v Cesku a 21 % podnikd v praméru EU27 pouzivalo technologie umélé inteligence
ve vyrobnich nebo servisnich procesech. Jedna se o vyuziti automatizace a robotizace vyroby, v€asné
odhalovani zavad zafizeni nebo stroju nebo napf. vyuziti pocitacového vidéni pro hledani vyrobnich vad.

Relativné nejméné firem (7 % v Cesku, 6 % v praméru EU) vyuzivalo v roce 2025 technologie Al v oblasti
logistiky nebo skladovani. Typické je vyuziti autonomniho robotického skladového systému nebo roboti
k distribuci nebo tfidéni zasilek, ale napf. také pfi optimalizaci tras.
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Graf 10.1: Podniky v Cesku pouzivajici alespoii jednu technologii umélé inteligence

(% z celkového poétu podnikl s 10+ zaméstnanci)

54 %

Podniky celkem
(10+ zaméstnanct)

= 2021

(10—49 zaméstnancl)

malé stfedné velké velké

(50—249 zaméstnancu) (250+ zaméstnancu)

m 2023 2024 m 2025

Graf 10.2: Podniky v zemich EU27 pouzivajici alespon jednu technologii umélé inteligence v roce 2025
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Graf 10.3: Poéet technologii umélé inteligence pouzivanych podniky v Cesku
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Graf 10.4: Technologie Al pouzivané podniky v Cesku a v zemich EU27 v roce 2025
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11. Dopad ICT na zivotni prostredi

Dopad ICT na Zivotni prostfedi neni zanedbatelny — datova centra a hardware vyZaduji znacné
mnozstvi energie a vzacnych materialt. Moderni ICT nastroje ale umoznuji spotfebu energie,
vody a materialll optimalizovat. Napfiklad systémy pro Fizeni vyroby dokazi minimalizovat
odpady a podporuji vyuzivani recyklovanych surovin. Cloudové platformy snizuji potfebu fyzické
infrastruktury, a tim redukuji energetickou naro€nost.

Hlavni zjisténi

Pétina podniki v Cesku pouZivala v roce 2025 ICT systémy nebo softwarova feseni ke snizeni
spotreby energie. Jde napf. o chytré termostaty, topné systémy nebo systémy klimatizace fizené na
dalku, pfipadné systémy upozoriujici na nestandardni odbéry nebo systémy monitorujici a regulujici
spotiebu energii na dalku. Pouziva je vice nez polovina velkych podnikt (55 %), tfetina stfedné velkych
(34 %) a 15 % malych firem.

Softwarova feSeni ke sniZeni spotfeby energie pouziva nejvice podnikll v automobilovém pramyslu
(42 %) a v telekomunikacnich &innostech (38 %). Nejméné naopak v dopravé a skladovani (11 %) a
v ostatnich administrativnich a podplrnych ¢innostech (10 %).

Ve srovnani zemi Evropské unie jsou podniky v Cesku (20 %) pod priimérem EU27, ktery v roce 2025
¢inil 25 % podnikt. Nejvice podnik(, které systémy na Usporu energie pouzivaji, je v Chorvatsku (41 %),
nejméné naopak v Bulharsku (10 %).

Desetina podniku (9 %) v Cesku pouzivala v roce 2025 ICT systémy nebo softwarova feseni ke snizeni
spotieby materiall, vody nebo k podpofe vyuzivani recyklovanych surovin. Jde napf. o systémy pro
minimalizaci nadmérnych zasob nebo ke snizeni materidlového odpadu ¢&i pratokovy senzor pro
snizeni spotieby vody. Tyto systémy pouzivala v roce 2025 tfetina velkych podnikt (32 %), 16 % stfedné
velkych a 6 % malych firem.

Softwarova feSeni ke snizeni spotfeby materiald, vody nebo k podpofe vyuzivani recyklovanych surovin
pouziva nejvice podniki v automobilovém pramyslu (24 %). Nejméné naopak v ostatnich
administrativnich a podpurnych €innostech (3 %) ¢i v maloobchodé (6 %).

Ve srovnani zemi EU27 skongily podniky v Cesku pod primérem, az na étvrtém misté od konce
zebficku. Pramér EU27 v roce 2025 ¢inil v tomto ukazateli 17 % podnik(. Nejvice podnikl, které tyto
systémy na usporu materiald a vody v roce 2025 pouzivaly, bylo na Malté (29 %), nejméné naopak
v Rakousku a v Bulharsku (v kazdé zemi shodné 8 % podnikd).

Graf 11.1: Podniky v Cesku pouzivajici v roce 2025 ICT systémy nebo softwarova reseni ke snizeni
spotieby:

(% z celkového poctu podnikl s 10+ zaméstnanci)
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Graf 11.2: Podniky v zemich EU27 pouzivajici v roce 2025 ICT systémy nebo softwarova reseni ke
shizeni spotieby energie
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Graf 11.3: Podniky v zemich EU27 pouzivajici v roce 2025 ICT systémy nebo softwarova reseni ke
shizeni spotifeby materiald, vody nebo k podpore vyuzivani recyklovanych surovin
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12. Elektronicky prodej

Prodavat elektronicky v daném roce v tomto Setfeni znamena ziskat v tomto roce finanéni
pFijem (trzby) z elektronickych prodeji vyrobku, zbozi nebo sluzeb. Elektronicky prodej zahrnuje
prodej produktl pres vlastni webové stranky nebo mobilni aplikace firem, pfes web
zprostiedkovatele, tj. na online trzisti nebo prostfednictvim partnerského prodeje anebo
prostfednictvim elektronické vymény dat mezi informaénimi systémy prodejce a zakaznika.
Pozn.: Otazky v této kapitole se vztahuji k roku pfedchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné k
roku 2024

Hlavni zjisténi

V roce 2024 prodala elektronickou cestou vyrobky, zboZi &i sluzby étvrtina (26 %) podniki v Cesku.
Elektronicky prodavaji nejCastéji velké podniky, v roce 2024 to byla polovina (49 %) z nich. Malych firem
prodavalo elektronicky 23 % a stfedné velkych tfetina (34 %).

V roce 2024 elektronicky prodavala v ramci EU27 pétina podnikt (20 %), podil elektronicky prodavajicich
podnikt v Cesku byl tedy nadprimérny, v celkovém zebfti¢ku obsadil 9. misto. VV elektronickém prodeji
dominuji podniky v Dansku, v roce 2024 jich bylo celkem 39 %. Druha pfi¢ka patfi v tomto ukazateli
podnikdm v Litvé, kterych elektronicky prodavalo 36 % a tfeti Irsku (32 %). Nejméné Casto v roce 2024
prodavaly elektronicky podniky v Lucembursku (10 %).

Podil podnikl prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pres webové stranky, mobilni aplikace nebo web
zprostiedkovatele je dlouhodobé vyssi nez podil podnikli prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pomoci
elektronické vymény dat (EDI). Pfes web nebo aplikace prodavala v roce 2024 v Cesku pétina (22 %)
podnikd s 10 a vice zaméstnanci, pomoci elektronické vymeény dat 8 % podnika.

Elektronicky prodej pfes EDI uskutecruji pfedevsim velké podniky, v roce 2024 timto zptisobem prodavalo
zbozi ¢i sluzby 35 % velkych, ale pouze 4 % malych firem. Z odvétvového pohledu je uskuteCnovani
elektronického prodeje pomoci EDI hojné rozSifeno ve velkoobchodé (24 % podniki) a ve
zpracovatelském primyslu (pramérné 13 % podniki). Ve zpracovatelském pramyslu je nejvice
podnikd, které prodavaji prostfednictvim EDI, v automobilovém pramyslu (CZ NACE 29), kde pomoci
EDI prodavalo 45 % podniku, dale pak v potravinarstvi, nejvice v odvétvi vyroba napoja (CZ NACE 11),
kde pomoci EDI prodavalo 41 % podnikd. Pro srovnani, ve vyrobé potravin (CZ NACE 10) to bylo 20 %
firem.

V ramci EU prodavalo v roce 2024 elektronicky prostfednictvim elektronické vymeény dat nejvice podnikl
v Dansku (16 %), v Belgii (13 %) &i ve Finsku nebo Svédsku (v kazdé zemi shodné 11 % podnikd). Podniky
v Cesku jsou v tomto ukazateli (8 %) nad evropskym pramérem, ktery za rok 2024 ¢&inil 6 % podnika.
Prostfednictvim EDI prodava nejméné podnik( v Recku (1 %).

v kapitole €. 13 této publikace. Zde pouze stru¢né zminime, Ze prodej pfes web nebo pres aplikace
prevazuje prakticky ve vSech odvétvich, predevsim v sektoru sluzeb. Nejvyraznéji je to vidét napfiklad
u cestovnich agentur a kanceléfi, v ubytovani, stravovani a pohostinstvi, ve stavebnictvi, v maloobchodé
¢i v sekci CZ NACE J Informaéni a komunikaéni ¢innosti. Ve vétsiné odvétvi zpracovatelského pramysiu
naopak prevazuje prodej pomoci EDI, pfedevdim v jiz zminéném automobilovém nebo napojovém
pramyslu.

Trzby z elektronickych prodeju

Trzby z elektronickych prodejii se na celkovych trzbach podnik( s 10 a vice zaméstnanci v roce 2024
podilely dvaceti Sesti procenty. V pfipadé malych firem s 10 az 49 zaméstnanci to bylo 12 %, u stfednich
podnikd 24 % a na trzbach velkych podnik{l se elektronické prodeje podilely 31 %.

V podilu trzeb z elektronickych prodejd se podniky s 10 a vice zaméstnanci v Cesku za rok 2024 umistily
v ramci zemi EU27 na nadpramérném sedmém misté. Trzby ¢eskych podnikl z elektronickych prodeju
byly za rok 2024 na Urovni 26 %, pramér za EU27 byl 19 % z celkovych trzeb.
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o NejvysSi podily trzeb z prodeju uskuteénénych elektronickou cestou mély za rok 2024 podniky v Irsku
(38 %), nasledované podniky v Dansku (33 %) a ve Finsku nebo v Belgii (v kazdé z téchto zemi shodné
30 %). Nejmensi podil e-prodeju na celkovych trzbach vykazaly za rok 2024 podniky v Bulharsku (8 %)
a v Recku (9 %).

e V roce 2024 tvofrily trzby podnikd z prodeju uskuteénénych pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo
online trzisté 9 % celkovych podnikovych trzeb, zatimco trzby ziskané elektronickou vyménou dat tvofily
17 % celkovych podnikovych trzeb. Tuzemské podniky sice €astéji prodavaji prostiednictvim webu
nebo aplikaci nez pomoci EDI, nicméné trzby podnikii ziskané elektronickou vyménou dat jsou

dlouhodobé vyssi. V roce 2024 byly pfiblizné dvakrat vyssi.

e Tuto situaci nejlépe ilustruje priklad elektronického primyslu (CZ NACE 26), kdy vroce 2024
uskute€novalo weboveé prodeje v tomto odvétvi 18 % podniku a prodeje prostfednictvim EDI desetina firem.
Trzby z webovych prodejli za rok 2024 tvorily ale v tomto odvétvi jen 2 % z celkovych trzeb, zatimco trzby
ziskané elektronickou vyménou dat tvofily ve stejném roce 71 % z jejich celkovych trzeb.

« Nejvyssi trzby z prodeji uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat vykazal v roce 2024 pravé
jiz zminény elektronicky primysl, tedy vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni
(71% podil na celkovych trzbach podnik( v tomto odvétvi). S velkym odstupem pak nasleduji podniky
v potravinafském, napojovém a tabakovém primyslu (33 % z celkovych trzeb) nebo v automobilovém
pramyslu (29 % z celkovych trzeb).

Graf 12.1: Podniky v Cesku prodavajici vyrobky, zbozi nebo sluzby elektronicky

(% z celkového poctu podnikli s 10+ zaméstnanci)

30 %
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u Celkem pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté m pomoci elektronické vymény dat (EDI)

Graf 12.2: Trzby podnikt v Cesku z elektronickych prodeju podle zptisobu uskuteénéni
(% z celkovych trzeb podnik s 10+ zaméstnanci)
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Graf 12.3: Zpusoby uskuteénéni elektronického prodeje podniky v Cesku v roce 2024
(% z celkového poctu podniki s 10+ zaméstnanci)
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Graf 12.4: Trzby podnika v Cesku z elektronickych prodejii podle zpGsobu uskuteénéni

v roce 2024 (% z celkovych trzeb podnik( s 10+ zaméstnanci)
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Graf 12.5: Podniky v zemich EU27 prodavajici vyrobky, zbozi nebo sluzby elektronicky v roce 2024

(% z celkového poctu podnikd s 10+ zaméstnanci v dané zemi)

50 %

45 %

40 %

35 %

30 %

25 %

20 %

15 %

10 %

5%

0%

Litva ||

Svédsko | |

24 %
20 %

Italie [

Kypr [
Portugalsko ||

Malta ||
Cesko | B
EU27 [ BGA

Recko [7]
Estonsko | |
Madarsko |__|

Francie ||

Polsko ||

Spanélsko ||
Rakousko [ |
Slovinsko [
Némecko ||
Lotyssko [
Slovensko ||
Bulharsko |_|
Rumunsko |__|

Nizozemsko | |
Chorvatsko [ |

Lucembursko |[__|

m Celkem z toho pomoci elektronické vymény dat (EDI)

Graf 12.6: Trzby podnikt v zemich EU27 z elektronickych prodeji v roce 2024

(% z celkovych trzeb podnik( s 10+ zaméstnanci v dané zemi)
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13. Prodej pres webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté

Diky webovym strankam se mohou firmy velmi efektivné nejen prezentovat a komunikovat se
svymi zakazniky &i dodavateli. V mnoha pfipadech dnes firmy pfes webové stranky a aplikace
své vyrobky, zbozi &i sluzby prodavaji a trzby z online prodejll tvofi nezanedbatelnou soucast
jejich celkovych trzeb. Podniky za&inaji prodavat v prostfedi online trzist. NejCastéji jsou to
subjekty plsobici v cestovnim ruchu, zvlasté firmy z odvétvi ubytovani.

Pozn.: Otazky v této kapitole se vztahuji k roku pfedchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné

k roku 2024. Namisto celého nazvu ,prodej pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online

X i

trzisté* jsou v nasledujicim textu pouzivana i slovni spojeni ,prodej pfes web“ éi ,online prodej*.

Hlavni zjisténi
e V priibéhu roku 2024 prodavala pres webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté pétina (22 %)

podnikd s deseti a vice zaméstnanci v Cesku. Podil firem prodavajicich své vyrobky nebo sluzby online se od
roku 2012 jiz zasadné neméni a pohybuje se pomérné stabilné okolo hranice 20 %.

e Na rozdil od vétsiny ostatnich ICT ukazatell se prodavani pfes web li§i v zavislosti na velikosti podniku
pomérné malo. | zde plati, ze velké firmy prodavaji pfes web Castéji (27 % podnikl v roce 2024), ale rozdil
mezi nimi a malymi firmami (22 %) neni vyrazny.

¢ Prodej pres prostiedi webovych stranek je typicky pro podniky plisobici v cestovnim ruchu — v roce
2024 dosahl podil prodavajicich v odvétvich ubytovani a také &innosti cestovnich agentur a kancelafi
na 73 %. Tento zpusob prodeje je naopak nejméné rozsifen u firem z oboru stavebnictvi (5 % podniki
v roce 2024), dopravy a skladovani ¢i administrativnich a podpurnych €innosti (v kazdém z téchto odvétvi
shodné 10 % podnikd) nebo z oblasti energetiky (8 %).

e V prodejich pfes webové stranky nebo mobilni aplikace jsou podniky v Cesku (22 %) za rok 2024
pfiblizné na urovni priiméru EU27 (21 %). Prvni pficka patfila v tomto ukazateli podnikiim v Litvé, kde
v roce 2024 vyuzilo prodeje pres web 41 % taméjSich podnikd s deseti a vice zaméstnanci. Nejméné ¢asto
pak pres web prodavaly podniky v Rumunsku (13 %) nebo v Lucembursku (13 %).

e Firmy prodavajici online prodavaji téméf vyhradné pies své vlastni webové stranky (e-shop) nebo
aplikace. Prodej pies online trZidté neni zatim v Eeském prostfedi pfili§ rozsifen. V roce 2024 prodavalo
prostfednictvim online trzist 8 % vSech podnikd s vice nez 10 zaméstnanci. Vyjimku zde tvofi podniky
pusobici v oblasti ubytovani. V roce 2024 prodavalo pfes online trzisté 56 % podnik(l v tomto odvétvi.
S vyraznym odstupem pak nasleduji cestovni agentury a kancelare (32 % podnik() a stravovani (20 %) Ci
podniky pusobici v medialni oblasti (19 %).

o Pouze pres online trzisté (nikoli pfes firemni web nebo aplikace) prodavalo v roce 2024 pouze 1 % vSech

tuzemskych podnikll s vice nez deseti zaméstnanci, pfedevsim pak firmy z oboru stravovani (7 % z nich),
ubytovani (3 %) nebo z medialniho sektoru (3 %).

 Relativni zastoupeni firem v Cesku, které v roce 2024 prodavaly pres vlastni webové stranky (napt. viastni
e-shop) nebo mobilni aplikace, bylo 21 % a pramér evropské sedmadvacitky byl ve stejném roce 18 %. Prvni
piicky patfily podnikim ve Svédsku &i v Dansku (v kazdé zemi 30 % podnik), naproti tomu vlastni e-shop
provozovaly nejméné Casto podniky v Lucembursku (10 %).

¢ Zastoupeni podnikd prodavajicich pres online trzisté je relativné nizkeé i ve vétsiné zemi EU27 (pramér
za EU27 Cinil 9 % za rok 2024). Vyrazné prvenstvi v uskute¢riovani prodejl prostfednictvim online trzist patfi
Litvé, kde v roce 2024 timto zplsobem prodavalo 36 % podnikd. Podniky v Cesku (8 %) jsou v tomto ukazateli
mirn& pod primérem Unie, podobné jako napt. Svédsko, Dansko nebo Belgie. Prodej pomoci online trzist
byl v roce 2024 nejméné praktikovan podniky v Estonsku (4 %), ve Francii, na Slovensku nebo v Chorvatsku
(ve vSech tfech zemich shodné 5 % podnik).

o Firmy, které prodavaji pres web, prodavaly v roce 2024 pfiblizné stejné Casto jak koncovym zakaznikiim —
soukromym osobam (19 % v8ech tuzemskych podnik), tak jinym firmam nebo organizacim vefejné spravy
(18 % podniku).
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Prodej koncovym zakaznikiim — soukromym osobam (tzv. B2C prodej) €astéji nez jinym firmam ¢i
vefejné spravé (B2B, B2G prodej) je typicky pro firmy, které poskytuji ubytovani (73 % ze vSech podnikl
v tomto odvétvi prodavalo soukromym osobam), dale pro cestovni agentury a kancelafe (72 %), firmy
poskytujici telekomunikacni sluzby (46 %), firmy pusobici v maloobchodé (34 %), a také pro stravovaci
sluzby (33 %). Z odvétvi zpracovatelského primyslu €astéji prodavaji koncovym zakaznikim nez jinym
firmam Ci vefejné spravé potravinarsky a napojovy pramysl (26 %) nebo textilni a odévni pramysl (33 %).
Cast&jsi prodeje B2C se ve zmin&nych odvétvich promitaji i do vy$sich trzeb z B2C prodeje.

Na online prodej dalSim firmam nebo organizacim verejné spravy (tzv. B2B resp. B2G prodej) se
z primyslovych odvétvi ¢astéji zaméru;ji firmy vyrabéjici pocitace nebo jinou elektroniku (CZ NACE 26:
17 % podnik(l v tomto odvétvi), ze segmentu sluzeb pak IT firmy (CZ NACE 62-63: 18 %) nebo firmy
pusobici v oblasti dopravy a skladovani (9 %).

Trzby z prodeji uskutecnénych pres webové stranky, aplikace nebo online trzisté

52

V roce 2024 tvorily v Cesku trzby z prodeji uskutednénych pies web 9 % celkovych trzeb podnikii s 10
a vice zaméstnanci. V pfipadé 14 % tuzemskych podnikl €inily prodeje pfes web vice nez 10 % z jejich
celkovych trzeb.

Nejvyssi trzby z prodejtl realizovanych pres web vykazaly v roce 2024 podniky v medialnim sektoru,
tj. vydavatelstvi, filmova vyroba, rozhlasové a televizni vysilani, a podniky poskytujici ubytovani (v obou
pfipadech 43% podil na jejich celkovych trzbach). Nasledovaly je cestovni agentury a kancelare (40%
stavebnictvi (1 %) nebo automobilovy pramysl (1 %), kde ovSem dlouhodobé zaznamenavame jedny
z nejvyssich trzeb ziskanych prodeji pomoci elektronické vymény dat.

Trzby tuzemskych podnikd z webovych prodejia byly za rok 2024 na urovni 9 % celkovych podnikovych
trzeb. Podniky v Cesku se hodnotou ukazatele 9 % umistily nad pramérem evropské sedmadvacitky,
ktery v tomto roce ¢inil 8 % celkovych trzeb. Nejvyssi trzby z prodeji pfes web mély v roce 2024 podniky

trzeb podnika).

Podniky vétSiny zemi EU27 ziskavaji vyssi trzby z prodejtl jinym firmam nebo organizacim verejné
spravy nez z prodeji soukromym osobam. Nejvice viditelné to je u podnikGi v Madarsku nebo v Irsku
(pfiblizné tfi Ctvrtiny trzeb plynou z B2B resp. B2G prodeji ku ¢tvrtiné z B2C prodej). Obraceny pomér
nachazime v podnicich na Kypru nebo na Malté, kde pfevladaji trzby z webového prodeje soukromym
osobam (v kazdé z té&chto zemi vice nez 60 % podnik(). U podnikd v Cesku v roce 2024 také mirné
pfevazuji trzby z prodeju jinym podnikim ¢&i vefejné spravé (53 %) nad trzbami z prodejd soukromym
osobam (47 %) a podobné vysledky jsou za primér EU27 (52 % ku 48 %).
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Graf 13.1: Podniky v Cesku prodavajici vyrobky, zbozi nebo sluzby pres web, mobilni aplikace nebo

online trzisté (% z celkového poctu podnikd s 10+ zaméstnanci)
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Graf 13.2: Podniky v zemich EU27 prodavajici vyrobky, zbozi nebo sluzby pres web, mobilni aplikace

nebo online trziSté v roce 2024 (% z celkového poc¢tu podnikt s 10+ zaméstnanci v dané zemi)
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Graf 13.3: Trzby podnikii v zemich EU27 z prodeji uskuteénénych online v roce 2024

(% z celkovych trzeb podnik s 10+ zaméstnanci v dané zemi)
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Graf 13.4: Struktura trzeb podnikt v zemich EU27 z online prodejii podle typu koncovych zakaznikt

v roce 2024
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Tabulkova ¢ast — seznam tabulek

Udaje o zakladnim souboru

T0 Udaje o zakladnim souboru podnikii s 10 a vice zaméstnanci v Cesku v roce 2025

T0.1  Pocet vysetfenych podnik(i s 10 a vice zamé&stnanci (pocet vypinénych dotaznikd) v Cesku v roce 2025
T0.2 Dopoéteny podet podnikli s 10 a vice zaméstnanci v Cesku v roce 2025

T0.3 Dopoéteny po&et zaméstnanctl v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v Cesku v roce 2025

Pristup podnikt na internet

T PFipojeni k internetu v podnicich v Cesku v roce 2025 - prehled dostupnych ukazatel(

T1.1  Podniky v Cesku s pfipojenim k internetu celkem v roce 2025

T1.2  Podniky v Cesku s mobilnim pfipojenim k internetu v roce 2025

T1.3  Podniky v Cesku s fixnim pfipojenim k internetu v roce 2025

T1.4 Podniky v Cesku s maximalni rychlosti fixniho pFipojeni k internetu >= 30 Mbit/s v roce 2025

T1. Podniky v Cesku s maximalni rychlosti fixniho pfipojeni k internetu >= 100 Mbit/s v roce 2025

T1.6  Podniky v Cesku s maximalni rychlosti fixniho pFipojeni k internetu >= 500 Mbit/s v roce 2025
1.7  Podniky v Cesku s maximalni rychlosti fixniho pfipojeni k internetu >= 1 Gbit/s v roce 2025
1.8  Podniky v zemich EU27 s pFipojenim k internetu v roce 2025 - pfehled dostupnych ukazateld

Pristup zaméstnancu na internet v praci

Zaméstnanci podnikt v Cesku s pFistupem k internetu v praci v roce 2025 - prehled dostupnych
T2 ukazatell
T2.1  Zaméstnanci podnikt v Cesku, ktefi maji v praci pfistup k internetu z firemniho zafizeni v roce 2025
Zaméstnanci podnikt v Cesku, ktefi maji v praci pfistup k mobilnimu internetu z pfenosného firemniho
zafizeni v roce 2025
Zaméstnanci podnik(l v zemich EU27, ktefi maiji v praci pfistup k internetu - ¢asova fada 2015-2025

—
N

2.
2.

—
w

IT odbornici v podnicich

T3 IT odbornici v podnicich v Cesku v roce 2025 - prehled dostupnych ukazatelli
T3.1  Podniky v Cesku zaméstnavajici IT odborniky v roce 2025

T3.2 IT odbornici zaméstnani v podnicich v Cesku v roce 2025

T3.3  Programétofi zaméstnani v podnicich v Cesku v roce 2025

T3.4 Podniky v zemich EU27 zaméstnavajici IT odborniky - ¢asovéa fada 2012-2024

Webové stranky, jejich vyuziti, dostupnost v cizich jazycich
Podniky v Cesku s webovymi strankami, jejich vyuZiti, dostupnost v cizich jazycich v roce 2025 - piehled

T4 dostupnych ukazatell

T4.1  Podniky v Cesku s vlastnimi webovymi strankami v roce 2025

T4.2  Podniky v Cesku, jejichz web umoziiuje prohlizet nabidku produktti (napk. katalogy) v roce 2025

T4.3  Podniky v Cesku, jejichz web umozfiuje prohlizet nabidku volnych pracovnich mist v roce 2025

T4.4  Podniky v Cesku, jejichZ web umozriuje objednat nebo rezervovat produkty online v roce 2025

T4.5 Podniky v Cesku, jejichz web umozfiuje sledovat stav objednavky v roce 2025

T4.6  Podniky v Cesku s webovymi strankami dostupnymi pouze v &eétiné v roce 2025

T4.7  Podniky v Cesku s webovymi strankami dostupnymi v jednom nebo vice cizich jazycich v roce 2025

T4.8 Podniky v Cesku s webovymi strankami dostupnymi alespori ve dvou jazycich v roce 2025

T4.9 Podniky v zemich EU27 s webovymi strankami, jejich vyuziti, dostupnost v cizich jazycich v roce 2025 -
prehled dostupnych ukazateld

Zakaznicka podpora v podobé webového online chatu )
Poskytovani zakaznické podpory v podobé webového online chatu podniky v Cesku v roce 2025 -
15 prehled dostupnych ukazateld
T5.1  Podniky v Cesku poskytujici zakaznickou podporu v podobé& webového online chatu v roce 2025
T5.2  Podniky v Cesku s webovym online chatem, kde na poloZené dotazy reaguje ¢lovék v roce 2025
T5.3 Podniky v Cesku s webovym online chatem, kde na poloZzené dotazy reaguje chatbot v roce 2025
T5.4  Podniky v zemich EU27 poskytujici zakaznickou podporu v podobé webového online chatu - ¢asova
fada 2023-2025
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Uéet na socialnich médiich

T6
I16.1
T6.2
16.3
T6.4
I16.5

Podniky v Cesku s profilem nebo u¢tem na socialnich médiich v roce 2025 - pfehled dostupnych
ukazateld

Podniky v Cesku s profilem nebo Gétem na alespori jednom typu socialnich médii v roce 2025

Podniky v Cesku s profilem nebo Gétem na Facebooku nebo LinkedIn v roce 2025

Podniky v Cesku s profilem nebo Gétem na Instagramu, YouTube, TikToku, apod. v roce 2025
Podniky v Cesku s profilem nebo uétem na siti X nebo jiném blogu v roce 2025

Podniky v zemich EU27 s profilem nebo uétem na alespor jednom typu socialnich médii - asova fada
2013-2025

Vybrané druhy softwaru

17 Podniky v Cesku pouzivajici vybrané druhy softwaru v roce 2025 - prehled dostupnych ukazateld

T7.1  Podniky v Cesku pouzivajici software pro Fizeni a planovani podnikovych zdroji (tzv. ERP) v roce 2025

T7.2  Podniky v Cesku pouzivajici software pro fizeni vztaht se zakazniky (tzv. CRM) v roce 2025

T7.3 Podniky v Cesku pouzivajici software pro fizeni dodavatelského fetézce (tzv. SCM) v roce 2025
Podniky v Cesku pouzivajici software pro podporu strategického planovani a rozhodovani v oblasti

T7.4 podnikani (Bl) v roce 2025

T7.5 Podniky v zemich EU27 pouzivajici vybrané druhy softwaru v roce 2025 - pfehled dostupnych ukazatel

Analyza dat

T8 Provadéni analyzy dat podniky v Cesku v roce 2025 - prehled dostupnych ukazatel(i

T8.1  Podniky v Cesku provadéjici analyzu dat v roce 2025

T8.2  Podniky v Cesku provadsjici pokrogilou analyzu dat v roce 2025

T8.3  Podniky v Cesku, pro které analyzu dat provadi vlastni zaméstnanci v roce 2025

T84  Podniky v Cesku, pro které analyzu dat provadi externisté v roce 2025

T8.5 Podniky v Cesku, které provadély analyzu dat z dat z G&etnictvi &i finandnich systém v roce 2025

T18.6  Podniky v Cesku, které provadély analyzu dat z dat o zakaznicich v roce 2025

T8.7 Podniky v (:Zesku, které provadély analyzu dat z otevienych dat vefejnych/statnich instituci v r. 2025
Podniky v Cesku, které provadély analyzu dat z dat z webovych stranek a internetovych vyhledavaéa v

T8.8 roce 2025

T8.9 Podniky v zemich EU27 provadéjici analyzu dat v roce 2025 - pfehled dostupnych ukazatel(

Placené cloudové sluzby

19

T9.1
19.2
T9.3
194
T9.5
196
T9.7
198

—
©

9.

56

Pouzivani placenych cloudovych sluzeb podniky v Cesku v roce 2025 - prehled dostupnych ukazatel(i
Podniky v Cesku pouzivajici placené cloudové sluzby v roce 2025

Podniky v Cesku pouzivajici placeny cloudovy e-mail v roce 2025

Podniky v Cesku pouzivajici placené cloudové kancelaiské programy v roce 2025

Podniky v Cesku pouzivajici placené cloudové internetové UlozZisté v roce 2025

Podniky v Cesku pouzivajici placeny cloudovy bezpeénostni software v roce 2025

Podniky v Cesku pouzivajici placené cloudové finanéni &i Uéetni aplikace v roce 2025

Podniky v Cesku pouzivajici placeny cloudovy databazovy systém v roce 2025

Podniky v Cesku pouzivajici placeny cloudovy vypo&etni vykon v roce 2025

Podniky v zemich EU27 pouzivajici placené cloudové sluzby v roce 2025 - pfehled dostupnych
ukazateld

2025



Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Uméla inteligence
T10 Pouzivani umélé inteligence (Al) podniky v Cesku v roce 2025 - piehled dostupnych ukazateld (1)
T10.1 Pouzivani umélé inteligence (Al) podniky v Cesku v roce 2025 - prehled dostupnych ukazateld (2)
T10.2 Podniky v Cesku pouzivajici umélou inteligenci (alespor jednu z technologii Al) v roce 2025
Podniky v Cesku pouZzivajici technologii Al pro generovani textt, programovacich kddd nebo Fedi v roce
T10.3 2025
T10.4 Podniky v Cesku pouzivajici technologii Al pro generovani obrazka, videi nebo hudby v roce 2025
Podniky v Cesku pouzivajici technologii Al k vytéZovani textu (pokrogila analyza textovych dat) v roce
T10.5 2025
.6 Podniky v Cesku pouzivajici technologie strojového & hlubokého uéeni k analyzovani dat v roce 2025
7 Podniky v Cesku pouzivajici inteligentni robotickou automatizaci procest v roce 2025
T10.8 Podniky v Cesku pouzivajici technologii Al pro rozpoznavani lidské fedi v roce 2025
Podniky v Cesku pouzivajici technologii Al pro rozpoznavani osob, objektd nebo dokumentl na zakladé
T10.9 obrazu v roce 2025
Podniky v Cesku pouzivajici umélou inteligenci v oblasti marketingu, prodeje nebo v zakaznicke
T10.10 podpofe v roce 2025
Podniky v Cesku pouzivajici umélou inteligenci v oblasti managementu, v administrativé nebo
T10.11 personalistice v roce 2025
T10.12 Podniky v Cesku pouzivajici umélou inteligenci pro zaji$téni bezpe&nosti ICT v roce 2025
T10.13 Podniky v Cesku pouzivajici umélou inteligenci v Ugetnictvi nebo oblasti financi v roce 2025
T10.14 Podniky v zemich EU27 pouzivajici umélou inteligenci (Al) v roce 2025 - pfehled dostupnych ukazatel(i
T10.15 Podniky v zemich EU27 pouzivajici umélou inteligenci (Al) v roce 2025 - pfehled dostupnych ukazatel(

Dopad ICT na zivotni prostredi
Podniky v Cesku pouZivajici ICT systémy nebo softwarova feSeni ke sniZeni spotfeby energie, materiald
11 ¢i vody v roce 2025 - pfehled dostupnych ukazateld
Podniky v Cesku pouzivajici ICT systémy nebo softwarova feSeni ke sniZeni spotifeby energie nebo
T11.1 materidl &i vody v roce 2025
Podniky v Cesku pouZivajici ICT systémy nebo softwarova fedeni ke sniZeni spotifeby energie (napf.

_|

T11.2 chytre termostaty) v roce 2025

Podniky v Cesku pouzivajici ICT systémy nebo SW feSeni ke sniZzeni spotfeby material(, vody nebo k
T11.3 podpore vyuz.recykl. material( v roce 2025

Podniky v zemich EU27 pouzivajici ICT systémy nebo softwarova feSeni ke snizeni spotfeby energie,
T11.4 material( &i vody v roce 2025 - pfehled dostupnych ukazatelt

Elektronicky prodej (pfes web, aplikace, online trzisté nebo pomoci EDI)
T12 Elektronicky prodej podniku v Cesku v roce 2024 - pfehled dostupnych ukazatelu
Podniky v Cesku prodavajici elektronicky celkem (pfes web, aplikace, online trzisté nebo pomoci EDI) v

T12.1 roce 2024
T12.2 Podniky v Cesku prodavajici pfes web, mobilni aplikace nebo online trzi§té v roce 2024
T12.3 Podniky v Ceskuprodavaijici pies vlastni e-shop, webovy formulaF nebo mobilni aplikaci v roce 2024
T12.4 Podniky v Cesku prodavajici pres online trzisté (marketplace) nebo partnersky prodej v roce 2024
T12.5 Podniky v Cesku prodavajici pomoci elektronické vymény dat (EDI) v roce 2024
T12.6 Podniky v Cesku prodavaijici pfes web soukromym osobam (tzv. B2C prodej) v roce 2024

Podniky v Cesku prodavajici pfes web jinym podnikdm (tzv. B2B prodej) nebo institucim vefejné spravy
T12.7 (tzv. B2G prodej) v roce 2024

Podniky v zemich EU27 prodavajici elektronicky (pfes web, aplikace, online trzi§té nebo pomoci EDI) v
T12.8 roce 2024 - prehled dostupnych ukazatel(l

Celkové trzby podnik z elektronickych prodeju (pfes web, aplikace, online trzi§té nebo pomoci EDI)
Celkové trzby podnikll v Cesku z elektronickych prodejl (pfes web, aplikace, online trzisté nebo pomoci

T13 EDI) v roce 2024 - pfehled dostupnych ukazateld

Celkové trzby podnikt v Cesku z elektronickych prodejd (pfes web, aplikace, online trzisté nebo pomoci

EDI) v roce 2024

Trzby podniki v Cesku z prodejti pfes web, mobilni aplikace nebo online trzisté v roce 2024

Trzby podniki v Cesku z prodejti pomoci elektronické vymeény dat (EDI) v roce 2024

Celkové trzby podnik(l v zemich EU27 z elektronickych prodeju (pfes web, aplikace, online trzisté nebo

pomoci EDI) v roce 2024 - pfehled dostupnych ukazatel(
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T0.1 Pocet vySetienych podniki s 10 a vice zaméstnanci (pocet vyplnénych dotazniku) v roce 2025

velikost podniku

Celkem . - .
prevazujici ekonomicka ¢innost (odvétvova sekce klasifikace CZ NACE) (podniky s 10+ - (pocet Zam esfnancu) -
. . malé stiedni velké
zaméstnanci) | 4049 | (50—249) (250+)
Celkem 7003 4100 1420 1483
Zpracovatelsky primysl| — C (10-33) 2 369 1074 524 771
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 220 113 53 54
Stavebnictvi — F (41-43) 301 207 42 52
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1038 655 195 188
Doprava a skladovani — H (49-53) 419 227 83 109
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 619 492 101 26
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 822 581 152 89
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 171 134 31 6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 476 323 99 54
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 568 294 140 134
T0.2 Dopocéteny pocet podnikdl s 10 a vice zaméstnanci celkem v roce 2025
Celkem vt'ellkost p'odnlku ]
prevazujici ekonomicka &innost (odvétvova sekce klasifikace CZ NACE) (podniky s 10+ - (pocet za‘mestnancu) r
zaméstnanci) malé stiedni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 40 867 32303 6 961 1604
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 11 440 7795 2834 811
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 825 549 220 56
Stavebnictvi — F (41-43) 5126 4578 496 52
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8170 6 757 1206 207
Doprava a skladovani — H (49-53) 3228 2 664 445 119
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3 447 3214 202 31
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (568—-63) 1845 1439 309 96
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 942 850 86 6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3144 2681 404 59
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 2700 1775 758 166
T0.3 Dopocteny pocet zaméstnanct v podnicich s 10 a vice zaméstnanci celkem v roce 2025
velikost podniku
Celkem < - 5
prevazujici ekonomicka ¢innost (odvétvova sekce klasifikace CZ NACE) (podniky s 10+ - (pocet za_m esfnancu) -
zaméstnanci) malé stredni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 2541978 648 476 704 513 1188 989
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 1037913 170 988 305 525 561 399
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 81319 12 055 23483 45781
Stavebnictvi — F (41-43) 167 184 87 606 45993 33 585
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 444 971 129 133 108 208 207 629
Doprava a skladovani — H (49-53) 222 916 53 822 45 029 124 065
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 94 968 57 083 17 617 20 267
Informaéni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 130 038 30580 31501 67 957
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 25759 15 464 8 038 2 256
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 122 621 50 892 39598 32131
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 214 289 40 851 79522 93 917
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T1.1: Podniky s pfipojenim k internetu celkem v roce 2025

(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem

prevazuijici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ _(pocet zaméstnanci) -

sstnanci) malé stredni velké

zames (10—49) (50-—249) (250+)
Celkem 96,9 96,3 98,8 99,9
Zpracovatelsky primysl| — C (10-33) 98,3 97,7 99,7 99,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 98,6 99,2 96,6 100,0
Stavebnictvi — F (41-43) 93,8 93,1 100,0 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 98,0 97,5 100,0 100,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 95,0 94,1 98,8 100,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 98,3 98,2 99,2 100,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 99,4 99,2 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 96,0 95,9 96,4 100,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 99,3 99,1 100,0 100,0
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 89,3 86,9 92,5 100,0

T1.2: Podniky s mobilnim pfipojenim k internetu v roce 2025

(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velkost podniku

Celkem

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesgnancﬁ) -

zaméstnanci) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 84,5 82,2 91,8 98,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 85,5 81,9 91,6 98,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 90,8 87,6 96,6 100,0
Stavebnictvi — F (41-43) 85,3 84,2 94,5 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 84,0 81,7 94,1 99,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 88,8 87,3 95,2 99,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 75,4 74,0 93,8 95,4
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (568-63) 90,4 89,5 92,7 96,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 84,1 84,1 83,2 100,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 87,7 85,9 97,7 97,5
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 76,9 73,5 80,9 95,8

T1.3: Podniky s fixnim pfipojenim k internetu v roce 2025

(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

Celkem

velikost podniku
(poéet zaméstnancui)

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - ———

zaméstnanci) malé stredni
(10—49) (50—249)
Celkem 93,1 91,9 97,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 96,2 94,8 98,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 93,3 91,3 96,6
Stavebnictvi — F (41-43) 90,0 88,8 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 94,2 93,2 99,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 89,3 87,5 97,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 93,0 92,6 97,4
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 97,5 97,2 98,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 91,4 90,9 95,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 95,8 95,3 98,5
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 81,9 79,4 84,9

velké

(250+)
99,3
99,6
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

95,1

T1.4: Podniky s maximalni rychlosti fixniho pfipojeni k internetu vy$si nez 30 Mbit/s v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ ~ (pocet za'mesgnancﬂ) ~

zaméstnanci) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 84,8 82,5 92,5 97,2
Zpracovatelsky pramys| — C (10-33) 87,0 83,6 93,0 97,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 84,3 79,8 92,1 98,1
Stavebnictvi — F (41-43) 78,1 76,1 93,5 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 86,8 84,6 97,7 95,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 78,9 76,0 91,5 96,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 84,3 83,5 94,7 100,0
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 96,7 96,1 98,4 100,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 88,5 87,7 95,2 100,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 90,9 90,0 95,3 100,0
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 73,4 69,8 77,7 92,3
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T1.5: Podniky s maximalni rychlosti fixniho pfipojeni k internetu vyssi nez 100 Mbit/s v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem v?lTkost p'odniku ]

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesgnancu) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 50,8 46,8 62,2 82,9
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 51,6 45,0 60,5 84,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 50,0 45,0 52,6 88,7
Stavebnictvi — F (41-43) 50,5 48,3 66,8 90,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 46,1 42,0 63,7 77,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 44,5 41,5 54,6 73,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 44,0 42,3 65,6 83,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 81,8 78,1 94,0 97,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 53,1 50,5 75,5 100,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 61,8 58,3 80,0 96,5
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 44,0 40,9 45,2 71,9

T1.6: Podniky s maximalni rychlosti fixniho pfipojeni k internetu vyssi nez 500 Mbit/s v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem v?ﬁkost pvodnlku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ > (pocet za‘mesgnancﬂ) -

Zaméstnanci) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 16,0 14,3 19,5 36,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 15,1 13,4 16,0 28,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 21,4 16,0 28,0 48,1
Stavebnictvi — F (41-43) 10,7 10,4 9,6 50,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 13,6 12,1 18,9 33,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,0 9,6 19,0 37,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 15,1 14,3 23,6 48,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (568-63) 41,7 354 59,5 78,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,2 12,3 19,4 50,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 24,8 22,4 34,1 71,7
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 15,0 14,5 12,8 29,7

T1.7: Podniky s maximalni rychlosti fixniho pfipojeni k internetu vyssi nez 1 Gbit/s v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem v?ﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka éinnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ __(pocet zaméstnanci) .

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 79 6,8 10,1 20,8
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 6,4 53 7,2 14,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 13,0 6,9 22,4 34,8
Stavebnictvi — F (41-43) 4,2 4,0 3,4 23,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 6,9 6,0 9,6 19,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,0 52 6,3 21,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 4,2 3,6 12,1 10,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 29,3 241 43,3 63,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 53 5,5 3.2 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 14,6 12,8 20,6 51,8
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 8,3 8,8 5,8 14,5
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T1.8: Podniky v zemich EU27 s pfipojenim k internetu v roce 2025 - piehled dostupnych ukazatelt

(podil na celkovém poctu podnikli s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi)

v procentech

Podniky Maximalni rychlost fixniho pFipojeni k internetu v podnicich
Celkem ? ﬁx.""T‘
Eri'st‘::’n”e'tmu < 30 Mbit/s >=30 Mbit/s >=100 Mbit/s >=1 Gbit/s
EU27 99,0 95,0 5,1 89,8 69,0 17,3
Belgie 100,0 96,9 6,9 89,9 72,7 14,3
Bulharsko 96,3 88,0 8,1 79,9 54,7 8,2
Cesko 96,9 93,1 8,3 84,8 50,8 7,9
Dansko 100,0 100,0 1,3 98,7 91,8 36,8
Estonsko 98,0 93,9 6,5 87,4 61,3 9,4
Finsko 100,0 98,9 1,7 95,7 84,7 16,4
Francie 99,7 98,7 57 93,0 75,9 26,1
Chorvatsko 99,4 91,7 7.8 83,9 46,2 5,2
Irsko 97,4 83,5 4.4 79,2 61,9 16,2
Italie 98,7 97,3 7.7 89,6 60,6 19,6
Kypr 99,6 98,2 2,0 96,2 87,3 26,2
Litva 100,0 89,4 5,4 84,0 60,1 13,6
LotySsko 100,0 81,3 4,2 771 49,4 6,8
Lucembursko 99,0 96,5 3,8 92,7 75,1 20,2
Madarsko 93,8 86,5 6,3 80,1 60,3 19,2
Malta 97,3 94,1 2,0 92,2 80,6 22,1
Némecko 99,7 94,5 55 89,1 63,2 9,9
Nizozemsko 100,0 98,9 1,9 97,1 81,7 17,0
Polsko 98,6 91,5 7,0 84,6 64,7 15,6
Portugalsko 98,8 96,4 2,2 94,1 85,2 24,9
Rakousko 99,7 85,2 42 78,5 55,4 6.9
Rumunsko 99,6 96,9 0,9 96,0 86,8 11,7
Recko 98,7 98,4 25 96,0 66,9 5,9
Slovensko 96,6 89,5 8,8 80,7 52,4 9,7
Slovinsko 98,9 92,4 8,0 84,4 63,5 11,8
Spanélsko 99,1 97,0 2,3 94,6 84,9 30,8
Svédsko 99,7 91,3 1,3 90,0 83,8 23,5
~ L d
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T2.1: Zaméstnanci podniku, ktefi maji v praci pristup k internetu z firemniho zafizeni v roce 2025

(podil na celkovém poctu zaméstnancl podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)

v procentech

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE

Celkem
(podniky s 10+

velikost podniku
(pocet zaméstnancti)

N } malé stredni velké
zaméstnanci)

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 56,9 54,5 55,9 58,8
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 50,8 45,6 47,2 54,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 65,1 49,2 51,8 76,1
Stavebnictvi — F (41-43) 59,4 52,2 63,6 72,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 62,3 61,3 77,7 54,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 63,2 53,2 61,3 68,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 45,3 41,9 42,0 57,7
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 94,4 88,7 95,2 96,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 69,3 67,3 70,0 80,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 87,5 82,7 92,3 89,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 27,2 30,5 21,2 30,7

T2.2: Zaméstnanci podniku, ktefi maji v praci pfistup k mobilnimu internetu z pfenosného

firemniho zarizeni v roce 2025

(podil na celkovém poétu zameéstnancu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)

v procentech

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE

Celkem
(podniky s 10+

velikost podniku
(poéet zaméstnancui)

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50-—249) (250+)
Celkem 37,2 384 38,3 35,8
Zpracovatelsky pramysl| — C (10-33) 30,0 29,2 27,9 31,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 42,6 35,9 33,5 49,0
Stavebnictvi — F (41-43) 51,5 46,9 54,1 60,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 35,9 38,0 54,2 25,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 46,2 45,5 48,7 45,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 21,9 22,2 23,0 19,8
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 71,0 61,3 68,2 76,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 49,4 46,8 46,9 76,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 67,6 62,0 75,0 67,2
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 19,4 24,8 15,9 20,1
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T3.1: Podniky zaméstnavajici IT odborniky v roce 2025

(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem M - .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ — (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 17,8 10,5 37,7 80,1
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 21,8 7,9 41,0 88,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 15,6 3,4 28,6 83,9
Stavebnictvi — F (41-43) 4,2 2,8 9,8 75,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 15,6 8,3 45,4 79,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 9,9 5,2 20,2 76,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,0 1.1 12,0 35,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 80,9 78,7 86,5 96,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 17,3 14,6 40,3 66,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 27,3 19,6 70,0 87,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 10,0 5,7 13,6 40,0

T3.2: IT odbornici zaméstnani v podnicich v roce 2025

(podil na celkovém poctu zaméstnanct podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)

v procentech

velikost podniku

Celkem . . .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ ~ (pocet za‘mesfnancu) -

Zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 39 3,2 3,6 4,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 1,4 1,2 0,9 1,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 1,6 0,4 1,0 2,3
Stavebnictvi — F (41-43) 0,4 0,2 0,3 1,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45—-47) 1,5 0,9 1,8 1,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,9 0,6 0,5 1,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,2 0,2 0,2 0,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 47,2 47,0 50,5 45,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,4 1,8 0,9 0,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 8,2 3,7 9,0 14,5
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 1,2 0,5 0,9 1,7

T3.3: Programatoii zaméstnani v podnicich v roce 2025

(podil na celkovém poctu zaméstnancl podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)

v procentech

velikost podniku

Celkem . . 5

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesgnancu) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 1,8 1,7 1,8 1,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 0,5 0,8 0,3 0,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 0,3 0,1 0,2 0,3
Stavebnictvi — F (41-43) 0,1 0,1 0,0 0,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 0,4 0,3 0,6 0,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,2 0,4 0,2 0,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,0 0,0 0,0 0,0
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 251 27,2 29,8 22,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,3 0,4 0,2 0,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3,8 1,6 4.2 6,8
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 0,4 0,1 0,4 0,6
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T4.1: Podniky s vlastnimi webovymi strankami v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem v?lTkost p'odniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ — (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 82,8 80,9 89,4 93,7
Zpracovatelsky primysl| — C (10-33) 87,0 84,8 91,7 92,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 93,0 93,5 90,7 97,5
Stavebnictvi — F (41-43) 78,2 76,8 88,5 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 84,4 81,7 97,3 98,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 66,7 62,1 86,2 97,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 89,5 89,8 87,5 78,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 91,8 92,9 86,6 92,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 82,5 80,9 96,8 100,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 87,3 87,2 88,0 89,5
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 65,4 60,2 71,5 93,0

T4.2: Podniky, jejichz webové stranky umoznuji prohlizet nabidku produktd v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem v?ﬁkost pvodnlku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet za‘mesgnancﬂ) =

Zaméstnanci) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 52,1 50,6 57,0 62,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 53,4 52,4 55,9 53,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 62,6 62,0 61,0 75,2
Stavebnictvi — F (41-43) 31,4 29,2 48,7 53,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 67,4 64,8 78,8 86,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 30,4 26,2 44,9 71,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 77,3 77,0 81,5 75,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 60,0 59,3 60,3 68,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 44,9 44,5 471 66,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 46,5 45,2 52,4 65,0
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 34,4 32,5 33,2 59,7

T4.3: Podniky, jejichz webové stranky umoziuji prohlizet nabidku volnych pracovnich mist v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem v?ﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ = (pocet zameéstnan ct) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 33,9 25,0 64,1 82,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 38,3 22,9 68,4 81,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 43,7 28,8 69,7 87,9
Stavebnictvi — F (41-43) 24,8 19,4 68,1 92,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 32,5 24,7 67,0 86,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 28,2 20,6 57,7 87,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 17,6 16,1 36,3 50,4
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 61,5 56,3 77,0 88,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 28,0 24,6 56,3 100,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 45,2 40,4 70,9 84,2
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 31,3 22,7 42,0 74,0

T4.4: Podniky, jejichz webové stranky umoznuji objednat nebo rezervovat produkty online v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem vcvem(ost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmésfnan‘:ﬂ) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 30,3 30,2 29,5 36,4
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 24,4 24,9 23,3 23,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 31,6 30,4 28,5 55,4
Stavebnictvi — F (41-43) 10,8 10,9 8,9 17,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 48,2 44,9 62,0 73,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 19,8 19,0 16,1 51,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 59,4 58,7 70,2 65,5
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 35,9 36,6 29,6 46,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 22,8 22,8 23,6 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 231 23,9 16,7 32,3
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 20,6 20,0 19,0 34,6
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T4.5: Podniky, jejichz webové stranky navstévnikiim sledovat stav objednavky v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem M . .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ — (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 11,4 10,4 13,7 20,7
Zpracovatelsky primysl| — C (10-33) 9,8 9,3 10,9 11,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 4,9 2,0 7,4 23,3
Stavebnictvi — F (41-43) 1,8 1,9 0,2 5,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 26,1 23,2 36,9 55,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,5 3,0 5,2 35,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 15,7 14,8 28,2 33,4
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 14,5 13,1 16,5 28,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,7 41 10,0 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 4,3 4,3 4,0 9,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 5,0 4,9 3,6 12,4

T4.6: Podniky s webovymi strankami dostupnymi pouze v éestiné v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem N - N

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ > (pocet za‘mesgnancu) -

Zaméstnanci) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 49,3 53,7 34,2 25,7
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 40,8 50,9 20,1 15,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 73,8 79,0 64,0 61,2
Stavebnictvi — F (41-43) 65,8 67,4 54,7 34,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 56,4 57,3 51,6 53,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 44,0 45,7 38,7 23,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 47,4 48,6 29,9 31,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (568-63) 31,5 37,0 13,2 7,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 54,2 54,8 51,9 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 47,3 51,3 25,4 14,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 47,0 47,5 46,5 44,2

T4.7: Podniky s webovymi strankami dostupnymi v jednom nebo vice cizich jazycich v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem N - 5

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ = (pocet zameéstnan ct) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 33,5 271 55,2 67,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 46,3 33,8 71,6 77,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 19,2 14,5 26,7 36,2
Stavebnictvi — F (41-43) 12,3 9,4 33,8 65,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45—-47) 28,0 24,3 45,7 45,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 22,8 16,4 47,5 73,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 421 411 57,5 46,7
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 60,3 55,9 73,5 84,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 28,3 26,1 45,0 100,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 40,0 35,8 62,6 75,1
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 18,4 12,7 25,0 48,8

T4.8: Podniky s webovymi strankami dostupnymi alespon ve dvou jazycich v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem . L .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesfnan‘:u) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 31,6 25,5 52,3 64,6
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 44,0 31,8 68,8 74,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 17,8 12,4 26,7 36,2
Stavebnictvi — F (41-43) 11,4 8,3 33,8 65,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 27,3 23,8 43,8 44,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 22,5 16,4 46,1 71,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 41,6 40,7 56,4 39,1
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 49,6 46,9 57,3 65,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 26,2 24,2 41,3 83,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 37,3 33,5 58,2 69,6
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 16,2 10,6 22,5 46,9
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T5.1: Podniky poskytujici zakaznickou podporu v podobé webového online chatu v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem M - .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ — (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 8,2 7,4 10,6 15,2
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 4,9 51 3,6 7.5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 9,0 6,0 14,6 16,1
Stavebnictvi — F (41-43) 4,0 3,0 12,9 7,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 16,6 13,8 28,6 36,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,5 41 3,3 17,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 9,4 8,8 17,3 19,7
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 18,1 14,5 28,5 38,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,2 6,1 6,3 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 4,4 3,8 7,2 13,0
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 6,6 7,3 3,3 13,6

T5.2: Podniky s webovym online chatem, kde na polozené dotazy reaguje ¢lovék v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem . . .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet za‘mesgnancu) -

Zaméstnanci) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 7,6 6,8 9,6 12,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 4,5 4,9 3,0 6,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 7,3 53 1,1 12,5
Stavebnictvi — F (41-43) 3,3 2,2 12,9 58
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45—-47) 16,2 13,5 28,0 35,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,1 3,7 33 17,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,2 7,9 12,2 8,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (568-63) 15,0 12,5 22,4 28,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,2 6,1 6,3 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3,7 3,3 5,6 7,6
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 6,0 6,8 33 10,7

T5.3: Podniky s webovym online chatem, kde na polozené dotazy reaguje chatbot v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem N - 5

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ = (pocet zameéstnan ct) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 21 1,5 3,8 8,2
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 0,7 0,4 0,9 3,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 2,5 0,8 4,8 10,7
Stavebnictvi — F (41-43) 1,3 0,8 6,0 3,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 4,0 2,7 9,3 14,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,0 0,8 0,5 6,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,1 1,5 8,4 19,7
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 8,2 59 11,3 32,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,6 1,4 3.2 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 1,7 1,1 4,7 9,5
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 2,1 1,8 1,6 7,8
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T5.4: Podniky v zemich EU27 poskytujici zakaznickou podporu v podobé webového online
chatu - €asova fada 2023-2025

(podil na celkovém poctu podnikli s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi)
v procentech

2023 2024 2025
EU27 8,8 - 9,1
Belgie 9,9 - 10,4
Bulharsko 6,7 - 7,5
Cesko 8,7 - 8,1
Dansko 12,6 - 14,2
Estonsko 7,2 - 6.4
Finsko 15,3 - 17,0
Francie 6,8 - 6,6
Chorvatsko 6,8 - 54
Irsko 8,6 - 9,4
Italie 10,1 - 12,6
Kypr 47 - 6,3
Litva 9,2 - 10,2
LotySsko 55 - 6,5
Lucembursko 8,1 - 8,0
Madarsko 6,0 - 53
Malta 15,4 - 16,8
Némecko 8,4 - 7,7
Nizozemsko 12,8 - 13,3
Polsko 5,9 - 6,1
Portugalsko 9.4 - 9,6
Rakousko 46 - 4,9
Rumunsko 7,6 - 8,3
Recko 11,0 - 8,2
Slovensko 7,8 - 8,4
Slovinsko 3,1 - 4,3
Spanélsko 12,4 i, 12,4
Svédsko 11,0 - 12,9
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T6.1: Podniky s profilem nebo Gi¢tem na alespoi jednom typu socialnich médii v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem M . .

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesgnancu) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 56,3 51,5 70,6 89,6
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 56,1 47,7 69,3 90,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 43,2 36,4 49,7 84,2
Stavebnictvi — F (41-43) 38,5 35,2 62,8 94,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 64,8 59,9 87,4 92,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 38,0 30,7 67,3 92,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 81,7 81,7 82,2 79,0
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 81,5 80,3 83,2 94,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 41,0 38,8 58,8 100,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 59,8 56,1 80,3 87,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 42,3 35,5 50,0 79,9

T6.2: Podniky s profilem nebo uié¢tem na Facebooku nebo Linkedin v roce 2025
(podil na celkovém poétu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)

v procentech

velikost podniku

Celkem M . .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ ~ (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50-—249) (250+)
Celkem 54,9 50,1 69,2 89,0
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 54,3 45,5 68,0 90,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 42,2 35,4 49,7 78,8
Stavebnictvi — F (41-43) 37,3 34,6 56,8 94,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 63,3 58,3 86,4 92,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 36,8 29,3 67,3 91,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 80,7 80,6 81,3 79,0
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 80,8 79,5 83,2 93,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 40,4 38,1 58,8 100,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 58,7 55,2 77,9 87,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 411 34,1 49,2 78,6

T6.3: Podniky s profilem nebo u¢tem na Instagramu, YouTube, TikToku, apod. v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem N - 5

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ = (pocet zameéstnan ct) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 32,5 28,5 43,5 66,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 32,0 24,8 42,9 62,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 20,3 14,1 23,5 68,1
Stavebnictvi — F (41-43) 15,6 12,5 37,5 80,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45—-47) 41,3 35,9 65,4 76,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 15,4 11,4 24,3 71,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 57,8 57,5 62,2 67,5
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 56,0 52,9 60,5 87,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 23,1 21,7 34,2 66,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 31,9 28,7 46,6 73,0
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 20,1 17,6 19,9 47,4

T6.4: Podniky s profilem nebo uétem na siti X nebo jiném blogu v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem N . .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ — (poget zavmesgnancu) —

Zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 6,7 4,8 10,0 31,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 53 2,6 6,6 271
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 9,5 3,3 15,6 45,4
Stavebnictvi — F (41-43) 2,1 1,6 3,6 28,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 7,0 5,4 12,7 27,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,1 1,3 5,2 36,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 5,7 52 10,9 29,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 31,1 254 45,8 69,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,3 6,3 3,6 33,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 9,1 6,8 18,4 51,8
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 57 4,5 55 18,8
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T7.1: Podniky pouzivajici software pro fizeni a planovani podnikovych zdrojt (tzv. ERP) v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem v?lTkost p'odniku ]

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesgnancu) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 49,7 41,8 76,4 93,0
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 62,5 49,6 88,1 98,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 52,9 42,4 68,9 92,9
Stavebnictvi — F (41-43) 34,2 29,9 68,0 96,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 56,5 50,7 82,7 92,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 31,5 23,5 63,9 89,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 29,3 27,3 53,8 81,4
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 71,9 67,8 83,3 96,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 451 42,5 68,5 83,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 55,4 49,7 87,0 94,2
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 30,7 24,7 35,8 70,7

T7.2: Podniky pouzivajici software pro Ffizeni vztahtl se zakazniky (tzv. CRM) v roce 2025
(podil na celkovém poétu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)
v procentech

Celkem vtveITkost p'odniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ ~ (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50-—249) (250+)
Celkem 36,2 30,0 57,2 70,0
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 40,7 30,6 60,2 70,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 39,0 29,6 53,2 75,3
Stavebnictvi — F (41-43) 19,2 17,1 34,1 61,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 49,2 42,6 81,9 75,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 19,3 14,2 38,3 62,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 16,5 15,1 35,5 41,3
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 72,3 69,5 78,9 93,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 39,6 38,1 51,3 83,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 43,6 38,8 69,0 83,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 19,8 14,1 251 56,2

T7.3: Podniky pouzivajici software pro fizeni dodavatelského retézce (tzv. SCM) v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem vcverl'kost podniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmési':nancu) -

zaméstnanci) malé stiedni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 19,7 14,6 36,4 51,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 28,4 18,6 46,8 58,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 18,5 16,6 17,9 39,5
Stavebnictvi — F (41-43) 12,4 10,2 30,5 32,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 241 20,3 40,9 53,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,1 8,0 27,4 47,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 10,1 9,0 19,8 58,6
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 25,0 19,1 38,6 69,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,6 9,3 241 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 18,3 14,3 39,5 58,0
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 6,7 4,9 8,3 18,5

T7.4: Podniky pouzivajici SW pro podporu strategického planovani a rozhodovani (BI) v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem vcvem(ost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmésfnan‘:ﬂ) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 17,1 10,8 35,8 64,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 20,5 10,3 35,4 67,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 17,2 7,0 28,3 73,7
Stavebnictvi — F (41-43) 7.1 56 15,8 50,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 21,3 14,2 52,5 73,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,9 41 25,7 52,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 5,2 4,3 15,5 30,4
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 41,8 34,8 62,7 78,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 11,5 9,7 26,7 50,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 25,7 19,2 60,9 80,3
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 9,4 4,6 13,6 41,5
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T8.1: Podniky provadéjici analyzu dat v roce 2025

(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE

Celkem

velikost podniku

(pocet zaméstnancti)

(podniky s 10+ malé stredni velké
zaméstnanci)
(10—49) (560—249) (250+)
Celkem 46,7 39,9 70,0 81,2
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 53,4 42,7 74,4 83,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 51,5 40,7 70,3 83,2
Stavebnictvi — F (41-43) 32,2 28,6 60,2 75,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 55,7 49,5 84,6 88,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 32,9 25,9 63,3 75,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 30,9 28,8 58,6 62,5
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 69,4 65,9 78,9 90,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 40,7 39,2 53,7 66,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 53,5 48,2 83,5 89,0
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 32,2 28,2 34,5 63,7

T8.2: Podniky provadéjici pokrocilou analyzu dat v roce 2025
(podil na celkovém poétu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)

v procentech

velikost podniku

Celkem M . .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ ~ (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50-—249) (250+)
Celkem 17,6 12,3 34,3 51,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 19,5 11,4 32,3 52,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 13,6 55 25,5 46,2
Stavebnictvi — F (41-43) 79 56 25,5 34,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 25,0 18,8 52,5 65,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,2 54 29,5 454
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 7,7 6,9 16,9 35,9
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 37,3 31,1 54,9 73,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,7 7,4 20,9 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 22,0 17,4 46,7 65,9
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 12,4 9,4 15,0 32,6

T8.3: Podniky, pro které analyzu dat provadi vlastni zaméstnanci v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

Celkem

velikost podniku

(poéet zaméstnanci)

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - — -

zaméstnanci) malé stiedni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 41,8 34,9 65,4 78,7
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 50,3 39,6 70,9 80,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 49,7 40,0 65,5 83,2
Stavebnictvi — F (41-43) 271 23,6 54,2 71,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 49,5 42,5 82,5 86,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 27,2 21,4 49,2 74,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 24,2 22,3 49,0 59,2
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 66,8 62,9 77,8 89,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 34,8 33,2 48,1 66,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 47,6 42,2 77,1 89,0
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 26,9 23,2 29,1 56,6

T8.4: Podniky, pro které analyzu dat provadi externisté v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem . L .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesfnan‘:u) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 12,3 10,4 18,7 21,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 10,8 8,1 16,7 15,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 11,3 58 19,3 34,1
Stavebnictvi — F (41-43) 8,9 8,1 15,8 19,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 16,7 14,6 26,2 29,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,9 6,1 15,2 21,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 11,0 10,1 24,4 17,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 21,7 19,6 27,4 34,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7,9 7,6 12,3 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 15,4 13,8 23,4 32,3
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 9,9 8,0 11,3 23,0
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T8.5: Podniky, které provadély analyzu dat z dat z G€etnictvi nebo finanénich systému v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem v?lTkost p'odniku ]

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesgnancu) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 44,2 37,4 67,6 78,2
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 50,9 40,1 72,7 78,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 50,8 40,7 68,6 79,6
Stavebnictvi — F (41-43) 30,9 27,2 60,2 75,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 54,0 47,7 83,3 87,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 30,6 23,9 59,3 73,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 28,2 26,1 56,8 62,5
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 62,5 58,3 73,6 89,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 36,8 35,2 50,0 66,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 49,0 44,0 77,1 81,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 30,0 26,6 30,7 62,4

T8.6: Podniky, které provadély analyzu dat z dat o zakaznicich v roce 2025
(podil na celkovém poétu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)
v procentech

Celkem vtveITkost p'odniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ ~ (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50-—249) (250+)
Celkem 28,2 22,6 48,1 53,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 33,0 24,8 50,0 52,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 27,4 18,8 43,2 49,6
Stavebnictvi — F (41-43) 10,9 9,1 24,2 44,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 43,8 37,0 77,4 69,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 15,1 10,5 33,8 47,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 16,3 14,7 38,1 44,8
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 491 44,9 59,4 79,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 20,0 17,9 38,2 50,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 27,7 23,3 53,1 56,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 13,7 10,6 16,6 33,3

T8.7: Podniky, které provadély analyzu dat z otevienych dat verejnych a statnich instituci v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem vcverl'kost podniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmési':nancu) -

zaméstnanci) malé stiedni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 15,4 13,3 22,7 25,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 16,3 14,9 18,8 21,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 22,7 14,3 36,9 49,8
Stavebnictvi — F (41-43) 14,2 11,8 33,2 38,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 17,6 14,8 31,1 30,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,2 10,0 21,3 26,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 5,8 55 9,3 11,5
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 19,0 16,8 23,3 37,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 20,2 19,7 26,9 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 20,5 17,7 36,3 39,6
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 10,9 10,6 9,7 19,4

T8.8: Podniky, které provadély analyzu dat z dat z webovych stranek a internet. vyhledavaci v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem vcvem(ost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmésfnan‘:ﬂ) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 14,2 12,5 19,8 25,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 11,8 10,4 14,0 17,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 12,5 8,2 18,7 30,2
Stavebnictvi — F (41-43) 57 4,5 15,4 15,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 24,9 21,0 42,3 49,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,9 3,9 7,0 19,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 15,8 14,7 31,5 23,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 33,4 31,6 35,3 53,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 14,6 14,0 19,6 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 121 10,6 18,7 36,9
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 7,3 6,1 7,9 17,6
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T9.1: Podniky pouzivajici placené cloudové sluzby v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem M . .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ — (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 54,9 50,6 67,9 85,8
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 55,7 49,1 64,9 87,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 57,2 51,2 64,5 86,8
Stavebnictvi — F (41-43) 53,7 51,5 69,7 90,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 56,9 52,0 79,6 85,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 42,1 37,2 61,1 80,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 43,0 41,4 61,7 84,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 83,5 81,4 91,9 89,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 60,8 59,3 72,9 100,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 67,1 64,2 82,3 98,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 41,5 35,4 48,3 75,3

T9.2: Podniky pouzivajici placeny cloudovy e-mail v roce 2025
(podil na celkovém poétu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)

v procentech

velikost podniku

Celkem M . .

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesgnancu) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50-—249) (250+)
Celkem 49,3 454 61,3 75,4
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 50,7 44,9 59,2 76,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 51,8 46,8 60,3 67,0
Stavebnictvi — F (41-43) 48,9 471 63,5 73,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 50,8 46,2 72,8 75,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 36,6 32,6 51,3 71,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 37,7 36,2 54,6 76,4
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 75,1 73,1 83,2 80,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 54,5 53,2 65,6 83,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 60,0 57,1 75,2 87,6
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 37,1 32,5 40,6 70,4

T9.3: Podniky pouzivajici placené cloudové kancelaiské programy v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem . L 5

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesgnancu) -

zaméstnanci) malé stiedni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 371 32,2 51,0 73,8
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 371 30,2 45,1 75,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 43,8 35,4 56,2 77,8
Stavebnictvi — F (41-43) 30,4 28,5 42,8 80,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 38,1 32,2 65,3 72,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 29,3 24,6 46,6 69,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 25,9 24,4 44,2 56,9
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 69,3 65,9 83,1 76,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 37,9 37,3 40,3 100,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 52,6 48,0 77,6 92,9
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 27,3 22,3 32,2 58,5

T9.4: Podniky pouzivajici placené cloudové internetové ulozisté v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem . L .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesfnan‘:u) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 36,1 31,3 51,4 68,0
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 36,4 29,2 47,3 67,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 38,8 31,2 51,1 64,7
Stavebnictvi — F (41-43) 26,5 24,8 36,7 731
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 40,6 35,0 66,7 71,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 23,2 19,0 37,4 63,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 22,8 20,9 47,5 66,1
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 77 68,8 82,6 79,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 38,5 36,1 57,6 100,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 53,1 49,6 71,6 84,3
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 26,6 19,7 36,8 54,4
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T9.5: Podniky pouzivajici placeny cloudovy bezpecénostni software v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem v?lTkost p'odniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ — (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (560—249) (250+)
Celkem 28,8 25,2 40,1 53,1
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 29,1 24,8 34,2 53,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 32,4 26,7 45,4 37,7
Stavebnictvi — F (41-43) 25,6 24,5 334 50,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 29,5 25,0 51,2 52,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 20,9 16,6 38,9 48,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 20,2 19,1 35,8 37,5
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 51,7 48,2 62,3 69,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 38,0 36,9 47,1 66,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 36,3 32,6 57,3 63,7
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 22,8 17,0 30,1 50,7

T9.6: Podniky pouzivajici placené cloudové finanéni €i ucetni aplikace v roce 2025
(podil na celkovém poétu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)
v procentech

Celkem vtveITkost p'odniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ ~ (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50-—249) (250+)
Celkem 26,6 25,8 29,2 31,6
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 22,9 23,2 20,7 27,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 23,2 24,1 22,9 14,4
Stavebnictvi — F (41-43) 30,2 29,3 39,7 25,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 28,6 26,7 38,9 31,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 26,8 252 34,9 31,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 21,9 20,8 35,2 46,2
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 41,7 39,4 48,4 54,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 28,6 28,4 26,7 83,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 32,1 30,6 39,5 49,8
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 18,7 15,4 22,6 36,7

T9.7: Podniky pouzivajici placeny cloudovy databazovy systém v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem vcverl'kost podniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmési':nancu) -

zaméstnanci) malé stiedni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 22,8 19,2 34,2 43,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 21,4 18,3 24,9 39,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 22,2 19,1 25,2 40,7
Stavebnictvi — F (41-43) 16,7 14,3 36,7 36,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 27,2 22,1 52,1 51,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 13,5 8,9 32,6 44,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 15,0 13,7 30,4 41,6
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 49,4 44,9 64,0 69,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 28,3 28,6 24,3 50,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 31,3 29,0 42,2 62,3
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 17,7 11,2 27,9 41,2

T9.8: Podniky pouzivajici placeny cloudovy vypocetni vykon v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem vcvem(ost p:odnlku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesfnan‘:ﬂ) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 13,2 10,5 20,9 35,0
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 10,6 8,1 12,6 28,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 9,5 54 14,3 30,4
Stavebnictvi — F (41-43) 10,9 8,9 27,4 30,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 14,1 11,0 25,9 43,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 9,5 57 24,2 38,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 6,6 53 21,1 43,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 45,0 39,9 60,9 69,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,4 6,9 20,4 50,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 21,3 17,9 38,3 56,5
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 10,9 7,8 14,3 28,4
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T10.2: Podniky pouzivajici umélou inteligenci (alespon jednu z technologii Al) v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem v?lTkost p'odniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ — (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 17,6 13,4 28,8 54,1
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 16,7 10,8 22,2 55,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 12,0 4,3 21,0 52,5
Stavebnictvi — F (41-43) 78 6,0 21,6 40,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 19,2 13,8 43,1 54,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,1 2,8 14,0 48,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 10,1 9,1 23,7 24,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 60,5 56,5 71,5 83,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 15,9 14,5 27,2 50,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 33,3 28,6 57,7 78,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 13,0 9,8 15,2 36,8

T10.3: Podniky pouzivajici technologii Al pro generovani textli, programovacich kédtl nebo feci v r. 2025
(podil na celkovém poétu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)
v procentech

Celkem vtveITkost p'odniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ ~ (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50-—249) (250+)
Celkem 12,8 9,9 20,7 36,7
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 10,0 6,5 12,3 35,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 9,5 3,1 18,5 38,2
Stavebnictvi — F (41-43) 59 4,5 15,9 25,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 15,7 11,5 354 37,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,2 1,1 7,8 31,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 6,3 57 14,9 14,7
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 51,7 48,2 62,5 68,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 11,0 10,8 13,6 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 25,2 20,6 50,3 63,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 9,0 7,0 9,8 25,6

T10.4: Podniky pouzivajici technologii Al pro generovani obrazku, videi nebo hudby v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem vcverl'kost podniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmési':nancu) -

zaméstnanci) malé stiedni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 9,7 7,6 15,4 26,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 8,3 6,5 8,8 24,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 6,6 2,1 11,2 32,8
Stavebnictvi — F (41-43) 4,0 3,2 9,9 19,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,1 8,3 30,3 30,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,7 1,5 4,2 22,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 51 4,6 13,7 3,3
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 38,3 35,6 46,9 51,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 9,0 8,8 10,5 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 17,2 14,8 29,5 43,2
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 5,8 3,9 7.9 16,8

T10.5: Podniky pouzivajici technologii Al k vytézovani textu (pokrocila analyza textovych dat) v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem vcvem(ost p:odnlku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesfnan‘:ﬂ) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 71 4,7 13,0 31,7
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 6,4 3,1 8,8 29,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 54 0,0 12,5 30,9
Stavebnictvi — F (41-43) 2,4 1,1 12,9 17,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 7,2 4,8 16,3 34,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,9 21 7,2 31,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3,1 2,5 10,1 13,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 32,8 27,5 46,4 69,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,8 6,4 10,0 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 12,3 8,3 31,5 63,7
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 53 4,2 51 17,7
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T10.6: Podniky pouzivajici technologie strojového nebo hlubokého uéeni k analyzovani dat v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem v?lTkost p'odniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ — (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 6,9 5,0 11,3 27,3
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 57 2,8 8,0 25,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 3,9 0,0 9,4 20,2
Stavebnictvi — F (41-43) 3,7 2,8 9,9 15,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 6,1 4,8 9,8 24,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,0 0,8 3,8 23,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3,5 3,2 7.7 6,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 33,4 27,3 49,5 71,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,9 5,9 17,3 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 14,0 10,5 31,5 51,7
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 57 4,5 5,9 18,0

T10.7: Podniky pouzivajici inteligentni robotickou automatizaci procesti v roce 2025
(podil na celkovém poétu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)
v procentech

Celkem vtveITkost p'odniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ ~ (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50-—249) (250+)
Celkem 41 2,6 6,7 21,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 4,5 2,8 4,3 21,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 3,7 1,2 4,2 25,2
Stavebnictvi — F (41-43) 1,0 0,3 5,9 15,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 3,5 2,2 8,0 17,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,3 0,4 2,9 17,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,0 0,9 2,8 3,3
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 18,2 14,1 26,6 51,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,3 3,2 3,6 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 73 4,5 21,0 38,6
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 4,2 41 2,6 11,9

T10.8: Podniky pouzivajici technologii Al pro rozpoznavani lidské reci v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem vcverl'kost piodnlku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesgnancu) -

zaméstnanci) malé stiedni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 3,6 2,6 4,9 17,8
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 3,2 2,6 1,8 14,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 4,0 1,0 8,2 16,6
Stavebnictvi — F (41-43) 1,0 0,3 6,7 9,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,6 1,7 53 16,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,8 0,8 3,5 17,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,8 1,5 5,1 7.2
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 19,1 15,6 23,2 58,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 54 57 3,2 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 6,1 41 14,0 421
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 2,8 2,2 2,8 8,6

T10.9: Podniky pouzivajici technologii Al pro rozpoznavani osob ¢i dokument( na zakladé obrazu v r. 2025
(podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem vcvem(ost p:odnlku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesfnan‘:ﬂ) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 21 1,1 3,9 14,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 21 0,4 3,2 14,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 2,3 0,0 57 10,7
Stavebnictvi — F (41-43) 0,7 0,3 3,2 11,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1,3 0,7 2,4 13,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,8 0,4 0,3 10,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,8 0,7 2,9 3,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 12,9 10,6 16,6 36,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,3 2,5 0,0 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3,1 1,7 10,9 17,1
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 1,7 0,5 2,8 10,1
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T10.10: Podniky pouzivajici umélou inteligenci v marketingu, prodeji €i v zakaznické podpoie v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem M - .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ — (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 10,4 8,8 15,2 21,2
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 8,0 6,6 10,0 14,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 8,3 3,1 18,5 19,6
Stavebnictvi — F (41-43) 4,0 33 9,2 17,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 14,6 11,0 30,9 37,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,3 1,5 1,8 21,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,2 74 18,4 18,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 35,5 34,6 34,5 52,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 9,9 8,8 20,4 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 17,6 16,8 21,9 26,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 7,8 7,0 7,3 18,2

T10.11: Podniky pouzivajici umélou inteligenci pfi fizeni firmy nebo v personalistice v roce 2025

(podil na celkovém poétu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)

v procentech

velikost podniku

Celkem M . .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ ~ (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50-—249) (250+)
Celkem 7,0 5,2 11,7 23,6
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 6,7 4,2 9,2 21,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 55 2,0 1,7 14,8
Stavebnictvi — F (41-43) 3,5 3,0 6,9 15,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 6,8 4,5 16,7 23,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,3 0,9 5,5 22,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3,5 3,0 9,9 18,0
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 26,1 24,6 25,9 50,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,5 6,5 6,8 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 14,6 11,4 30,7 49,7
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 4,9 3,6 54 16,6

T10.12: Podniky pouzivajici umélou inteligenci pro zajisténi bezpecnosti ICT v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

Vvelikost podniku

Celkem . . .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ — (pocet zavmesgnancu) -

Zaméstnanci) malé stiredni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 4,3 2,2 9,2 24,7
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 4,6 1,6 7.1 24,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 3,9 0,0 8,3 251
Stavebnictvi — F (41-43) 25 1,3 12,1 19,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,9 1,1 9,4 25,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,2 0,4 2,4 14,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,4 1.1 5,6 6,6
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 20,9 15,6 34,5 55,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,9 3,6 6,8 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 73 4,8 20,0 29,9
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 3,1 1,6 4,0 15,7

T10.13: Podniky pouzivajici umélou inteligenci v Gcetnictvi, controllingu nebo oblasti financi v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem . L .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesfnan‘:u) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 4,3 3,2 6,7 15,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 4,0 2,3 5,8 13,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 2,6 1,2 1,7 19,8
Stavebnictvi — F (41-43) 2,8 2,4 6,2 9,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 3,8 3,3 4,8 14,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,0 0,4 7.5 18,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 21 1,8 4,3 13,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 13,5 11,5 16,4 33,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,9 3,6 6,8 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 9,4 75 19,7 24,7
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 34 2,5 4,4 8,5
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T11.1: Podniky pouzivajici ICT systémy nebo softwarova feSeni ke snizeni spotieby energie nebo
materialt €i vody v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem v?lTkost p'odniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ — (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 21,2 16,0 36,9 57,0
Zpracovatelsky pramysl| — C (10-33) 26,1 16,2 41,2 67,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 27,9 18,6 44,6 52,8
Stavebnictvi — F (41-43) 16,8 15,0 30,7 40,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 21,4 16,4 44,2 50,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 1.1 6,7 26,6 49,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 19,9 18,2 45,2 35,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 28,4 25,0 36,0 55,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 31,6 31,5 33,3 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 21,4 17,8 39,4 57,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 10,8 7,5 14,2 31,4

T11.2: Podniky pouzivajici ICT systémy nebo softwarova feSeni ke snizeni spotieby energie
(napf. chytré termostaty) v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)
v procentech

Celkem vcveITkost Qodniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet Zam esgnancu) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50-—249) (250+)
Celkem 20,0 15,2 34,4 54,6
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 24,8 15,7 38,6 64,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 24,6 15,7 39,9 52,8
Stavebnictvi — F (41-43) 16,5 15,0 27,9 38,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 19,4 14,7 40,8 48,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,7 6,3 26,6 47,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 18,9 17,3 42,4 35,6
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 27,4 24,2 34,4 52,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 28,6 28,5 29,6 16,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 20,7 17,6 36,5 55,1
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 10,4 7,4 13,1 30,5

T11.3: Podniky pouzivajici ICT systémy nebo softwarova feseni ke snizeni spotfeby materialti, vody nebo
k podpore vyuzivani recyklovanych materiali v roce 2025
(podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem vcverl'kost podniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmési':nancu) -

zaméstnanci) malé stiredni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 8,7 5,9 16,2 32,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 12,1 6,5 19,1 41,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 17,2 11,8 25,1 39,7
Stavebnictvi — F (41-43) 4,5 4,0 8,8 11,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8,5 6,0 19,7 24,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,4 3,4 5,9 20,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 9,9 8,6 28,5 20,3
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 9,3 6,8 13,0 35,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 141 13,8 17,7 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 7.1 4,8 19,9 25,9
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 3,2 1,9 4,0 12,3
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T11.4: Podniky v zemich EU27 pouzivajici ICT systémy nebo softwarova reseni ke snizeni
spotieby energie, materialii ¢i vody v roce 2025 - piehled dostupnych ukazatelt
(podil na celkovém poétu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi)

v procentech

Podniky pouzivajici ICT systémy

Podniky pouzivajici ICT systémy | nebo softwarova reseni ke snizeni

nebo softwarova feseni ke snizeni | spotieby materialt, vody, nebo k

spotieby energie podpore vyuzivani recyklovanych

(napf. chytré termostaty nebo systémy surovin (napf. systémy pro
osvétleni) minimalizaci nadmérnych zasob nebo

ke snizeni materialového odpadu)

EU27 24,8 17,4
Belgie 31,1 25,6
Bulharsko 10,0 7,6
Cesko 20,0 8,7
Dansko 32,6 23,2
Estonsko 16,8 18,9
Finsko 22,6 15,3
Francie 31,2 19,1
Chorvatsko 41,0 -
Irsko 26,0 17,8
Italie 27,9 19,8
Kypr 254 22,3
Litva 28,1 25,8
LotySsko 13,9 12,8
Lucembursko 23,9 14,5
Madarsko 13,6 8,1
Malta 30,7 28,8
Némecko 23,1 15,6
Nizozemsko 20,5 22,9
Polsko 20,2 15,4
Portugalsko 24,2 20,7
Rakousko 15,9 7.6
Rumunsko 26,6 18,7
Recko 20,7 13,6
Slovensko 15,6 9,9
Slovinsko 22,6 19,5
Spanélsko 28,3 22,9
Svédsko 28,4 21,5
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T12.1: Podniky prodavajici elektronicky celkem (pies web, aplikace, online trziSté nebo pom. EDI) v r. 2024
(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem v?lTkost p'odniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ — (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 25,9 23,0 34,3 49,4
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 27,9 20,4 39,8 58,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 8,6 6,8 8,6 25,7
Stavebnictvi — F (41-43) 57 5,8 3,6 13,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 47,7 431 69,0 72,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 11,6 10,3 9,7 48,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 42,7 41,3 62,1 65,7
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 28,5 28,9 231 39,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 11,2 10,7 17,3 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 12,4 12,0 14,4 20,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 10,5 10,6 10,2 11,4

T12.2: Podniky prodavajici pres web, mobilni aplikace nebo online trzisté v roce 2024
(podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)
v procentech

Celkem vtveITkost p'odniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ ~ (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50-—249) (250+)
Celkem 22,2 21,7 23,8 26,7
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 18,9 18,8 19,3 18,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 76 6,7 7,3 17,9
Stavebnictvi — F (41-43) 5,0 55 0,2 11,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 44,5 40,6 62,4 67,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 9,6 9,0 5,7 38,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 42,1 40,7 61,3 62,4
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 27,0 27,5 21,7 35,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 11,2 10,7 17,3 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 11,3 11,4 10,4 12,5
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 9,7 10,1 8,5 10,1

T12.3: Podniky prodavajici pres vlastni e-shop, webovy formulaf nebo mobilni aplikaci v roce 2024
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem vcverl'kost podniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmési':nancu) -

zaméstnanci) malé stiedni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 21,0 20,3 22,9 25,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 18,4 18,3 19,0 17,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 71 59 7,3 17,9
Stavebnictvi — F (41-43) 5,0 55 0,2 11,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 431 39,2 60,8 67,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 71 6,4 4,2 35,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 35,6 34,2 55,5 55,7
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 25,3 25,7 20,6 33,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,4 9,8 17,3 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 11,2 11,3 10,1 12,5
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 9,1 9,6 7,7 10,1

T12.4: Podniky prodavajici pres online trzisté (marketplace) nebo partnersky prodej v roce 2024
(podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem vcvem(ost p:odnlku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesfnan‘:ﬂ) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 79 7,9 7,5 9,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 4,3 3,8 53 6,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 2,3 1,7 2,9 54
Stavebnictvi — F (41-43) 1,2 1,3 0,0 1,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 13,6 12,8 16,3 21,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,7 4,7 2,9 11,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 28,1 27,0 45,8 32,9
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 8,9 8,7 71 17,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7,6 7.1 13,6 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 21 2,0 2,5 3,5
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 41 4,9 2,2 4,1
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T12.5: Podniky prodavajici pomoci elektronické vymény dat (EDI) v roce 2024

(podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem M - .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ — (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 7,6 4,0 18,3 35,2
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 12,5 3,5 26,0 51,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 1.4 0,2 1,3 13,2
Stavebnictvi — F (41-43) 0,6 0,3 3,4 1,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 14,8 10,8 33,7 36,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,3 2,2 4,3 25,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3,6 3,0 11,5 14,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 3,8 3,2 43 12,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,2 2,0 3,6 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 2,4 1,2 8,5 15,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 1,4 1,0 1,9 3,0

T12.6: Podniky prodavajici pres web soukromym osobam (tzv. B2C prodej) v roce 2024
(podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)

v procentech

velikost podniku

Celkem M - .

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ ~ (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50-—249) (250+)
Celkem 19,1 19,1 18,8 20,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 16,3 16,7 16,3 12,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 57 3,9 7,3 16,1
Stavebnictvi — F (41-43) 5,0 55 0,2 5,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 38,0 36,0 45,7 57,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,2 57 2,9 28,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 42,1 40,7 60,5 62,4
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 18,3 19,2 12,2 24,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,6 10,0 17,3 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 7,2 6,8 9,5 8,6
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 8,7 9,6 6,8 7,4

T12.7: Podniky prodavajici pres web jinym podnikiim (tzv. B2B prodej) nebo institucim vefejné spravy

(tzv. B2G prodej) v roce 2024

(podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)

v procentech

velikost podniku

Celkem N - 5
prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ = (pocet zameéstnan ct) -
zaméstnanci) malé stredni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 18,0 17,3 20,8 21,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 15,1 14,5 16,6 15,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 6,7 5,9 6,9 14,3
Stavebnictvi — F (41-43) 4,3 4,7 0,2 11,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 36,9 331 55,7 49,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,6 8,4 4,4 29,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 29,0 27,8 47,3 38,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 24,0 24,3 20,4 31,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,6 8,4 10,5 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 10,3 10,2 10,4 12,5
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 8,4 8,6 8,1 8,1
~ .
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Vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

T13.1: Celkové trzby podnikt z elektronickych prodeju (pfes web, aplikace, online trzisté nebo

pomoci EDI) v roce 2024

(podil na celkovych trzbach podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem v?lTkost p'odniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ — (pocet zavmesgnancu) —

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 25,6 11,5 23,7 30,9
Zpracovatelsky pramysl| — C (10-33) 29,9 6,5 22,1 35,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 21,1 4,8 3,2 28,3
Stavebnictvi — F (41-43) 1,2 1,9 0,8 0,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 28,7 17,7 32,5 32,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 18,2 7,6 4,5 28,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 25,5 19,8 34,5 28,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 19,0 18,2 21,8 18,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,9 7,0 1,5 0,0
Profesni, védecké a technické &innosti — M (69-75) 11,8 10,7 12,1 13,0
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 36,1 11,8 61,6 15,3

T13.2: Trzby podnikil z prodejl pfes web, mobilni aplikace nebo online trzi§té v roce 2024
(podil na celkovych trzbach podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné)
v procentech

Celkem vtveITkost p'odniku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet Zam esgnancu) -

zaméstnanci) malé stredni velké

(10—49) (50-—249) (250+)
Celkem 8,7 8,8 8,4 8,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 3,6 4,4 3,9 3,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 8,6 0,4 2,8 11,3
Stavebnictvi — F (41-43) 0,8 1,9 0,0 0,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 16,2 12,9 12,8 20,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,2 6,5 1,7 15,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 20,5 17,8 30,9 16,2
Informaéni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 16,2 16,2 20,4 14,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,9 6,9 1,4 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 4,8 10,4 1,5 1,1
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 20,2 11,4 30,1 11,9

T13.3: Trzby podniki z prodejii pomoci elektronické vymény dat (EDI) v roce 2024
(podil na celkovych trzbach podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skuping)
v procentech

Celkem vcverl'kost piodnlku ]

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (podniky s 10+ - (pocet zavmesgnancu) -

zaméstnanci) malé stiedni velké

(10—49) (60—249) (250+)
Celkem 16,9 2,7 15,3 221
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 26,3 21 18,3 31,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 12,6 4,4 0,4 17,0
Stavebnictvi — F (41-43) 0,3 0,0 0,8 0,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,5 4,8 19,8 1,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,0 1.1 2,7 13,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 5,0 2,0 3,6 12,6
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 2,8 2,0 1,4 3,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,1 0,2 0,0 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 7,0 0,3 10,5 11,9
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 15,9 0,5 31,5 3,3
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T13.4: Celkové trzby podnikti v zemich EU27 z elektronickych prodejli (pfes web, aplikace, online

trzisté nebo pomoci EDI) v roce 2024 - pfrehled dostupnych ukazatelti

(podil na celkovych trzbach podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi)

v procentech

Celkové trzby podniku
z elektronickych prodejtl

(pfes web, aplikace, online trzisté

nebo pomoci EDI)

z toho podle zpusobu uskute¢néni prodeje

trzby z prodejl pfes webové stranky,
mobilni aplikace nebo online trzisté

trzby z prodeji pomoci elektronické
vymény dat (EDI)

EU27
Belgie
Bulharsko
Cesko
Dansko
Estonsko
Finsko
Francie
Chorvatsko
Irsko
Italie
Kypr
Litva
LotySsko
Lucembursko
Madarsko
Malta
Némecko
Nizozemsko
Polsko
Portugalsko
Rakousko
Rumunsko
Recko
Slovensko
Slovinsko
Spanélsko
Svédsko

19,5
29,5

7,6
25,7
33,3
16,7
30,1
14,2
18,5
38,3
15,7
13,4
18,9
12,2
23,9
21,4
15,5
19,0
21,7
17,7
20,6
19,0
13,2

9,5
27,4
16,8
18,3
26,3

8,4
10,0
52
8,7
8,4
7,9
9,1
4,0
8,2
25,2
53
11,6
12,3
6,5
0,0
7,5
8,7
9,5
11,3
6,7
7,8
6,8
7,6
0,0
10,4
4,6
8,5
12,4

2025

1,1
19,5
2,5
16,9
24,9
8,8
211
10,2
10,3
13,1
10,3
1,7
6,6
5,7
0,0
13,8
6,8
9,6
10,4
11,0
12,8
12,2
5,6
2,6
17,0
12,1
9,8
13,9
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B URAD Dotaznik o vyuzivani
informacnich a komunikacnich  Fegstoan |

ze dne 2. 11. 2023

tEChnO|09ii IKF 302024

zarok 2024

Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2024. Podle zékona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdé&jSich predpisl, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout véechny pozadované Udaje.
Ochrana ddvérnosti tdaji je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

VypInény dotaznik doructe do 28. 2. 2025
na adresu Krajska sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
nebo elektronicky tlacitkem "Odeslat vykaz".

Formulare vykazd, elektronicky sbér dat, registry, Giselniky a aktualni statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jmeéno a pfijmeni

Dotaznik Telefon 1
vyplnil: Telefon 2
E-mail Datum

Vypliuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (4c¢etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi dotazniku:
ICO - identifika¢ni Cislo, pokud je méné neZ osmimistné, doplni se zleva nuly

Spolecné vysvétlivky:

Vzhledem k zaméreni celého Setfeni by tento dotaznik méla vyplnit osoba, ktera je ve firmé odpovédna za oblast IT
a orientuje se v této problematice. V malych firmach by to mél byt majitel i fidici pracovnik. Nemélo by se tedy jednat o osobu
zodpovédnou ve firmé pouze za Ucetnictvi. Penézni ukazatele se uvadéji v tisicich K&. VSechny vykazované Gdaje musi byt
celociselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud pozadované (daje nelze zjistit v potfebném &lenéni, uvede se kvalifikovany odhad.
U otézek zakriZzkujte vzdy nejvhodnéjsi alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyvd mozZnost vice odpovédi, zakfizkujte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referencnim obdobim mésic, ve kterém vykaz vyplfiujete (napf. anor 2025). V oddilech D079 a D080, jak je
uvedeno ve znéni otazek, vztahujte své odpovédi k celému roku 2024. Dékujeme za pochopeni.

Ucel Setteni:

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
UspésSnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
podnikatelskymi subjekty. Jsou kli¢ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajiSténa mezinarodni srovnatelnost ziskanych udaju.

K omentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimofadného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizacnich zmeén nebo jinych okolnosti.

© CsU 2024
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Vypliiované Gdaje v tomto vykazu vztahujte prosim pouze k subjektu (ICO), kterému vznikla zpravodajska
povinnost.

Cast A: Internet

D067 | Pristup k internetu

24D067
ANO NE

Ma VasSe firma pevné pfipojeni k internetu [1]? 1

pokud NE, prejdéte na fadek 3

Jaka je maximalni rychlost Vaseho pevného pfipojeni k internetu? e )
(rychlost stahovani uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojent) nizsi nez 30 Mbit/s 2

30-99,9 Mbit/s

100-499,9 Mbit/s

500-999,9 Mbit/s

1 Gbit/s a vyssi

ANO NE

Pouziva Vase firma pro p¥istup k internetu datovy tarif od mobilnich operatort [2]? 3

pokud jste na fadku 1 a zaroven na
fadku 3 uvedli NE, prejdéte na oddil
D105 v ¢asti H

[1] Jde o pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem. Mezi pevna pfipojeni k internetu patfi xDSL technologie, optické pfipojeni,
pfipojeni pfes sit kabelové TV, pevné bezdratové pfipojeni: WiFi nebo fixni LTE / 5G. Nezahrnuje se zde mobilni pfipojeni
k internetu prostfednictvim datového tarifu.

[2] Zahrnuje se sem i situace, kdy se Vasi zaméstnanci pfipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napf. vlastniho
smartphonu), poplatky za internetové pfipojeni (napf¥. datovy tarif) vSak musi byt alespoii z éasti hrazeny Vasi firmou.

D066 | Pristup zaméstnancl na internet

22D066
Uvedte celkovy pocet Vasich zaméstnanci, kterym Vase firma poskytuje pfistup na internet 1
z firemniho zafizeni, jako je napr. pocitac, tablet nebo smartphone [1]
z toho pocet Vasich zaméstnanc, ktefi maji pfistup na internet prostrednictvim datového tarifu
od mobilnich operatorti z pfenosného firemniho zafizeni, jako je notebook, tablet nebo 2

smartphone [2]

[1] Zahrnuje jakykoli typ pFipojeni k internetu, a to véetné pfipojeni prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatorti
(internet v mobilu). Zahriite sem i zaméstnance, ktefi se pfipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napf. z vlastniho
smartphonu), pokud poplatky za internetové pfipojeni (napf. datovy tarif) hradi alespoii z ¢asti Vase firma.

[2] Zahriite sem i zaméstnance, ktefi se pfipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napf. z vlastniho smartphonu), pokud
poplatky za internetové p¥ipojeni (napf. datovy tarif) hradi alespoi z ¢asti Vase firma.
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Cast B: Webové stranky, webovy online chat a socialni média

D069 | Webové stranky a jejich vyuziti

24D069
ANO NE

Ma Vase firma webové stranky [1]? 1

pokud NE, prejdéte na oddil D071

V jakém jazyce je dostupny obsah webovych stranek Vasi firmy?
(Oznacte vSechny odpovidajici moznosti.) Ceském 2

anglickém

némeckém

jiném

Umoziuji webové stranky Vasi firmy navstévnikim nasledujici moZnosti?

(Uvedte odpovéd na kazdém Fadku.) ANO NE
prohlizet nabidku zboZi &i sluZeb, napf. prostfednictvim katalogli nebo ceniki 3
upravit nebo pfizplisobit nabizené zboZi nebo sluzby na miru pomoci online nastrojt 4
(napf. slozeni, vybavu, rozsah sluzeb)
objednat nebo rezervovat zboZzi nebo sluzby online 5
sledovat stav objednavky 6
pfizplsobit zobrazeni obsahu webove stranky po pFthé_éeni 2
(napf. personalizovana sekce webu pro registrované uzivatele)
prohlizet nabidku Vasich volnych pracovnich mist 8

[1] Nepatfi sem informace o subjektu zvefejnéné pouze v internetovych databazich firem nebo webové strdnky matefské firmy
bez moZnosti ménit alespor ¢astecné jejich obsah.

D071 | Webovy online chat

19D071
ANO NE

Poskytuje Vase firma na webovych strankach, v mobilni aplikaci nebo na socialnich médiich

zadkaznickou podporu v podobé tzv. webového online chatu? 1

pokud NE, prejdéte na oddil D081

Pokud ANO, na polozené dotazy reaguje/odpovida: ANO NE
¢lovék (napf. operator) 2
chatovaci robot (tzv. chatbot) [1] 3

[1] Chatovaci robot (chatbot) je program uréeny ke komunikaci se zadkazniky. Chatboty komunikuji na zakladé databaze s predem
naprogramovanymi scénafi komunikace, kde naleznou napf. odpovédi na nejcastéjsi otazky zakaznik(, tzv. FAQ, nebo
komunikuji diky vyuziti umélé inteligence a schopnosti porozumeéni lidské feci, kdy dokazi v komunikaci s €lovékem reagovat
na kontext situace.

D081 Socialni média

23D081

Konkrétni nazvy (priklady) socialnich médii slouZi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou urceny k jejich propagaci.

Ma Vase firma profil nebo Gcet na nasledujicich typech socialnich médii? ANO NE
(Uvedte odpovéd' na kazdém radku.)
na socialnich sitich jako je Facebook nebo LinkedIn 1
na X (dfive Twitteru), Threads nebo na jinych platformach pro sdileni prfevazné textovych prispévki 2

na Instagramu, YouTube, TikToku, Pinterestu nebo podobnych platformach pro sdileni fotografii a videi 3
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Cast C: Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovéani zahrnuje prodej zboZi nebo sluzeb prostfednictvim:

a) webovych stranek (napf. e-shop, webovy formular);

b) mobilnich aplikaci uréenych k prodeji produktd;

c) zprostfedkovatele, tj. online trziSt' (marketplace) nebo prostfednictvim partnerského prodeje (nabizeni zbozi
nebo sluzeb na webu resp. e-shopu internetového prodejce jako je napf. Mall Partner nebo Heureka!shops).

d) elektronické vymény dat (EDI) mezi informacnimi systémy dodavatele a odbératele, resp. prodejce a zakaznika.

V ramci tohoto vykazu se sleduje samostatné elektronicky prodej pfes webové stranky nebo mobilni aplikace
(oddil D079) a elektronicky prodej prostfednictvim elektronické vymeény dat mezi informacnimi systémy (oddil D080).

Zpusob placeni ani zplisob dodani neni rozhoduijici.
Objednavky zaslané e-mailem prostfednictvim prostého textu do dotazniku nezahrnuijte.

V nasledujicim textu uvadime priklady bézné uzivanych online trZist ¢i partnerského prodeje, které slouzi vyhradné pro
lepSi porozuméni a nejsou urc¢eny k jejich propagaci.

D079 | Elektronicky prodej pfes webové stranky nebo mobilni aplikace

24D079

Prodavala Vase firma v roce 2024 zboZzi nebo sluzby nasledujicim zplisobem?

(Uvedte odpovéd na kaZdém radku.) ANO NE
pfes webové stranky (napf. e-shop, webovy formular) nebo mobilni aplikaci Vasi firmy 1
pres online trzisté (marketplace) nebo prostfednictvim partnerského prodeje [1] 2

pokud jste na fadcich 1 i 2 uvedli NE,
prejdéte na oddil D080

Kolik procent Vasich celkovych trzeb (bez DPH) tvofily v roce 2024 trzby z prodejli uskuteénénych pies
webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté? 3
(Uvedte s presnosti na jedno desetinné misto.)

D079 fadek 3 + D080 fadek 2 <= 100 %

Rozdélte trzby z elektronickych prodejli v roce 2024 podle zpisobu jejich uskuteénéni:
(Odhadnéte v celych procentech; soucet radki 4 a 5 musi byt 100 %.)

prodeje pfes webové stranky (napr. e-shop, webovy formular) nebo mobilni aplikaci Vasi firmy 4

prodeje pfes online trzisté (marketplace) nebo prostfednictvim partnerského prodeje [1] 5

Rozdélte trzby z prodejtli pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trZi$té v roce 2024 podle
typu koncového zakaznika:
(Odhadnéte v celych procentech; soucet fadkd 6 a 7 musi byt 100 %.)

prodeje soukromym osobam 6

prodeje firmam ¢i institucim verejné spravy 7

[1] Online trzisté (marketplaces) jsou online portaly (webové stranky nebo mobilni aplikace), které zprostfedkovavaji prodej
produktd rdznych znacek a vyrobcd i sluzeb rdznych poskytovatelll. Pfikladem mize byt platforma Booking.com, dale Amazon,
Allegro, Kaufland Marketplace, Alza trade nebo Foodora. Partnersky prodej je nabizeni zbozi nebo sluzeb na webu resp. e-shopu
zavedeného internetového prodejce jako je napf. Mall Partner nebo Heurekal!shops. Prodejci zde mohou za provizi nabizet své
zboZi nebo sluzby. Infrastruktura prodejniho portalu zastfeSuje propagaci produktd, vyfizeni objednavky, platebni brany, zakaznicky
servis a pfipadné reklamace, expedici zbozi méa zpravidla na starosti partnersky prodejce.
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D080 | Prodej prostfednictvim elektronické vymény dat mezi informacnimi systémy (EDI)

22D080
ANO NE

Prodavala VaSe firma v roce 2024 zboZzi nebo sluzby prostfednictvim
elektronické vymény dat (EDI) [1]? 1

pokud NE, prejdéte na oddil D075 v ¢asti D

Kolik procent Vasich celkovych trzeb (bez DPH) tvofily v roce 2024 prodeje
uskute€néné prostiednictvim EDI [1]? 2
(Uvedte s presnosti na jedno desetinné misto.)

D079 fadek 3 + D080 rfadek 2 <= 100 %

[1] Jde o prodej, ktery probiha mezi informacnimi systémy dodavatele a odbératele (prodejce a zakaznika), ¢asto pfimo
prostfednictvim systémd, jako jsou napf. ERP nebo SCM. Pfi EDI dochazi k vyméné elektronickych obchodnich dokumentd
(objednéavek, rezervaci, faktur, dodacich listl apod.), které maji dohodnuty format (napf. xml) umoziujici jejich automatizované
zpracovani. Vytvorena objednavka se prodejci automaticky pfenese do informacniho systému, zdkaznikovi se po jejim vyfizeni data
automaticky zapiSi do skladového systému. Prodejce také v informacnim systému vystavuje fakturu, ktera se pres EDI vyfizuje.
Cilem je zjednodusit a automatizovat obchodni proces firem.

Cast D: Vybrané druhy softwaru

D075 | Vybrané druhy softwaru

24D075

~rooz

Pouziva VasSe firma software [1] pro:
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.) ANO NE

fizeni, planovani a optimalizaci internich podnikovych procesti napf. v oblasti zasob, 1
nékupu, prodeje, marketingu, financi nebo personalistiky (tzv. ERP systém) [2]

spravu informaci o zadkaznicich (tzv. CRM) [3] 2

spravu dodavatelsko-odbératelského fetézce (tzv. SCM) [4] 3

podporu strategického planovani a rozhodovani v oblasti podnikani
(nastroje Business Intelligence) [5]

[1] MdzZe jit o informacni systém, aplikaci nebo softwarové feseni.

[2] Jedna se o komplexni softwarové FfeSeni ur€ené k efektivnimu Fizeni firmy, které poskytuje okamzity prehled o déni v podniku.
Umoziuje sdileni informaci a procesd mezi riznymi Useky resp. ¢innostmi firmy. Nejcastéji pouzivanymi moduly v rdmci ERP
systému jsou Uéetnictvi a finance, vyroba, nakup a prodej, fizeni projektd, sklady a majetek. MiZe se jednat o software, ktery je
volné prodejny nebo vytvoreny na miru na zakladé potfeb Vasi firmy. Zahrnuji se sem také interné vyvinuté systémy. ERP m(ze byt
dodavan také jako cloudova sluzba.

[3] CRM shromazduje veSkera data o zakaznicich (napf. kontaktni informace, nakupni preference, celkové obraty, historie
objednavek). Usnadnuje komunikaci se zadkazniky, poméaha sledovat jejich zajmy a nakupni chovani. CRM je ¢asto soucéasti nebo

rozsifenim ERP systému. MZe se jednat o software, ktery je volné& prodejny nebo vytvofeny na miru na zakladé potieb Vasi firmy.
Zahrnuji se sem také interné vyvinuté systémy nebo aplikace. CRM mdze byt dodavan také jako cloudova sluzba.

[4] Zahrnuje informace od skladovani aZ po distribuci materialll, polotovard a hotovych vyrobkd. Zaméfuje se na optimalizaci zasob,
fizeni ndkupu a vyrobnich procesl a planovani distribuce za Géelem zvySeni efektivity. SCM je ¢asto soudasti nebo rozsifenim ERP
systému. Mdze se jednat o software, ktery je volné prodejny nebo vytvofeny na miru na zakladé potieb Vasi firmy. Zahrnuji se sem
také interné vyvinuté systémy nebo aplikace.

[5] Business Intelligence (Bl) je nastroj vyuzivany pro analyzu dat ziskanych z internich IT systémi nebo i z externich zdrojd.
Vysledky analyz jsou prezentovany ve formé zprav, sestav, reportd, grafll, trendd vyvoje nebo tabulek a pomahaji tak identifikovat
oblasti pro zlepSeni nebo rdst firmy. Slouzi hlavné pro obchodni Géely, pfedevsim pro Fizeni vykonnosti podniku. Bl mize byt také
soucasti ERP systému.
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Cast E: Analyza dat

Analyza dat je proces, pfi kterém se vyuZivaji technologie a softwarové nastroje a je provadéna s cilem ziskat uzitecné
informace pro rozhodovani, optimalizaci procest a planovani v oblasti podnikani. Analyzovat je mozné napft. chovani
zakaznikl nebo trzni segmenty a diky ni je mozné napf. Iépe porozumét trhu, zakaznikim a konkurenci, pfedvidat
budouci udalosti na zakladé historickych dat a ziskat cenné poznatky pro Uspésné fizeni podniku. Data mohou byt pro
analyzovani ziskana jak z vlastnich, tak z externich zdrojli (napf. z G&etnictvi, od dodavatel(l, zakaznikd, statni spravy).

Konkrétni ndzvy (priklady) datové analytickych ndstroji nebo programovacich jazyk( slouZi v nasledujicim textu pouze
pro objasnéni a nejsou urceny k jejich propagaci.

D146 | Analyza dat

24D146
Provadi Vase firma analyzu dat? ANO NE
Jde o analyzu dat pro interni Géely Vasi firmy, mizZe jit jak o analyzu vlastnich dat (napf. z ucetnictvi,
z vyroby), tak dat z externich zdroji (napi. od dodavateld, zakaznikd, verejnych instituci). 1
pokud NE, prejdéte na oddil D082
v ¢asti F
ANO NE

Pokud ANO, provadi Vase firma pokro€ilou analyzu dat [1]? 2
Uved'te, kdo pro Vasi firmu provadi analyzu dat:
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)

zameéstnanci Vasi firmy [2] 3

zaméstnanci jiného subjektu &i Zivnostnici (OSVC) 4
Provadi Vase firma analyzu dat z nasledujicich zdroji?
(Uvedte odpovéd na'kaZzdém radku.)

zaznamy z Géetnich nebo finanénich systémi (napf. data o uskute¢nénych transakcich, platby, 5

trzby, uskutec¢néné prodeje, data z ERP systému)

zakaznické databaze (napf. informace o jejich ndkupech, preferencich, historie jejich objednavek,

hodnoceni zakaznikd, data z CRM systému) 6
socialni média (napf. osobni Gdaje, komentafe, recenze, fotografie a videa sdilena uzivateli 7
na platformach jako je Facebook, LinkedIn, X, Instagram, YouTube, TikTok, Threads apod.)

webové stranky (vyuziti web scrapingu nebo webové analytiky napf. pro monitorovani cen konkurence

a optimalizaci svych cen, pro analyzu komentafd o firmé&, k analyzovani chovani navstévnikd webovych 8
stranek)

data o poloze nebo lokaliza¢ni data z pfenosnych zafizeni nebo z vozidel vyuzivajicich mobilni 9

telefonni sité, bezdratové nebo satelitni (GPS) pfipojeni

data z chytrych (smart) zafizeni nebo senzorti (ij. titk(, ¢ipd nebo podobnych zafizeni
instalovanych v pfistrojich véetné M2M komunikaci mezi stroji a zafizenimi) udavajicich napf. spotfebu 10
energie, materialu, sou¢astek nebo miru opotiebeni strojli

oteviena data statnich a verejnych instituci (napf. katastr nemovitosti, obchodni nebo

Zivnostensky rejstfik, data CSU, ministerstev, mést) 1

data ze satelitnich snimk [3] (nezahrnuje data o poloze vyuZivajici GPS viz fadek 9) 12

[1] Pokrocila analyza dat (data analytics) zahrnuje ziskavani informaci z dat obrovského rozsahu (Big Data), jejichz uchovani
a zpracovani presahuje moznosti béznych prostifedkl podnikovych informac¢nich technologii. K pokrocilé analyze dat je vyuzivan
speciélni software jako napf. nastroje Business Intelligence, Tableau, SAS, Apache Spark nebo programovaci jazyky (napf. SQL,
Python, VBA).

[2] Zahrnuje vlastni zaméstnance Vasi firmy tak pfipadné i zaméstnance matefské firmy €i jinych pfibuznych firem v ramci skupiny
podnikd.

[3] Zahrnuje verejné pfistupna data — napf. data sbirana Evropskou vesmirnou agenturou (ESA) nebo Narodnim Ufadem pro letectvi
a kosmonautiku (NASA) nebo komeréni data.
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Cast F: Placené cloudové sluzby

Pro tcely tohoto Setfeni zjiStujeme pouze cloudové sluzby, které jsou placené, tj. firmy za jejich pouzivani plati
poskytovateli téchto sluzeb.

Pro cloudové sluzby je charakteristické, zZe pfistup k nim je mozny prostfednictvim internetu a to z libovolného
zafizeni a odkudkoli.

Mezi hlavni poskytovatele cloudovych sluzeb patfi Google (napf. placeny Gmail pro elektronickou postu,
Google Docs, Google Cloud SQL, Disk Google — Google Drive) a Microsoft (napf¥. Microsoft Outlook, Office 365,
Microsoft SQL Azure Database, OneDrive).

Konkrétni nazvy (priklady) cloudovych sluZeb a nazvy poskytovatel(i cloudovych sluZeb v dotazniku slouZi pouze pro
objasnéni a nejsou ur¢eny k jejich propagaci.

D082 | Placené cloudové sluzby

22D082
ANO NE

Pouziva Vase firma placené cloudové sluzby? 1

pokud NE, prejdéte na oddil D143 v ¢asti G

Pokud ANO, pouziva Vase firma nasledujici placené cloudové sluzby?

(Uvedte odpovéd’ na kazdém radku.) ANO NE
e-mail (napf. adresy na vlastni doméné jmeno@vasefirma.cz) 2
kancelarské programy 3
databazovy systém 4
internetové ulozisté 5
finanéni nebo Gcetni aplikace 6

software pro fizeni, planovani a optimalizaci internich podnikovych procest napf. v oblasti

zasob, nakupu, prodeje, marketingu, financi nebo personalistiky (tzv. ERP systém) [1] !
software pro spravu informaci o zadkaznicich (tzv. CRM) [2] 8
bezpe€nostni software 9
vpréetnivykon pro provoz vlastnich firverpnl’ch'aplikaci, jako je nap¥. vykon procesoru, operacni 10
pamét, prostor na harddisku nebo operacni systém

vypocetni platforma, prostiedi pro vyvoj, testovani a nasazovani aplikaci do provozu [3] 11

[1] Jedné& se o komplexni cloudové softwarové feSeni ur€ené k efektivnimu fizeni firmy, které poskytuje okamzity prehled o déni
v podniku. UmozZniuje sdileni informaci a procesl mezi rliznymi Gseky resp. ¢innostmi firmy. Nejéastéji pouzivanymi moduly v ramci
ERP systému jsou Getnictvi a finance, vyroba, nakup a prodej, fizeni projektd, sklady a majetek.

[2] Cloudové CRM shromazduje veSkera data o zakaznicich (napf. kontaktni informace, nadkupni preference, celkové obraty, historie
objednéavek). Usnadriuje komunikaci se zakazniky, poméaha sledovat jejich zajmy a nakupni chovani. CRM je Casto sou€éasti nebo
rozSifenim ERP systému.

[3] Patfi sem opakované pouzitelné softwarové moduly nebo rozhrani API pro programovani aplikaci.
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Cast G: Uméla inteligence

Uméla inteligence (anglicky Artificial Intelligence, zkratka Al) jsou stroje, programy a systémy vytvofené za Gcelem
efektivniho provadéni tkoll a usnadnéni lidské prace. Uméla inteligence umoZiuje strojium reagovat na vnéjsi
podnéty, samostatné se rozhodovat, feSit problémy a ma potencial se dale ucit. Vyuziva se napfiklad
ke zjednoduseni administrativy a komunikace, ke zlepSeni produkt( i celych vyrobnich procest, k pfedpovidani vyvoje
udalosti nebo k podpore strategického rozhodovani pfi fizeni firmy.

Systémy umélé inteligence mohou byt zalozeny Cisté na softwaru (napf. chatboty, strojové preklady, systémy pro
rozpoznavani oblicejl nebo lidské Feci, systémy, které generuji obsah — tj. texty, obrazky, grafiku, zvuky nebo videa)
nebo mohou byt souéasti strojid, zabudované v zafizenich (napf. autonomni vozidla, roboti nebo drony).

D143 | Uméla inteligence

24D143

Pouziva VaSe firma nasledujici technologie umélé inteligence? ANO NE

(Uvedte odpovéd’ na kazdém radku.)
strojové nebo hluboké uceni [1] k analyze dat 1
technologie provadéjici pokrocilé analyzy textu [2] 2
rozpoznavani feci — technologie pfevadéjici mluvenou fec€ do strojové Citelného formatu 3
rozpoznavani osob nebo objektl na zakladé obrazu [3] 4
generovani textd, programovacich kédt nebo feéi 5
generovani obrazkd, grafiky, videi nebo zvuku 6
roboticka automatizace procesui s prvky umélé inteligentce [4] 7
technologie umoZiujici strojim samostatné vykonavat pohyb a rozhodovat se
diky interakci s okolim (napf. autonomni vozidla, roboti ¢i drony) 8

pokud jste na vSechny otazky na fadcich 1 az 8 uvedli NE,
prejdéte na oddil D105 v ¢asti H

[1] Strojové uéeni (Machine Learning) se zabyva algoritmy a technikami, které umoziuji pocitatovym systémdm ,ucit se".
Na zakladé naucenych faktd a znalosti umi poéitate nachazet mezi daty vazby a souvislosti. Hluboké uéeni (Deep Machine
Learning) je druh strojového ucéeni, umoziuje poéitaélim ,ucit se" ze zkuSenosti, tj. napf. ,pochopit" vyznam zkoumaného
dokumentu.

[2] Jedné se o tzv. vytéZzovani textu nebo dobyvani znalosti z textovych dat (Text Data Mining), tedy techniku prace s velkym
mnoZstvim dat pochazejicim z rliznych zdrojd (napf. e-mailova korespondence, pfispévky ze socialnich siti, recenze produktd,
stiznosti zékaznikd, novinové ¢lanky, smlouvy, technické dokumenty a dalsi). Vystupem je strukturovany format (baze znalosti),
ktery umozfiuje hlubSi analyzu a poméaha objevovat nové informace a vzory v textovych datech.

[3] Rozpoznavani obrazu umoziuje poéitaélim identifikovat nebo rozpoznat vzory nebo objekty v digitalnich obrazcich. Diky tomu
maji pocitace schopnost identifikovat napf. objekty, osoby nebo mista napf. na fotografiich. Funkce rozpoznavani obrazu se pouziva
napf. v autonomnich vozidlech nebo v bezpecnostnich kamerach.

[4] Roboticka automatizace procesli (RPA) je vyuZivani softwarovych robotd k provadéni tGkold, které se velmi ¢asto opakuji
a jsou nachylné k chybam. Patfi sem také inteligentni automatizace procest (IPA), coz je pokrocilejsi technologie integrujici
umélou inteligenci a strojové uéeni k analyze dat, uéeni se z nich a informovanému rozhodovani. Ukony, které mohou byt
vyfeSeny diky RPA nebo IPA: automatické zpracovani faktur, generovani sestav, automatické odpovédi zakazniklim, pfepis
informaci mezi systémy.
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Nezahrnuje se sniZeni spotreby papiru pfi tisku a kopirovani.

Pouziva Vase firma technologie umélé inteligence v nasledujicich oblastech? ANO NE
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
v marketingu, prodeji nebo zakaznické podpore 9
napf. pomoci inteligentnich chatbotl; analyzy prodejl a trhu, odhad budoucich prodejd;
vyhodnocovani (segmentace) zakaznikd; personalizované marketingové nabidky; optimalizace
nabidek a cen
ve vyrobnich alnebo servisnich procesech 10
napf. robotizace vyroby; pfedpovéd vyvoje stavu zafizeni nebo strojil a véasné odhaleni pripadnych
problémd; vyuziti pocitacového vidéni pro hledani vyrobnich vad
pfi fizeni firmy, v administrativé nebo personalistice 1
napf. vyuZziti strojového uceni pro investi¢ni nebo jiné strategické rozhodovani, pro tvorbu obchodnich
progndz nebo posouzeni rizik; vyuzivani generativni Al; hodnoceni zaméstnanc( dle vykonu
v logistice, skladovani 12
napf. vyuzivani autonomniho robotického skladového systému nebo robot( k distribuci nebo
tfidéni zasilek; vyuziti strojového uceni k optimalizaci dopravy
pro zajiSténi bezpecnosti ICT 13
napfr. vyuZziti rozpoznavani obliceje pfi ovéfovani uzivatel(; k zjiStovani a prevenci kybernetickych
Gtokd; rozeznavani spamu z predeslych dat
v Ucetnictvi, controllingu nebo oblasti financi 14
napf. pfi automatizaci zpracovani ucetnich dokladd véetné faktur; vyuziti strojového uéeni k analyze
dat pro rozhodovani v oblasti financi
v oblasti vyzkumu a vyvoje nebo pfi inovaénich éinnostech 15
napf. vyuziti strojového ucéeni k optimalizaci naklad(l a zvy3ovani produktivity projektd vyzkumu
a vyvoje; vyuziti strojového uéeni k vyvoji novych nebo inovovanych produktl
Nezahrnuje se, pokud VaSe firma provadi vyzkum a vyvoj v oblasti umélé inteligence.
Cast H: Dopad ICT na zivotni prostiedi
D105 | Dopad ICT na Zivotni prostfedi
24D105
ANO NE
Pouziva VasSe firma ICT systémy nebo softwarova feSeni ke sniZeni spotieby energie?
(napf. chytré termostaty nebo systémy osvétleni) [1] 1
Nezahrnuje se nastaveni napr. reZimu spanku po urcité dobé necinnosti nebo sniZeni jasu obrazovky
u ICT zarizeni.
Pouziva Vase firma ICT systémy nebo softwarova feseni ke sniZzeni spotfeby materiall, vody
nebo k podpofe vyuZivani recyklovanych materiali?
(napf. systémy pro minimalizaci nadmérnych zasob nebo ke snizeni materilového odpadu, priitokovy 5
senzor pro snizeni spotfeby vody)

[1] Zahrnuje se sem napf. pouzivani na dalku fizenych topnych systémd nebo systém( klimatizace podle teploty v mistnosti,
pfipadné& s moZnosti monitorovani otevienych oken. Patii sem také ovladani svitidel na dalku pomoci chytrych systémui osvétleni
nebo na zakladé pohybovych senzord. Zahrnuji se sem také systémy upozorfiujici na nestandardni odbé&ry nebo systémy

monitorujici a regulujici spotfebu energii na dalku.
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Cast I: ICT odbornici
D078 | ICT odbornici
24D078
ANO NE
Zaméstnava Vase firma ICT odborniky [1]? 1
pokud NE, konec dotazniku
Uvedte celkovy poéet ICT odbornikli zaméstnanych ve Vasi firmé 2
Uvedte poéet programatorti zaméstnanych ve Vasi firmé 3
Uvedte poCet programatorti zaméstnanych ve Vasi firmé, ktefi vytvareji pocitacovy software [2] 4
pro vnitfni potieby Vasi firmy
Kolik procent pracovni doby stravili v priméru tito programatofi (viz fadek 4) touto &innosti? 5
(Odhadnéte v celych procentech.)
Uvedte poéet ostatnich ICT odbornikd (bez programator() zaméstnanych ve Vasi firmé, ktefi 6
vytvareji pocitacovy software [2] pro vnitini potfeby Vasi firmy
Kolik procent pracovni doby stravili v priméru tito ostatni ICT odbornici (viz fadek 6)
touto &innosti? 7

(Odhadnéte v celych procentech.)

[1] Obecné se jedna o zameéstnance, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT, jejichz hlavni Cinnosti je podilet

se na vyvoji novych technologii a umoznovat vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii jinym oso

bam. ICT odbornici

zahrnuji: analytiky, vyvojafe a programatory softwaru, databazi, po€itacovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory,

spravce pocitaCovych siti, databazi, webu a zaméstnance zajistujici uzivatelskou podporu provozu ICT.

[2] Jakékoli pocitaCové programy, aplikace, celé informacni systémy nebo napf. databaze slouzici specifickym internim potfebam

Vasi firmy.
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