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Otazka kvality byla spojena nejprve s kontrolou kvality vyroby. Ve tficatych letech
20. stoleti byla prosazovana zasada kontrolovat kvalitu kazdého vyrobku, ktery mél
opustit vyrobni podnik. Kolem roku 1950 zacala byt vyuZivana pravdépodobnostni
kontrola vyrobkl, umozniujici kontrolovat jen takovy pocet vyrobk(, ktery umozriiuje
(s vysokou pravdépodobnosti) posouzeni kvality vSech vyrobkd. Poté vyvoj
pokraCoval pfes ,nulové“ motivace ke kvalité (tj. nulové preruseni vyrobni linky,
nulové nedorozuméni apod.), programy fizeni kvality a okruhy kvality k nazoru, Ze
vystupni kvalitu Ize nejlépe zajistit zvySenim kvality vSech Cinnosti organizace (pojeti
TQM).

Zakladnimi principy (hodnotami) TQM jsou:

Zaméfeni se na uzivatele/zakaznika

Orientace na procesy
e Odpovédné vedeni, pfihlaseni se kvudcovstvi (viditelné pfihlaseni se,
zavazani se ke kvalité; urCeni mise, vize a hodnot organizace; rozvoj a
zavadéni cilt kvality a s nimi spojeného fidiciho systému (politiky) kvality;
»walking the talk” - naslouchani problém(m)
Rozvijeni znalosti a zapojeni kazdého zaméstnance
Rozhodnuti zaloZena na faktech
Permanentni zlepSovani, inovace
Partnerstvi s vyrobci

Snaha o co nejvysSi kvalitu vyplynula z toho, ze se podniky zacaly orientovat na
zakaznika a potfebovaly zajistit svou konkurenceschopnost. Pozdéji prejala obdobné
principy fada instituci neziskového sektoru, aby zkvalitnily svoje sluZzby vefejnosti.
Napf. ve Finsku jiz 2/3 statnich organizaci pfistupuje systematicky (ij. s vyuzitim
principd TQM) k zajisténi kvality své prace.

Ve statistice byla nejprve diskutovana kvalita presnosti vystupnich odhad(, snahy
o komplexni pfistup ke kvalité jsou datovany poCatkem devadesatych let.

Zhruba pfed deseti lety se za€al kvalitou ve statistice zabyvat i Eurostat. Vysledkem
jeho usili byla definice sedmi komponent (vlastnosti kvality prezentovanych statistik —
relevance, presnost, véasnost a dochvilnost, dostupnost a srozumitelnost,
porovnatelnost, koherence, uplnost. Pfitom plati, Ze vSechny tyto vlastnosti kvality
statistik jsou dulezité, pro kazdého uzivatele/zakaznika' muze byt v urcitém okamziku
nejdllezitéjsi jina z nich.

Téchto sedm vlastnosti kvality, které ma kazda statistika splfiovat, lze popsat
nasledovné:

Dulezitost, zavaznost (Relevance)

Statistiky jsou vyhovujici (zavazné), kdyz odpovidaji potfebam uzivatele (jde o to,
jestli pouzité statistické ukazatele a metody uZivateli vyhovuji). Ktomu je tfeba
identifikovat hlavni uZivatele a zjistit jejich poZadavky na statistiky.

Presnost (Accuracy)

Pfesnost je definovana jako mira pfiblizeni se odhadované hodnoty ke (neznamé)
skute¢né hodnoté. Vyhodnoceni pfesnosti zahrnuje analyzu celkové chyby spojené
s dostupnym odhadem. Souhrnna prfesnost je jednou z hlavnich potfeb uZivatelU.
Méla by byt poskytnuta publikovanim intervalC spolehlivosti spole¢né s prislusnymi
statistikami. Intervaly spolehlivosti by mély brat v ivahu vSechny uginky pusobicich
chyb, které Ize rozdélit na:

Vybérové chyby
Nevybérové chyby
chyby z (ne)pokryti
chyby méfeni
chyby pfi zpracovani
chyby z non-response
chyby vyplyvajici z pfedpokladt pouzitého modelu.

' Ve statistice se obvykle rozliSuji uzivatelé, ktefi dostavaji produkty a sluzby zdarma, a zakaznici, ktefi si je plati.
V dalSim textu je pro zjednodu$eni vétSinou pouzivan pouze pojem uzivatelé.
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Primarni dulezitost ma souhrnna presnost, proto se informace sbiraji podle tohoto
roz€lenéni zdroju chyb.

Véasnost a dochvilnost (Timeliness and Punctuality)
Statistiky jsou uzitecné, kdyz jsou Cisla aktualni (nejnovéjsi) a publikovana vcas
v pfedem oznamenych terminech.

Dostupnost a srozumitelnost (Accessibility and Clarity)

Nejvétsi hodnotou dat je, jsou-li snadno dostupna vSem uzivatelim, jsou-li k dispozici
ve formé jakou uzZivatelé vyzZaduji, a jsou-li odpovidajicim zpusobem
zdokumentovana (doprovazeji je ,meta data“ podle typu uzivatele). Pomoc pfi
pouZzivani a interpretaci Cisel by méla byt sou€asti sluZzeb poskytovatele dat.

Porovnatelnost (Comparability)

nebo regiony), za skupiny (,domény“) vymezené klasifikacemi a v ¢ase.

Logicka souvislost (Coherence)

Statistiky, pochazejici z jediného zdroje, spolu souviseji v mife, vjaké mohou byt
jejich zakladni pojeti spolehlivé kombinovana slozitéjSimi zplsoby. Kdyz pochazeji
z rlznych zdrojl, napf. z riznych Setfeni s riznymi frekvencemi zjistovani, souviseji
spolu statistiky v t& mife, v jaké jsou zaloZzeny na obecnych definicich, klasifikacich a
metodologickych standardech. Obvykle se rozliSuje:

Koherence mezi predbéZznymi a koneénymi statistikami
Nedostatek koherence je vétSinou zplsoben rozdily v pfesnosti — u pfedbéznych
statistik je méné informaci, zpracovani musi byt rychlejsi a je proto méné presné.

Koherence rocnich a kratkodobych statistik
Pomoci porovnani odhadl stejného ukazatele, ale odvozeného ze statistik s riznou
periodicitou zjitovani, se hodnoti konzistence mezi ronimi a kratkodobymi odhady.

Koherence statistik ve stejné socialné-ekonomické doméné

Casto skupina statistik, které mohou byt riizného typu (v penéznim, objemovém
vyjadreni, nebo ve stalych cenach, cenové ukazatele) podava informaci o stejném
jevu z raznych uhld pohledu. Je velmi dulezité kontrolovat, ze tato vyjadfeni jsou
kompatibilni, aby se zabranilo dotazim uzivatell a pfipravily se opravné akce. Napfr.
obrat, pfidana hodnota, zména zasob by mély byt na ronim zakladé porovnany se
statistikami Prodcom po deflaci cenami vyrobcll. U tokovych statistik (napf. obchod,
doprava, platebni bilance, turistika) dava pfedstavu o koherenci pouziti zrcadlovych
statistik nebo asymetrii mezi statistikami pochazejicimi ze dvou zdroju.

Porovnani statistik s narodnimi ucty

Uzivatelim by se méla poskytnout informace o celkové konzistenci vyuzitych Setfeni
s ostatnimi  zdroji informaci. Méla by byt popsana metodologie pouzitd ve
statistikach vychazejicich z narodnich uctd véetné primarnich zdroji dat a uprav,
které se provedly.

Uplnost (Completeness)

Oblasti, za néz jsou statistiky k dispozici, by mély odrazet potfeby a priority vyjadfené
uzivateli. Uplnost pfedstavuje rozsifeni pojeti kvality vzhledem k zavaznosti, nebot
uplnost neznamena pouze, ze statistiky by mély slouzit potfebam uzivateld, ale ze by
jim mély slouzit vtakové uUplnosti, ktera je dosazitelna, kdyz se pfihlédne
k omezenosti zdroji. Ve slozce uplnosti se hodnoti, jak si vyhovuji domény
dostupnych statistik a potfeby a priority vyjadfené uzivateli ESS (Evropského
statistického systému). Hodnoceni se provadi na obecné urovni a mélo by byt
zalozeno C&aste€né na slozkach kvality jako jsou zavaznost, porovnatelnost a
koherence. Pro kazdou doménu je vSak potfebné znat pfi hodnoceni podil statistik,
které jsou k dispozici, ve srovnani se statistikami poZzadovanymi nafizenim nebo
jinymi opatfenimi Eurostatu.

Je tfeba vzit v Uvahu, Ze existuje urcitéa vybalancovanost (,trade-offs“) mezi slozkami
kvality i v jejich vztahu k nakladdm. Jde o princip ,néco za néco® — napf. kdyz
zlepSime v€asnost, mize se zhorsSit pfesnost, snizovani nakladd ovliviiuje obvykle
nepfiznivé aspon jeden zrozmérU statistické kvality. Pojeti kvality mezinarodnich
organizaci se mirné odliSuji, existuji vSak pokusy o sblizeni stanovisek.

Pojeti kvality mezindrodnich organizaci se mirné odliduji, existuji v8ak pokusy o
sblizeni stanovisek. Mezinarodni ménovy fond ve svém systému pro hodnoceni
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kvality dat (Data Quality Assessment Framework) vyzaduje urcité pfedpoklady —
pravni a institucionalni prostfedi a zdroje, uvédoméni si kvality v Fidicich aktivitach - a
nasledujicich pét dimenzi kvality:

e Ujisténi o integrité (jak je zajiSténa objektivita vytvafeni statistickych
produkt( a udrzovana dlivéra uzivatel();

e Metodicka spravnost (jak bézné postupy odpovidaji mezinarodné
odsouhlasené praxi);

e Presnost a spolehlivost;

e Servisni schopnost (v€asnost, ¢etnost, konsistence statistickych produkt a
cyklus revizi);

¢ Dostupnost (jak je snadny pfistup uzivatel k informacim a metainformacim,
existence sluzby uzivatelim).

V OECD vytvofeny ramec statistické kvality vychazi z definice kvality kanadské
statistiky, kde pod kvalitou je chapana ,vhodnost k pouziti (fitness for use)* V tomto
pojeti ma kvalita nasledujicich devét dimenzi:

e Zavaznost (dllezitost) pro uzivatele

e Presnost (stupen presnosti statistického odhadu vzhledem k méfenym
hodnotam)

e VéEasnost (pfiméfeny odstup zvefejnéni informace od konce referencniho
obdobi)

¢ Dochvilnost (Casové dodrzovani edic¢niho planu)

e Dostupnost (Udajd i poskytnuti sluzeb)

¢ Interpretovatelnost/Srozumitelnost (existence metainformaci — pisemna
dokumentace, vysvétleni, zdroje, pfesnost) — aby uzivatel plné chapal,
vyuzival a analyzoval udaje

¢ Konzistence/Koherence — jde o srovnatelnost v ramci soubord dat, mezi
soubory, v €ase a v prostoru (mezi regiony a zemémi)

¢ Duvéryhodnost, Transparentnost/Integrita — divéra uzivatelt v objektivitu
sbéru, zpracovani a Sifeni informaci

o Nakladova efektivita

Spole¢né principy vyuzivané kvalitnim Fizenim Ize shrnout do Sesti oblasti:

Dosazeni davéryhodnosti. Duvéryhodnost je zasadni véci pro vyuzivani oficialnich
statistik. KliCovym pfedpokladem je existence legislativniho ramce, ktery je znakem
integrity oficialnich statistik. Jde zvlasté o stupen nezavislosti oficialnich statistik a
jejich svobody vugi politickému vmésovani. DalSi potfebnou nalezitosti na cesté
k dosazeni dlvéryhodnosti je vSeobecna dostupnost informaci o metodice,
vybérovych postupech, vybérovych chybach, datech publikovani, historii revizi a
postupech revizi.

Dodrzovani zavaznosti vystupu. Idealné je dullezitost vystupl udrZzovana pomoci
zpétné vazby od uzivatelt (hlavnimi jsou vlada, banky, podnikatelé, spole¢nost).
Vyvoj novych vystupu a vylepSeni stavajicich musi vzit v ivahu vztah kvality (zvlasté
presnosti) a nakladd.

Osetirovani efektivnich vztahii s respondenty. Nezbytna je elektronicka i lidska
podpora respondentl, jejich informovanost o UCelu Setfeni a minimalizace jejich
zatéze.

Pouzivani procesu zajist'ujicich vysokou kvalitu vystupl. Pouziti spravnych
metod pro vytvareni statistik (porovnavanych s nejlep$i mezinarodni praxi) a
efektivniho systému IT kuchovavani dat patfi k nejdulezitéjSim predpokladim
kvalitnich vystupu.

Auditovani a vyhodnocovani statistickych €innosti. Pro kazdou statistiku je tfeba

vyhodnocovat vybrané ukazatele k méfeni dimenzi kvality a nasledné navrhovat
zlepseni.

Zajisténi a udrzovani odborné zdatnych a motivovanych zaméstnanci. Soucasti
systému fizeni by méla byt identifikace mezer ve vzdélani a oblasti rozvoje
zaméstnancu.

Mezinarodni instituce si jsou védomy podobnosti v jejich pojeti a pfistupu ke kvalité.



sjednoceni pojeti
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Napf. Eurostat, aby se postupné pfiblizil pojeti kvality MMF, uvazuje o zjemnéni
svého pojeti a navrhuje spojit dimenzi kvality Uplnost se Zavaznosti a dale chapat
pod Porovnatelnosti pouze prostorovou porovnatelnost dat. Porovnatelnost v ¢ase
nebo mezi soubory pak pfesouva pod Koherenci. V literatufe (13) pak lze nalézt
navrh na propojeni dimenzi kvality obou pojeti.



