13. Pouziti internetu ve vztahu k verejné spraveé

Elektronizace vefejné spravy je nedilnou soucasti dobfe fungujici digitalni spole€nosti. Vefejna sprava,
kterd vyuzivd moznosti novych technologii, pfispiva k jednodudsi komunikaci mezi stdtem a obc&any.
Predpokladem pro takovou komunikaci je pfedevsim vnitfni propojenost statnich Gradu. To, kolik lidi
navstévuje webové stranky vefejné spravy nebo pfes né napfiklad posila formulafe, odrazi jednak
digitalni schopnost obyvatelstva, ale pfedevSim pfipravenost sluzeb ze strany statni spravy.

Vybavenost Ufadu internetem a webovymi strankami je v dnesni dobé jiz samozrejmosti. A bylo tak uz
i vroce 2011, kdy se naposledy sbiraly tyto Udaje. Tehdy bylo k internetu pfipojeno 99,8 % statnich
instituci a webové stranky provozovalo 97,8 % z nich?.

V roce 2025 si informace na webovych strankach uradl vyhledavalo 51 % osob starSich 16 let.
Celkem 21 % osob vyhledavalo informace o sobé nebo o svém majetku (napf. v katastru nemovitosti),
20 % osob vyhledavalo informace z vefejnych databazi (napf. z registru ekonomickych subjektt ¢i z
insolvencniho rejstiiku) a 44 % osob vyhledavalo jakékoliv jiné informace (napf. informace o oteviraci
dobé &i o poskytovanych sluzbach).

Informace na strankach instituci poskytujicich verejné sluzby, do kterych byly pro ucely Setfeni
zahrnuty vzdélavaci zafizeni (v€etné knihoven), zdravotnicka zafizeni a zdravotni pojistovny, vyhledalo
alesponi jednou v poslednim roce 49 % osob. Celkem 23 % osob vyhledavalo informace o sobé (napf.
nahlizenim do svého Ctenafského konta na strankach knihovny nebo do svého webového Gétu u
zdravotni pojistovny). Celkem 13 % osob vyhledavalo informace z vefejnych databazi (napf. z databaze
knih) a jakékoliv jiné informace (napf. informace o oteviraci dobé &i poskytovanych sluzbach)
vyhledavalo 42 % osob.

V mezinarodnim srovnani existuji pouze Udaje o vyhledavani informaci na webu vefejnych instituci
celkem. Instituce zde nejsou rozdéleny na uUfady a ostatni vefejnou spravu jako v pfipadé udajua za
Cesko. Informace na strankach vefejné spravy celkem vyhledavalo dle poslednich dostupnych udaja z
roku 2024 nejvice osob v Dansku (95 %) a ve Finsku (90 %). Cesko se s 65 % nachéazelo piesné v
poloviné na pomysiném ZebfiCku zemi. Nejméné osob vyuZilo stranky vefejné spravy pro vyhledavani
informaci v Rumunsku (18 %) a v Bulharsku (25 %).

Néktefi 1ékafi (v roce 2023 to bylo 24 %°%) nabizeji také moZnost objednat se online. V roce 2025
vyuzilo takovou moznost 26 % osob starSich 16 let. Z osob rdzného véku to byly nejCastéji osoby ve
véku 35 az 44 let, a to 39 % z nich. Z osob s riznym stupném vzdélani vyuzivaly online objednani
nejCastéji vysokoSkolsky vzdélané osoby, a to 48 % z nich.

Kromé lékarskych ordinaci nabizeji online objednani i mnohé urady. V poslednim roce se na urad
objednalo online 20 % osob. NejCastéji to byly rovnéz osoby ve véku 35 az 44 let, a to 33 % z nich.
NejCastéji se objednavaly vysokoskolsky vzdélané osoby (40 %).

Vefejné knihovny zase mohou nabizet online objednani knih. Celkem si v knihovné v poslednim roce
zarezervovalo knihu online 9 % osob. Castsgji této moznosti vyuzily Zeny (13 %) nez muzi (5 %). Nejvice
osob, které si rezervovalo knihu online, bylo mezi studenty, a to 37 %.

Mezinarodni Udaje se, stejné jako v pfipadé vyhledavani informaci, publikuji pouze za vefejnou spravu
jako celek. V roce 2024 ucinilo néjaké objednani nebo rezervaci na webovych strankach vefejné spravy
35 % obyvatel EU ve véku 16 az 74 let. Mezi staty pak existovaly velké rozdily. Nejvice osob, které si
udélaly rezervaci, bylo v Dansku (72 %), nejméné na Kypru (4 %). Cesko bylo se 39 %, stejné jako
v pfipadé vyhledavani informaci na webovych strankach, pfesné v poloviné na pomysiném zebficku
zemi EU.

2 Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii ve vefejné spravé
3 Zdroj: UZIS, udaje dostupné na: https://csu.gov.cz/ict-ve-zdravotnictvi



Na strankach aradu i instituci, které poskytuji verejné sluzby, Ize nalézt a stahnout mnohé formulare.
Nékteré Ize v dnedni dobé vyplnit a zaslat i elektronicky.

V roce 2025 uvedlo 18 % osob, ze si na strankach uradi stahly formulafr, ktery po vyplnéni osobné,
postou ¢i emailem dorucily na pfisluSny ufad. Na strankach jinych vefejnych instituci si formular stahlo
a nasledné dorucilo rovnéz 18 % osob.

V ramci mezinarodniho srovnani stahovali Cesi v roce 2024 formulafe ze stranek vefejné spravy (Ufadd
nebo jinych instituci) méné nez obyvatelé ostatnich zemi. S 28 % osob ve véku 16 az 74 let jsme se
umistili na sedmé pficce odspodu. Pramér EU ¢inil 38 %. Nejvice osob si stahovalo formulafe v
Madarsku (74 %) a ve Finsku (69 %).

Formulafem, ktery jiz Ize v sou€asnosti odeslat elektronicky a tyka se velké &asti obyvatel, je danové
pfiznani. V roce 2025 samostatné vyplnilo danovy formular elektronickou formou 7 % osob. Oproti tomu
na papirovém formulafi odevzdaly darfiové pfiznani 3 % osob. Celkem 8 % osob uvedlo, Ze za né dané
podal nékdo jiny, napf. danovy poradce Ci pfibuzny. NejCastéji podavali lidé dafiova pfiznani pres
zaméstnavatele. Tuto formu si vybralo 44 % osob. Zbylé osoby nepodavaly danové pfiznani vubec,
jednalo se napf. o dichodce ¢&i studenty.

Prostfedkem, ktery Ize pouzit pro pfihlaSeni do datové informacni schranky, kde lidé vyplfiuji dafova
pfiznani, ale také do mnohych dalSich sluzeb, je statem uznavana elektronicka identita neboli Identita
ob¢ana. Tuto identitu pouzilo v roce 2025 celkem 32 % osob, coz je o 6 procentnich bod{l vice nez
v roce 2023. Nejvice pouzivaly tuto identitu osoby ve véku 25 az 44 let, a to téméf polovina z nich. Mezi
osobami s riznym stupném vzdeélani pouzivali tuto identitu vice lidé s vy$Sim vzdélanim nez ti s nizSim.
Mezi vysokoSkolsky vzdélanymi osobami ve véku 25 az 64 let pouzilo tuto identitu 62 %, mezi osobami
se zakladnim vzdélanim 17 %.

Datovou schranku pouzivalo v roce 2025 celkem 21 % osob, cozZ bylo o 1 procentni bod vice nez
predesly rok. Vyznamny narust nastal mezi roky 2022 a 2023, kdy diky zakonem zavedené povinnosti
pro podnikajici osoby narostlo pouzivani datovych schranek na dvojnasobek. NejCastéji pouzivaly
datovou schranku osoby s vysokoSkolskym vzdélanim (45 % z nich). Mezi pracujicimi osobami se
jednalo o 32 %.

V soucasnosti Ize jiz zazadat online o nékteré socialni davky a dichody. Takovou zadost podalo
pfiblizné 5 % osob. Nejcastéji podavaly tyto zadosti osoby v domacnosti, mezi kterymi jsou zafazeny
pfevazné zZeny na materské a rodi¢ovské dovolené. Ucinilo tak 31 % z nich.

Néjaké osobni dokumenty (napf. vypis z rejstfiku trestu) si ve sledovaném roce stahlo z internetu 10 %
osob.

Jiné zadosti €i oznameni pres internet podavalo 9 % osob starSich 16 let.

Lidé, ktefi nepodavali zadna oznameni &i zadné zadosti o socialni davky, dichody, osobni dokumenty
a dalsi, nejCastéji uvadéli, ze tyto véci nepotfebovali ve sledovaném obdobi vyfizovat. Uvedlo to 90 %
z nich. P¥iblizné 58 % z téchto osob pak dale uvedlo, ze kdyby néco potfebovali vyfizovat, udélali by to
radéji osobné na ufadé, a 42 % uvedlo, Ze by zvolili online cestu.



