Domacnosti s vybranymi informaénimi a komunikaénimi technologiemi

Graf 1: Domacnosti s po€itacem (% domacnosti)
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Z grafu 2 je patrné, Ze se lisi vybavenost osobnim pocitatem dle typu doméacnosti. Zatimco osobnim
pocitatem je vybaveno devét z deseti domécnosti s détmi, domacnosti bez déti jsou vybaveny
z necelych 60 %. LiSi se i vybavenost doméacnosti s détmi dle toho, zda se jedna o Uplnou, Ci
neuplnou rodinu. Rodiny Uplné jsou pocitatem vybaveny z vice nez 92 %, rodiny nelplné pouze ze tfi
Ctvrtin.

Graf 2: Doméacnosti s pocitacem podle pFitomnosti déti (% domacnosti)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2013

byly osobnim pocitatem vybaveny pouze z 30 %, kdezto u domacnosti s nejvy$Sim pfijmem se
vybavenost pohybovala kolem 96 %. Nutno dodat, Ze mezi lety 2009 a 2013 doslo k nartstu poctu

tento vyvoj v nasledujicim roce v souvislosti s planovanym zdrazenim elektroniky a pocitacu.

Vice nez dvé tfetiny z celkového poltu domacnosti vybavenych pocitaem, pouzivaly pocita stolni
a vice nez 63% domacnosti pocita¢ pfenosny. Zhruba tfetina domacnosti byla vybavena jak stolnim,
tak i pfenosnym pocitaem. V tomto ohledu dosSlo u Ceskych domacnosti k velkému posunu, nebot



pred Ctyfmi lety méla pfenosny pocitac k dispozici pouze pétina domacnosti. Roste rovnéz podil
domacnosti s vice pocitaci. Vybavenost dvéma a vice pocitaéi uvedlo vroce 2013 téméf 27 %
domécnosti.

Graf 3: Doméacnosti s pocitacem podle pfijmu domacnosti a typu pocitace (% domacnosti)
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Dvé tretiny Ceskych domacnosti (67 %, 2,8 mil.) bylo ve druhém Cctvrtleti roku 2013 pfipojeno
k internetu. Béhem poslednich Sesti let se tak podil domacnosti pfipojenych k internetu vice nez
zdvojnasobil, nebot v roce 2007 bylo k internetu pfipojeno pouze 32 % domacnosti, tedy o 1,5 miliénu
domacnosti méné. Na zakladé téchto dat by se dalo zjednoduSené Fici, ze témér kazda domacnost,
ktera je vybavena osobnim pocitacem, ma zaroven i pfistup k internetu.

U vybavenosti doméacnosti internetem Ize pozorovat obdobny trend jako v pFipadé domacnosti
vybavenych poditaci. Vyrazné lépe byly ve 2. ¢tvrtleti roku 2013 vybaveny domacnosti s détmi (devét
z deseti doméacnosti), v porovnéni s domécnostmi bez détl’ (57 %) Stejné tak domécnosti S nejvyééim

Vysokorychlostni pfipojeni k internetu patfi ke standardu ¢eskych domacnosti. Ve druhém Ctvrtleti
roku 2013 mélo rychly pfistup kinternetu 64 % domacnosti (96 % z domécnosti s pfipojenim
k internetu). Pfitom v roce 2007 méla vysokorychlostni pfipojeni k internetu pouze ¢&tvrtina Ceskych
doméacnosti.

Graf 4: Domécnosti s pripojenim k internetu (% doméacnosti)
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pfipojeni bezdratové (Wi-Fi), kterym se k internetu pfipojuje vice nez polovina ¢eskych domacnosti.
Pfitom vroce 2007 se prostfednictvim bezdratovych siti pfipojovalo kinternetu pouze 22 %
domacnosti. Naopak jeSté nedavno nejrozSifenéjSi zplsob pfipojeni k internetu, prostfednictvim
vytacené telefonni linky, v roce 2013 vyuzivala jen 4 % domacnosti s pfipojenim k internetu. Podil
domacnosti pfipojenych k internetu prostfednictvim ADSL v poslednich letech nepatrné klesa, stejné
tak jako podil domacnosti pfipojenych k internetu pfes kabelovou televizi.

Graf 5: Domécnosti s pripojenim k internetu podle typu pfipojeni
(% domacnosti s pripojenim k internetu)
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Rozdily ve vybavenosti domacnosti po¢itatem a internetem jsou do jisté miry ovlivnény také lokalitou,
ve které se domacnost nachazi. Tradiéné nejlépe jsou obéma technologiemi vybaveny doméacnosti
ve velkych méstech s 50 a vice tisici obyvateli.

Pokud se zaméFime na regionalni rozdily, tak asi nikoho nepfekvapi, Zze nejlepsi vybavenost pocitaci
i internetem vykazal kraj Hlavni mésto Praha nasledovan krajem Stfedofeskym. Na opacném konci
jsou pak kraje Liberecky, Ustecky a Olomoucky.

Doméacnosti bez pfistupu k internetu (1,4 mil. domacnosti) uvadély jako nej¢astéjsi duvod, pro¢ nemaji
pfipojeni k internetu, Ze internet nepotfebuji (72 % z domacnosti bez pfipojeni). Témér 38 %
domacnosti bez pfipojeni pak uvedlo, ze internet nemaiji, nebot s nim neumi pracovat. Necelé &tvrtiné
domacnosti se zdaly pfFili§ vysoké pofizovaci naklady na pfipojeni k internetu a 18 % domacnosti
uvedlo, Ze je vysoka i cena pfipojeni.

Z mezinarodniho srovnani vyplyva, e se Ceska republika nachazi, co se vybavenosti domacnosti
pro mezindrodni srovnani nejsou k dispozici) mélo osobni pocita¢ 72,5 % Ceskych domacnosti a
71,3 % jich bylo pfipojeno k internetu (jde o Udaje pouze za domacnosti, ve kterych Zije alespori jedna
osoba ve véku 16-74 let). V EU27 dosahovaly hodnoty téchto ukazateld v priméru 77,9 % resp.
75,7 %. Presto od roku 2007 vzrostl po&et domacnosti vybavenych osobnim poé&itaéem v Ceské
republice nejvice ze vSech zemi EU27, a to o 29 procentnich bodd v porovnani s narlistem 13
procentnich bodl za pramér EU27.



Nejvice domacnosti vybavenych osobnim pocitaem i internetem je jiz tradicné v Nizozemsku,
Lucembursku a ve skandinavskych statech. V téchto zemich se podil domacnosti s pocitaem
i pfipojenim k internetu v roce 2012 pohyboval vyrazné nad hranici 80 %.

Graf 6: Doméacnosti s pocitacem v zemich EU (% domacnosti)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Svédsko
Dansko
Némecko
Finsko
Irsko
Belgie
Francie
Rakousko
Malta
Slovensko
Slovinsko
Spanélsko
Estonsko
Polsko
Madarsko
Italie
LotySsko
Kypr
Portugalsko
Litva
Recko
Rumunsko
Bulharsko

o o
x X
v
E S
e &
S5 E
N 8
Z 3

a

EU27 pramér
Ceska republika

Spojené kralovstvi

Zdroj: Eurostat, 2013



Jednotlivci vyuzivajici vybrané informaéni a komunikaéni technologie

v roce 2013 nepouzivaly pouze 4 % osob starSich Sestnacti let. Pfitom v roce 2007 jej vyuZzivalo pouze
necelych 86 % Ceské populace starsi Sestnacti let.

Nikoho nepfekvapi, Zze mobilni telefon je dlouhodobé nejcastéji pouzivan v nejmladSich vékovych
skupinach 16-24 let a 25-34 let, ve kterych jej pouziva téméf 100 % jednotlived. Naopak nejméné
uzivatel mobilnich telefonl je u nejstarSich osob - senior(l nad 75 let. Nicméné praveé u této vékové
skupiny doslo k nejvétsimu narlstu poctu uzivatell. Zatimco v roce 2006 uzivala mobilni telefon
pouze Ctvrtina seniorl starSich 75 let, o sedm let pozdéji, v roce 2013, to bylo jiz 70 %.

Graf 7: Jednotlivci starSi 16 let pouzivajici informaéni technologie
(% jednotlived starSich 16 let)
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2013

Osobni pocita¢ v roce 2013 pouzivalo 6 mil. jednotlivct, tj. 70 % populace starSi 16 let. Za poslednich
7 let tak pocet uzivatell osobniho pocitace vzrostl o témér 1,6 mil.

V roce 2013 navic vSichni uZivatelé osobniho pocitace uvadéli, ze zaroven pouzivaji také internet.
Stejné jako v pfipadé osobniho pocitace, i v pfipadé internetu tedy plati, Ze jej pouzivalo sedm
Z deseti osob z dospélé populace.

V Ceské republice je dlouhodobé vice uZivateld internetu mezi muZi nez Zenami. Internet ve druhém
Ctvrtleti 2013 pouzivalo 73 % muzi a 68 % Zen. Tento rozdil je zpUsoben pfedevsim star$i generaci,
kdy napfiklad podil muzd starSich 65 let pouZzivajicich internet je vice jak 2 krat vySSi nez podil zen
uzivajicich internet v této vékové kategorii. Asi nebude pro nikoho zadnym velkym pFekvapenim,
Ze internet je stale pfedev§im doménou mladych lidi, ve véku 16-24 let jej pouZziva téméf 97 % osob.

Na zakladé zjisténych Cisel Ize také konstatovat, Ze €im vy3Si je dosazené vzdélani, tim je také vétsi
pravdépodobnost, ze dany jednotlivec pouziva internet. Mezi vysoko$kolsky vzdélanou populaci je
devét z deseti uzivatell internetu, mezi jednotlivci se stfednim vzdélanim s maturitou internet
pouzivalo osm z deseti osob, u osob s dokonéenym zakladnim vzdélanim to je ale pouha pétina
jednotlived. Specifickou skupinu osob tvofi studenti, u kterych se podil uzivatelll pocitace i internetu
blizi 100 %.



Z tabulek i grafli je dale patrné, Ze nejrychleji pfibyvaji uzivatelé pocitace i internetu v téch skupinach
populace, které informacni technologie pouzivaly nejméné.

Graf 8: Jednotlivci pouzivajici internet (% jednotlivel v dané socio-demografické skupiné)
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2013
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NejcastéjSim mistem pouziti internetu je pfirozené domov. V pohodli domova internet v roce 2013
vyuzivaly vice nez dvé tfetiny ¢eské populace (96 % uzivatell internetu). Vyuzivani internetu v praci
uvedlo 34 % uzivatell internetu.

V roce 2013 se zjiStovala také doba stravena jednotlivci na internetu pro soukromé ucely. Navyky
Cechll se nezménily, a tak Ize konstatovat, Ze stravili na internetu priblizné stejné &asu jako v roce
pfedchozim. Vice nez polovina uzivatell internetu uvedla, Ze pro soukromé Ucely vyuziva internet
maximalné pét hodin za tyden. Témér 40 % uzivatell internetu na ném stravi 5 az 20 hodin tydné.
Pouze 8 % pak vice nez 20 hodin tydné. Obecné Ize Fici, Ze delSi dobu stravenou na internetu pro
soukromé ucely uvadéli muzi nez Zzeny a mladsi vékové skupiny nez starsi.

V mezinarodnim srovnani je na tom Ceska republika z hlediska podilu uZivateli internetu v dospélé
populaci daleko Iépe nez z hlediska podilu domacnosti s internetem, a poprvé v historii dosahuje
témé&F praméru EU27. V roce 2012 pouzivalo internet v Ceské republice v populaci 16 az 74 let,
73,4 % osob (primér EU27 ¢&inil 73,6 %).

Jsou to opét predevsSim skandinavské staty, Nizozemsko a Lucembursko, kde v roce 2012 pouZivalo
internet devét z deseti osob z dospélé populace. Rozdily oproti statlim severni a zapadni Evropy jsou
v CR predevsim u star§ich roénik a osob s niz§im vzdélanim. U nékterych skupin populace
0 zaostavani ve vyuzivani internetu nemiZeme naopak mluvit vibec — studenti a jednotlivci s VS
vzdélanim se ve vyuzivani internetu zcela vyrovnaji stejnym skupindm populace v zapadni a severni
Evropé.

Cinnosti provadéné jednotlivci na internetu

Jednoznaéné nejoblibengjsi skupinou ¢innosti provozovanou na internetu pro soukromé ucely je
komunikace. Témér 94 % uzivatell internetu jej pouziva k zasilani/pfijimani e-maill. TéméF polovina
uzivatell internetu vyuziva socialni sité.



Graf 9: Aktivity vykonavané jednotlivci na internetu (% uzivatelti internetu)
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Graf 10: Uéast v socialnich sitich Graf 11: Vyhledavani informaci o zdravi
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Zatimco vyuzivani e-mailu je napfi¢ vSemi vékovymi skupinami vyrovnané a ani napfic
socioekonomickymi skupinami obyvatelstva nejsou patrné dramatické rozdily, u€ast v socialnich sitich
jednoznacné previada u mladSich vékovych skupin a mezi studenty. V nejmladsi vékové skupiné jsou
socialni sité pouzivany 2 krat vice nez u osob ve véku 25-54 let.

Nejvétsi ¢ast uzivatell internetu vyhledavala informace o zbozi a sluzbach, cestovani a ubytovani
mezi obéma pohlavimi jsou dlouhodobé zaznamenavany ve vyhledavani informaci o zdravi. Tento
druh informaci vyhledavaji az 2 krat vice Zzeny neZ muzi. Navic vyhledavani informaci o zdravi je spiSe
dominantou starSi a stfedni generace.



Pokud se ale zaméfime na vyuziti internetu k vybranym c¢&innostem zabavy, zjiStujeme, Ze
jednoznaléné pfevazuji mezi uZivateli muzi nad Zenami a mladsi vékové skupiny nad témi starSimi.
Mezi nejoblibengjsi Cinnosti zabavy na internetu patfi Cteni on-line zprav (85 % uzivateld internetu),
déle pak stahovani/pfehravani hudby, filmud a videi (52 % uzivatel( internetu). Zhruba 30 % uzivatell
internetu posloucha radia nebo sleduje televizi. Necela Cc&tvrtina uzivatell internetu se vénuje
hrani/stahovani pocitacovych her. A zhruba polovina z nich pak také hraje pocitatové hry on-line
s protihraci (4daj za rok 2012).

Z dalSich ¢innosti provozovanych na internetu rozhodné stoji za zminku pouzivani internetového
bankovnictvi. Ve 2. &tvrtleti roku 2013 jej pouzivalo 3,4 mil jednotlivet (téméf 40 % dospélé populace
a 56 % uzivatell internetu), nejvétsi podil uzivatelll internetového bankovnictvi je mezi osobami ve 25-
54 let. Zajimavé je i zjiSténi, Ze mezi uzivateli internetu ve vékové skupiné 65-74 let stejny podil
uzivateld internetového bankovnictvi jako mezi mladymi uzivateli internetu ve véku 16-24 let.

Nakupovani pres internet

Ve 2. &tvrtleti roku 2013 uvedlo téméF 3 miliony Cechul, tedy 34 % z celkového poétu obyvatel CR a
49 % z celkového poctu uzivatell internetu, Ze nakoupilo v uplynulych 12 mésicich pfes internet.
Mezi nakupujicimi pfes internet nepatrné prevazuji zeny nad muzi (pokud hodnotime podil
na uzivatelich internetu). Pfes internet nejcastéji nakupuji vysokoskolaci a osoby ve véku 25-34 let.
Zvlastni skupinou jsou pak Zeny na rodi¢ovské dovolené, téch pfes internet nakupuje zhruba 55 %
(62 % uzivatelek internetu).

Asi pétina osob (62 % téch, ktefi nakoupili v poslednich 12 mésicich pres internet) pak také uvedla, ze
nakoupila pfes néjaky slevovy portal. Nakup na slevovych portalech je dominantou spiS mladSich
veékovych skupin — nejCastéji je vyuzivaji osoby do 45 let.

Graf 12: Jednotlivci nakupujici pres internet (% jednotlivct v dané socio-demografické skupiné)
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2013

Nej¢astéji uvadénym zbozim nakupovanym pfes internet je jednoznac¢né obleCeni a obuv (47 %
z téch, co nakoupili pfes internet). 36 % téch, ktefi nakoupili v poslednich 12 mésicich pfes internet
pro soukromé ucely, si objednalo vstupenky na kulturni ¢i sportovni akce. Mezi dalsi zbozi, které se
téSi oblibé nakupujicich pfes internet, patfi kosmetika a zdravotnické prostfedky (dohromady 25 %)
a sportovni potfeby (22 %). Elektroniku (véetné mobilnich telefont a pfislusenstvi k nim) nakoupilo
23,2 %, knihy/Casopisy pak necelych 17 % téch, ktefi uvedli, ze v poslednich 12 mésicich nakoupili
pfes internet. 15 % pak nakoupilo také ubytovaci sluzby a 16 % letenky ¢&i jizdenky.



Jak jiz bylo zminéno, specifickou skupinou osob nakupujicich pfes internet jsou Zeny na rodiovské
dovolené, které nejCastéji nakupuji obleCeni, hracky, kosmetiku &i zdravotnické prostfedky a
fotosluzby.

Za zbozi nakoupené pfes internet pak pfimo prostfednictvim internetu zaplatila polovina osob.
PFi osobnim odbéru pak zboZi platilo 73 % téch, ktefi nakoupili pfes internet.

Devét z deseti nakupujicich pres internet pak uvedlo, Ze nakoupilo zboZi od dodavatele z Ceské
republiky.

Graf 13: Zbozi nakoupené pres internet
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2013

Pristup a pripojeni k internetu prostirednictvim mobilnich a pfrenosnych zafizeni

V roce 2013 bylo podruhé Setfeno vyuzivani mobilnich a pfenosnych zafizeni a pfistup z téchto
zafizeni ke sluzbam internetu.

Ke sluzbam internetu pfistupovala v roce 2013 prostfednictvim mobilniho telefonu pétina dospélé
populace, 15 % Cechu se pFipojovalo k internetu mimo domov &i pracovisté z notebooku & netbooku.
Neceld 2% pak ztabletu. Pfipojeni z pfenosnych zafizeni kinternetu je jednoznaéné castéjsi
u mladych osob (do 35 let). Napfiklad z mobilniho telefonu &i smartphonu se k internetu pfipojuje
polovina jednotlivet ve véku 16-24 let.

Z hlediska frekvence pfipojeni k internetu Ize konstatovat, Ze paklize ma nékdo pfistup ke sluzbam
internetu z mobilniho telefonu, tak se nejcastéji pfipojuje kazdy den &i skoro kazdy den.

Z lofiského prizkumu pak vyplynulo, Ze uzivatelé sluzeb internetu z mobilnich zafizeni jej nejCastéji
vyuzivaji k pfijimani/posilani email,, ¢teni on-line zprav, novin a Casopist a k Ucasti v socialnich
sitich.



