METODOLOGICKY UVOD

Data uvedena vtéto publikaci vychazeji z vysledkd ro&nich statistickych etfeni CSU o vyuzivani
informagnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru v CR (ICT 5-01). Toto $etfeni se
provadi v Ceské republice od roku 2003 (v roce 2002 probé&hlo pilotni $etfeni) a od roku 2006 je piné
srovnatelné s obdobnymi Setfenimi uskuteénénymi v ostatnich ¢lenskych zemich EU v ramci nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 808/2004 o statistice Spole€enstvi o informacéni spolecnosti.

Zakladni udaje o Setreni

Nazev Setreni:

Predmét Setreni:

Cilova populace (zakladni soubor):

Referenéni obdobi:

Technika Setreni:

Opora vybéru:

ZpUsob vybéru jednotek:

Vybérovy soubor:
Dotazniky pouzité pro dopocty:

Dopotty (odhad na sledovanou
populaci):

Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii
v podnikatelském sektoru

RozSifeni a vyuzivani informa¢nich a komunikacnich
technologii v podnikatelském sektoru.

Pravnické a fyzické osoby s 10 a vice zaméstnanymi osobami
ve vybranych odvétvich ekonomické €innosti.

Leden 2016; u otazek o vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné
spravé, Big Data a jejich analyze a o elektronickém
obchodovani, rok 2015.

Dotaznik rozeslany zpravodajskym jednotkam. MozZnost
vypInéni klasického tisténého dotazniku, ale i elektronické
verze.

Koordina¢ni databaze a Registr ekonomickych subjektli — stav
k 31.12.2015.

Kombinace plosného, zamérmmého a stratifikovaného
nahodného vybéru.

7 812 zpravodajskych jednotek
6416

Vahy stanoveny pomoci programu CLAN, kalibrace vah
pomoci metody GREG; jako pomocna proménna byl pouzit
pramérny pocet pojisténci.

Struktura vysledného dopocéteného souboru podle velikosti firem

(pocétu zaméstnancii)

m 10-49 zaméstnancl

50-249 zaméstnanci 250 a vice zaméstnanci

o



Struktura vysledného dopocéteného souboru podle odvétvi
(pfevazujici ekonomické €innosti firem)

B C - Zpracovatelsky primysl
m D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu vody, tepla a ¢innosti souvisegjici s odpady
u F - Stavebnictvi
B G -Velkoobchod a maloobchod, opravy a idrzba mot. vozidel
® H - Doprava a skladovani
= | - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
J - Informacni a komunikacni ¢innosti
= L - Cinnosti v oblasti nemovitosti

M - Profesni, védecké a technické Cinnosti

= N - Administrativni a podpiimé &innosti

Vybérovy soubor

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpedil dostateéné reprezentativni vysledky pro strata pouzita
v tabulkové pfiloze, tj. aby vysledna smérodatna odchylka nepiekrodila:

e pro udaje celkem za vSechna sledovana odvétvi 2 procentni body,
e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bodil,

e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi ve velikostnich skupinach 10-49, 50-249 a 250 a vice
zaméstnancll 8 procentnich bodd.

Ve vétsiné pripadll je smérodatna odchylka vyznamné nizsi nez uvedené hodnoty.

Jelikoz by analyza intervall spolehlivosti hodnot jednotlivych ukazatel(i pfesahovala ramec této publikace,
nejsou zde intervaly spolehlivosti uvedeny. Obecné je mozno upozornit na to, Ze spolehlivost pomérovych
ukazatell klesa s poétem dotaznikd pouzitych pro dopoéty a jejich podilem na poctu subjektl v zakladnim
souboru i s poctem subjektll v zakladnim souboru. Pro zakladni soubory s malym poctem jednotek jiz
pfestavaji platit vzorce obvykle pouzivané pro velké soubory.

Z tohoto hlediska je tfeba upfednostnit agregované hodnoty pro skupiny dle velikosti a CZ-NACE, Klasifikace
ekonomickych &innosti, http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace ekonomickych cinnosti (cz_nace)

V tabulkové pfiloze jsou k dispozici data za firmy v Ceské republice v podrobném maticovém &lenéni podle
velikosti (3 skupiny) a odvétvi sledovanych podnikl (29 skupin).

Sledované ukazatele

1. Firemni pocéitac¢ova sit’ a souvisejici technologie
o firemni pocitacova sit, bezdratové pfipojeni, vzdaleny pfistup, intranet a extranet
2. Internet
e zpUsoby pfipojeni k internetu a rychlost internetového pfipojeni, zadavani placené internetové
reklamy
3. Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé
e pouzivani tplného elektronického podani pro rizné agendy
e vyuzivani datovych schranek pro odesilani dokumentim organim verejné spravy
e pouziti internetu pro pfistup do zadavaci dokumentace vefejnych zakazek



4. Webové stranky a jejich vyuZiti
e registrované domény, jazykovy obsah webovych stranek, verze webovych stranek dostupna pro
mobilni zafizeni, funkcionality webovych stranek
5. Zameéstnanci pouzivajici pocitac¢ a jiné ICT
e pouzivani ICT zaméstnanci, poskytovani pfenosnych zafizeni s pfipojenim k internetu
zaméstnanclim, moznost $koleni zaméstnanci prostfednictvim ICT
e |T odbornici zaméstnani ve firmach, zaméstnavani IT odborniki, poskytovani skoleni IT odbornikim
e kompetence provadét vybrané ¢innosti souvisejici s ICT
6. Elektronicky prodej
e zplsob realizace elektronickych prodejl, hodnota elektronickych prodejd, moznost provanéni plateb
u elektronického prodeje
7. Elektronické nakupovani
e zpUsob realizace elektronickych nakupl, hodnota elektronickych nakupt

8. Elektronicka fakturace
e typy vystavovanych a zasilanych faktur firmami, typy pfijimanych faktur, zasilani faktur
prostfednictvim datovych schranek
9. Pouzivani socialnich médii
e typy vyuZivanych socialnich médii
10. Cloud computing
e pouzivani placenych sluzeb cloud computingu
11. Big Data a jejich analyza
e vyuZivani Big Data

CSU bude zverejiiovat dal$i vystupy z tohoto Setieni, véetné mezinarodniho srovnani,
na svych internetovych strankach: http://czso.cz/csulredakce.nsfli/podnikatelsky sektor

Pouzité zkratky a symboly

3G/UMTS Universal Mobile Telecommunication ICT Informacni a komunikaéni technologie
Systém (3G: tieti generace mobil.tech.)  |P adresa &islo identifikujici sitové rozhrani

ADSL Asymetric Digital Subscriber Line v poc.siti pouzivajici internetovy protokol

B2B Business-to-business IS Informacni systém

B2C Business-to-customer ISDOC Information System Document

CDMA Code Division Multiple Access IT Informacni technologie

CRM Customer Relationship Management LAN Local Area Network

¢su Cesky statisticky urad LTE Long Term Evolution

CR Ceska republika LTE-A LTE-Advanced

DNS(S) Domain Name Server (System) Mb/s Megabit za sekundu

DSL Digital Subscriber Line SCM Supply Chain Management

EDI Electronic Data Interchange SwW Software

ERP Enterprise Resource Planning UBL Universal Business Language

FTTx Fiber to the x WCDMA  Wide Code-Division Multiple Access

GPS Global Positioning System WLAN Wireless Local Area Network

HSPA High-Speed Packet Access XML eXtensible Markup Language




