A Digitalni infrastruktura

Digitalni infrastruktura je zakladnim stavebnim prvkem vétSiny informacnich
technologii a informaéni spole&nosti jako celku. Udaje o stavu a vyvoji
infrastruktury v oblasti elektronickych komunikaci v Cesku a v zemich EU
v této kapitole pochazi od poskytovatelli téchto sluzeb.

Referenéni obdobi: vSechny udaje uvedené v této kapitole, pokud neni
uvedeno jinak, se vztahuji k 31. 12. sledovaného roku.

Udaje vtéto kapitole se vztahuji pouze ke sluzbam poskytovanym
na maloobchodni Urovni, tzn. sluzby poskytované koncovym uzivatelim.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Fixni internet je méfen podle pocétu aktivnich pfistupovych
mist/pfipojek fyzickych a pravnickych osob se smlouvou na sluzby
internetu v pevném misté prostfednictvim dané technologie
a inzerované rychlosti pfipojeni.

e Fixni pristup k internetu pfes bezdratové sité zahrnuje pfipojeni
prostfednictvim radiové linky v licencovanych kmito¢tovych pasmech
pfes mobilni sité (fixni LTE/5G) a ve volnych kmito€tovych pasmech
pfes WiFi sité (fixni WiFi), pfi€emz pfijimaci zafizeni je umisténo
v pevném misté (budova, byt).

e  Fixni pristup k internetu pres kabelové sité zahrnuje pfipojeni pres:
- kovové pripojky pomoci technologie ADSL a VDSL (v€. FTTCab),
- optické pripojky pomoci technologie FTTHome a FTTBuilding a
- pripojky kabelové TV realizované pomoci modemu (CATV).

e Mobilni internet je méfen podle poétu SIM karet fyzickych
a pravnickych osob se smlouvu (aktivovanou datovou sluzbou) na:

- internet v mobilu (datové sluzby spolu se sluzbou hlasovou) a
- mobilni internet pro tablety a notebooky.

Pozn: Nezahrnuje pfistup k internetu v pevném misté pres sité LTE/5G,
tzv. pevny mobilni internet, ktery spada pod fixni pfipojeni k internetu
ani SIM karty pro M2M sluzby.

e Mobilni hlasova komunikaéni je meéfena prostfednictvim poctu
aktivnich SIM karet v telefonech, které byly pouzity minimalné jednou
za posledni tfi mésice pro hlasovy provoz.

e Pevna hlasova komunikaéni sluzba je méfena poétem telefonnich
linek (aktivnich u¢astnickych telefonnich stanic) v klasické komutované
telefonni siti (PSTN) a poctu telefonnich &isel vyuzivanych pro
hlasovou sluzbu prostfednictvim internetového protokolu (VolP).

e  SIM karty délime na predplacené (pre-paid), kdy si zakaznik kupuje
kredit, ze kterého poskytovatel odecita platby za poskytnuté sluzby,
a tarifni (post-paid), kdy zakaznici plati za sluzby podle mési¢niho
vyuctovani.

o Ugastnikem (ptedplatitelem/zakaznikem) vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci je fyzicka &i pravnickd osoba napojena
na vefejnou pevnou/mobilni komunikacni sit na zakladé smlouvy
s poskytovatelem o pfistupu k témto sitim v rdmci poskytované sluzby.

Udaje za Cesko pochazeji z datovych zdroju Ceského telekomunikaéniho
Ufadu. Vice informaci naleznete na: www.ctu.cz.

Mezinarodni srovnani bylo zpracovano CSU ze zdrojii Mezinarodni
telekomunikacni unie a OECD z Udaju dostupnych v tnoru roku 2026.
Vice informaci k tomuto tématu naleznete na nasledujicim odkazu:
https://csu.gov.cz/digitalni-infrastruktura



http://www.ctu.cz/
https://csu.gov.cz/digitalni-infrastruktura

A Digitalni infrastruktura

Tab. A1 Pevna hlasova komunikaéni sluzba v Cesku

telefonni stanice v pevné komunikacni siti pouzivané pro volani (v tis.)

2022 2023 2024
Celkem 1241 1201 1163
bytové telefonni stanice 356 302 260
podnikatelské telefonni stanice 885 899 903

Graf A1 Pevna hlasova komunikaéni sluzba v Cesku
(telefonni stanice pouzivané pro volani)
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Graf A2 Telefonni stanice pouzivané pro volani (v mil.)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni ufad a vlastni doposty CSU



A Digitalni infrastruktura

Graf A3 Pevna hlasova komunikacni sluzba
v zemich EU (ucastnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: Ugastnici jsou méteni podle poétu aktivnich Ggastnickych stanic fyzickych
a pravnickych osob s uzavienou smlouvou na pevnou hlasovou komunikaéni sluzbu

poskytovanou prostrednictvim PSTN sité nebo IP protokolu.

Zdroj: Mezinarodni telekomunikac¢ni unie
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Tab. A2 Mobilni hlasova komunikaéni sluzba v Cesku

aktivni SIM karty pouzivané v telefonech pro volani (v tis.)

2022 2023 2024

Celkem 13 673 13 621 13 592

nepodnikajicich osob 9044 8 836 8662

podnikajicich a pravnickych osob 4629 4785 4 930
Typ sluzby

pouze hlasova 2 964 2 461 2312

hlasova spolu s datovou 10 709 11 160 11 280
Typ SIM karty

predplacené (pre-paid) 4017 3710 3460

tarifni (post-paid) 9 656 9911 10 131

Pozn.: Rozdéleni podle zakaznického segmentu (nepodnikajici vs podnikajici osoby)
a typu SIM karet bylo provedeno na zakladé kvalifikovaného odhadu CSU.

Graf A4 Mobilni hlasova komunikaéni sluzba v Cesku
(aktivni SIM karty v telefonech pouzivané pro volani)
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Graf A5 Sluzba pouzivana v mobilnich telefonech
(aktivni SIM karty se smlouvou na danou sluzbu v mil.)
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Graf A6 SIM karty pouzivané v telefonech pro volani (v mil.)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni ufad a vlastni doposty CSU
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Graf A7 Mobilni hlasova komunikaéni sluzba
v zemich EU; 2024 (u¢astnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: Ugastnici jsou m&feni podle poétu SIM karet v telefonech, na které je
uzaviena platna smlouva na hlasovou komunikaéni sluzbu poskytovanou
samostatné nebo véetné datové sluzby a které byly pouzity minimainé jednou
za posledni tfi mésice pro hlasovy provoz.

Zdroj: Mezinarodni telekomunikaéni unie
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Tab. A3 Provolané minuty z pevné komunikaéni sité v Cesku

v mil.
2022 2023 2024

Celkem 1058 958 896

z bytovych telefonnich stanic 434 390 343

z podnikatelskych telefonnich stanic 624 568 553
Destinace a druh volané sité

narodni volani celkem 976 887 830

do pevnych siti 400 343 286

do mobilnich siti 575 544 544

mezinarodni a jiné volani 82 72 66

Graf A8 Provolané minuty z pevné komunikaéni sité v Cesku
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Graf A9 Provolané minuty z pevné komunikacni sité
v Cesku podle volané sité (mil. minut)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni ufad a vlastni doposty CSU
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Tab. A4 Provolané minuty z mobilni komunikaéni sité v Cesku

v mil.
2022 2023 2024

Celkem 26 968 27 279 28 011

z telefoni nepodnikajicich fyzickych osob 15123 15 952 16 537

z firemnich/sluzebnich telefonu 11 845 11 327 11473
Destinace a druh volané sité

narodni volani celkem 25884 26 268 26 999

do vlastni mobilni sité 13433 13303 13 464

do ostatnich mobilnich siti 11613 12149 12749

do pevnych siti 838 816 785

mezinarodni volani 339 255 239

outbound roaming 745 756 773

Pozn.: Rozdéleni podle zakaznického segmentu, volani z telefoni nepodnikajicich
fyzickych osob a volani z firemich/sluzebnich telefont podnikajicich fyzickych a
pravnickych osob, bylo provedeno na zakladé kvalifikovaného odhadu CSU.

Graf A10 Provolané minuty z mobilni komunikaéni sité v Cesku
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Graf A11 Provolané minuty z mobilni komunikacni sité
v Cesku podle volané sité (mil. minut)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni ufad a vlastni doposty CSU
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Tab. A5 Fixni internet v Cesku celkem
aktivni internetové pfipojky v pevném misté (v tis.)

2022 2023 2024

Celkem 3993 4072 4148
v domécnostech 3311 3376 3442
ve firmach a ostanich organizacich 681 696 706

Rychlost pfipojeni (inzerovana)

2 < 30 Mbit/s 1032 886 723
> 30 < 100 Mbit/s 1443 1398 1225
2 100 Mbit/s < 1 Gbit/s 1420 1640 1962
1 Gbit/s a vyssi 97 149 237

Typ a technologie pfistupu

pristup pres kabelové sité 2426 2504 2 551
xDSL kovové pfipojky (ADSL/VDSL) 1004 1014 991
optické pfipojky (FTTH/B) 809 884 957
pfipojky kabelové TV (CATV) 613 605 603

pristup pres bezdratové sité 1567 1569 1597
ve volnych pasmech (fixni WiFi) 1115 1115 1121
v licencovanych pasmech (fixni LTE/5G) 452 454 476

Pozn.: Méfeno podle poctu fyzickych a pravnickych osob se smlouvou na sluzby
internetu v pevném misté prostfednictvim dané technologie a inzerované rychlosti.

Graf A12 Fixni internet v Cesku celkem
(aktivni vysokorychlostni internetové pfipojky v pevném misté)
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Graf A13 Pfipojky pouzivané pro pristup k internetu
v pevném misté v Cesku celkem (v tis.)
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Zdroj: Cesky telekomunika&ni tfad a vlastni dopodty CSU
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Graf A14 Fixni internet v zemich EU
podle typu pfipojeni; 2024 (u¢astnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: Méfeno podle poctu aktivnich internetovych pfipojek fyzickych a pravnickych
osob (Ucéastnikl) s uzavienou smlouvou na sluzby internetu v pevném misté

prostiednictvim dané technologie.

Zdroj: Mezinarodni telekomunika&ni unie, OECD a vlastni dopoéty CSU
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Tab. A6 Fixni internet v domacnostech v Cesku
aktivni internetové pfipojky v pevném misté (v tis.)

2022 2023 2024

Celkem 3311 3376 3442
pristup pres kabelové sité 2044 2108 2150
xDSL kovové pfipojky (ADSL/VDSL) 738 746 729
optické pripojky (FTTH/B) 734 801 867
pfipojky kabelové TV (CATV) 572 561 554
pristup pres bezdratové sité 1268 1268 1292
ve volnych pasmech (fixni WiFi) 944 944 945

v licencovanych pasmech (fixni LTE/5G) 324 324 347

Pozn.: Méfeno podle po¢tu smluv nepodnikajicich fyzickych osob na pfistup k
internetu v pevném misté prostrednictvim dané technologie.

Graf A15 Fixni internet v domacnostech v Cesku
(aktivni vysokorychlostni internetové pfipojky v pevném misté)
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Graf A16 Pripojky pouzivané pro pristup k internetu
v pevném misté v domacnostech v Cesku (v tis.)
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Graf A17 Fixni internet v domacnostech dle technologie (v %)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni ufad a vlastni doposty CSU
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Tab. A7 Fixni internet ve firmach v Cesku
aktivni internetové pfipojky v pevném misté (v tis.)
2022 2023 2024

Celkem 681 696 706
pristup pres kabelové sité 382 396 401
xDSL kovové pfipojky (ADSL/VDSL) 266 268 263
optické pripojky (FTTH/B) 75 83 89
pfipojky kabelové TV (CATV) 41 44 49
pristup pres bezdratové sité 299 304 304
ve volnych pasmech (fixni WiFi) 171 171 175

v licencovanych pasmech (fixni LTE/5G) 129 130 130

Pozn.: Méfeno podle poctu smluv pravnickych a podnikajicich fyzickych osob na
pristup k internetu v pevném misté prostiednictvim dané technologie.

Graf A18 Fixni internet ve firmach v Cesku
(aktivni vysokorychlostni internetové pfipojky v pevném misté)
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Graf A19 Pfipojky pouzivané pro pristup k internetu
v pevném misté ve firmach v Cesku (v tis.)
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Graf A20 Fixni internet ve firmach dle technologie (v %)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni ufad a vlastni doposty CSU
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Tab. A8 Rychlost fixniho internetu v Cesku; 2024

aktivni pripojky s inzerovanou rychlosti v daném intervalu (v tis.)

2-29,9 | 30-99,9 | 100-999,9 | 1 Gbit/s

Mbit/s | Mbit/s Mbit/s a vyssi

Celkem 724 1225 1962 237
pristup pres kabelové sité 206 471 1638 235
xDSL kovové pripojky 177 334 481 0

ADSL 20 . . .
VDSL v¢. FTTCab 156 333 481 0
optické pripojky celkem 25 107 660 164
FTT Home 8 41 434 138
FTT Building 17 67 226 27
pripojky kabelové TV (CATV) 4 30 498 7
pristup pres bezdratové sité 517 754 324 2
fixni pFipojky pres WiFi sit 260 627 231 2
fixni pfipojky pfes LTE/5G sit 256 127 93 0

Graf A21 Fixni internet 100 Mbit/s a vysSi (aktivni pfipojky)
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Graf A22 Fixni internet podle rychlosti; 2024 (v %)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni ufad a vlastni doposty CSU
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Graf A24 Fixni internet 100 Mbit/s a vyssi
v zemich EU (u¢astnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: MéFeno podle poctu aktivnich internetovych pfipojek fyzickych a pravnickych
osob (Géastnikl) s uzavienou smlouvou na sluzby internetu v pevném misté s

inzerovanou rychlosti v daném intervalu.

Zdroj: Mezinarodni telekomunika&ni unie, OECD a vlastni dopoéty CSU
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Tab. A9 Mobilni internet v Cesku

SIM karty pouzivané pro datové sluzby (v tis.)
2022 2023 2024

Celkem 11022 11 477 11 575

nepodnikajicich osob 6 441 6 586 6 546

podnikajicich a pravnickych osob 4581 4891 5029

Typ sluzby

Internet v mobilu celkem” 10709 | 11160 | 11280

docasny pristup bez daového tarifu 1959 1834 1724

trvaly pfistup s mési¢nim tarifem 8750 9327 9 555

s datovym limitem . 2694 3197

s neomezenym objemem dat . 6 633 6 358
mobilni internet

pro tablety a notebooky? 313 317 295

1) Méfeno podle poctu SIM karet v telefonech fyzickych a pravnickych osob se
smlouvu na mobilni datové sluzby spolu se sluzbou hlasovou. Rozdéleni podle
zakaznického segmentu (nepodnikajici vs podnikajici osoby) bylo provedeno na
zékladé kvalifikovaného odhadu CSU.

2) Méreno podle poétu datovych SIM karet se smlouvu na vyuziti internetu za
pohybu v v pfenosnych pocitacich, a to nezavisle na hlasovych sluzbach.
Nezahrnuije pfistup k internetu v pevném misté pres sité LTE/5G, tzv. pevny mobilni
internet, ktery spada pod fixni pfipojeni k internetu ani SIM karty pro M2M sluzby.

Graf A25 Internet v mobilu v Cesku celkem
(SIM karty pouzivané pro datovou sluzbu v telefonech)
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Graf A26 Internet v mobilu s mésiénim datovym tarifem
(SIM karty v telefonech se smlouvou na datovy pausal)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni ufad a vlastni doposty CSU
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Graf A27 Internet v mobilu v zemich EU; 2024
(ucastnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: Pocet SIM karet v telefonech fyzickych a pravnickych osob, které maji
uzavienou smlouvu na mobilni datové sluzby spolu s hlasovou sluzbou.

Graf A28 Mobilni internet pro tablety a notebooky
v zemich EU; 2024 (G¢astnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: Pocet datovych SIM karet nebo USB modem0 pouzivanych v notebooku &i
tabletu fyzickymi a pravnickymi osobami, které maji uzavienou smlouvu na vyuZiti
internetu za pohybu. Sluzba je poskytovana nezavisle na hlasovych sluzbach.

Zdroj: Mezinarodni telekomunika¢ni unie a OECD



A Digitalni infrastruktura

Tab. A10 Objem pienesenych dat v internetu v Cesku

v petabytech
2022 2023 2024
Fixni internet 14 080 16 219 18 146
Mobilni internet celkem 942 1329 1733
4G sité 903 1225 1423
5G sité 39 104 310

Pozn.: Predstavuje celkovy datovy provoz (download i upload).
1 petabyte (PB) = 10° gigabytti (GB).

Graf A29 Rocni spotieba dat v ramci fixniho internetu
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Graf A30 Rocni spotreba dat v ramci mobilniho internetu
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Graf A31 Primérna mésicni spotfeba mobilnich dat
na datovou SIM kartu (v gigabytech)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni ufad a vlastni doposty CSU



A Digitalni infrastruktura

Graf A32 Pramérna mésicni spotfeba mobilnich dat
v zemich EU (GB na 1 obyvatele)
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Zdroj: Mezinarodni telekomunikaéni unie



A Digitalni infrastruktura

Graf A33 SIM karty pouzivané pro M2M sluzby v Cesku

2010 2012 2014
= v milionech

2016 2018 2020

16,9

13,3

2022 2024

na 100 obyvatel

Pozn.: Méfeno podle poctu datovych SIM karet fyzickych a pravnickych osob se
smlouvou na sluzby uréené vyhradné pro bezdratovou komunikaci mezi stroji,
zafizenimi a systémy bez nutnosti lidského zasahu (M2M: Machine-To-Machine).

Graf A34 Roc¢ni spotieba dat v ramci M2M sluzeb

21

72
56 6,2
3,5
10’0
2022 2023 2024

_ mm
2020 2021
m Celkem (v petabytech)

na 1 SIM kartu (v gigabytech)

Graf A35 SIM karty pouzivané vyhradné pro M2M sluzby
v zemich EU (pocet SIM karet na 100 obyvatel)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni ufad a OECD



