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Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2014. Podle zékona €. 89/1995 Sb., o statni statistické
sluzbé, ve znéni pozdg&jsich predpis(, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout viechny poZadované daje.
Ochrana ddvérnosti (idajll je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik doructe do 31. 3. 2015
Krajsk& sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10

Formulare vykaz, elektronicky sbér dat, registry, Giselniky a aktualni statistické informace na: www.vykazy.cz

Néazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a pfijmeni

Dotaznik | Telefon
vyplnil: Fax

E-mail Datum

Vypliuje-li dotazik za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (G¢etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi dotazniku:
ICO - identifika¢ni &islo, pokud je méné nez osmimistné, doplini se zleva nuly
Spolec¢né vysvétlivky

Penézni ukazatele se uvadeéji v tisicich K&. VSechny vykazované udaje musi byt celociselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud
pozadované Udaje nelze zjistit v potfebném ¢lenéni, uvede se kvalifikovany odhad. U otazek zakfizkujte vzdy nejvhodnégjsi
alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyvad moznost vice odpoveédi, zakfizkujte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referenénim obdobim leden 2015. V oddilech D068, D073, D070, D079 a D080 vztahujte své odpovédi
k celému roku 2014. Dékujeme za pochopeni.

v v -

Ucel Setieni

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
Uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€¢ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajisténa mezinarodni srovnatelnost ziskanych udajd.

K omentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimofadného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizac¢nich zmén nebo jinych okolnosti (v pfipadé, Zze vymezeny prostor pfi vyplihovani papirového formulafe nepostacuije,
pokracujte na samostatném listé).

© €sU 2014
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Cast A: Vybavenost a vyuZiti informaénich a komunikaé&nich technologii (ICT)

D065 FIREMNi POCITACOVA SiT A SOUVISEJiCi TECHNOLOGIE

13D065
Pouziva vase firma pocitac(e) [1]? Ano Ne 1
jestlize Ne, konec dotazniku
Ma vasSe firma interni pocéitacovou sit' (LAN) [2]? Ano Ne 2
Pokud Ano, pouziva/umoziiuje vase firma v ramci této sité nebo jeji casti: jestlize Ne, jdéte na fadek 5
bezdratové pripojeni (WLAN) Ano Ne 3
vzdaleny pfistup k firemnim aplikacim, dokumentdm ¢&i soubortim [3] Ano Ne 4
Ma vase firma intranet [4]? Ano Ne 5
Ma vaSe firma extranet [5]? Ano Ne 6

[1] Kategorie pocitaCe zahrnuje osobni pocitace, pfenosné pocitace a dalSi pfenosné zafizeni jako Smartphony, PDA apod.

[2] Propojeni alespori dvou poéitacd za Géelem sdilenf informaci, soubor(, aplikaci, internich e-maill apod.

[3] MozZnost vyuzivat nékteré sluzby poskytované firemni pocitacovou siti (prace s datovymi soubory ¢i aplikacemi apod.) z mist
mimo prostory firmy, a to pomoci internetu nebo jiného komunika¢niho kanalu.

[4] Interni webové stranky vyuzivajici stejné protokoly jako internet, poskytujici obsah a sluzby vyhradné uvnitf firmy, jenz nejsou
pristupné externim subjektdm.

[5] Webova stranka nebo roz§ifeni intranetu vyuzivajici vefejné telekomunikacni sité k bezpe¢nému sdileni informaci a realizaci
operaci s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi podnikatelskymi subjekty. Na extranet m(ze byt pohlizeno jako na ¢ast
firemni sité, kterd je rozSifena za hranice organizace.

D078 IT ODBORNICI

14D078

Zaméstnava vase firma IT odborniky [1] (programatofi, spravci siti, technici, projektanti Ano Ne 1

vypocetnich siti apod.
yp pod.) jestlize Ne, jdéte na oddil D067

Uvedte pocet IT odborniki zaméstnanych ve vasi firmé. 2

z toho pocet programator( 3

Poskytovala vase firma svym IT odbornikiim v roce 2014 moZnost $koleni zaméfeného

na ziskanilrozsifeni jejich odbornych znalosti? (organizované, placené nebo objednané vasi Ano Ne 4
firmou)
Pfijala vasSe firma v roce 2014 do zaméstnaneckého poméru IT odbornika(y)? Ano Ne 5
Méla vaSe firma v roce 2014 volné pracovni pozice, pro které bylo tezké najit IT odbornika(y) Ao Ne 6
s odpovidajicimi dovednostmi?
Uvedte poCet programatorti, zaméstnanych ve vasi firmé, ktefi vytvareji pocitacovy software 7
pro vnitfni potfeby vasi firmy

Odhadnéte, kolik procent pracovni doby stravili programatofi touto ¢innosti (viz fadek 7) 8
Uvedte pocet ostatnich IT odbornikd (bez programatori), zaméstnanych ve vasi firmé, ktefi 9

vytvareji pocCitacovy software pro vnitini potieby vasi firmy

Odhadnéte, kolik procent pracovni doby stravili ostatni IT odbornici (bez programatord)

touto ¢innosti (viz fadek 9) 10

[1] Zaméstnanci, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti informacnich a komunika€nich technologii a jejichz
hlavni €innosti je umoZznovat vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii jinym osobam. Zahrnuje stalé i docasné
zameéstnance, ktefi jsou v pracovnim poméru k zaméstnavateli.
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D

069

D067 INTERNET A JEHO VYUZITi
14D067
Ma vase firma pfipojeni k internetu? Ano Ne
Pokud Ano, oznacte viechny typy pfipojeni, které vase firma pouziva [1]: jestlize Ne, jdéte na oddi
ADSL nebo jiné DSL technologie Ano Ne
bezdratové vysokorychlostni pfipojeni (Wi-fi, WiMAX apod.) Ano Ne
pronajaty digitalni okruh od telekomunika¢nich operator( Ano Ne
pfipojeni optickym kabelem (FTTx) Ano Ne
jiné pevné vysokorychlostni pfipojeni Ano Ne
mobilni vysokorychlostni pfipojeni (CDMA, 3G/UMTS) Ano Ne
Jaka je maximalni rychlost pfipojeni k internetu (download)?
(rychlost uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojeni) nizsi nez 2 Mb/s
2-9,9 Mb/s
10 - 29,9 Mb/s
30 - 99,9 Mb/s

100 Mb/s a vyssi

Vyuziva vase firma mobilni vysokorychlostni pfipojeni prostfednictvim pfenosnych zafizeni

(pfenosny pocitac, smartphone apod.)? Ano Ne

Pokud jste v pfedchozi odpovédi uvedli, Ze Ano, uvedte pocet vasich zaméstnancd,
ktefi pouzivaji tato pfenosna zafizeni k pracovnim uéeldim.

K jakym Géeltm vyuZiva vase firma internet?

10

11

12

13

bankovni a finan¢ni sluzby (internet banking apod.) Ano Ne
Skoleni a vzdélavani zaméstnancl (e-learning) Ano Ne
telefonovani (VolP) [2] Ano Ne
placena inzerce (inzerce na vyhledavacich, socialnich médiich, webovych Ano Ne

14

strdnkach apod.)

[1] Zjistuje se pouze typ externiho pfipojeni dodavany poskytovatelem a nikoliv zplsob pfipadného sdileni tohoto pfipojeni v ramci

vasi firmy.

[2] Nezalezi na pouzitém systému, resp. technologii (napfiklad Skype €i SIP telefonie), na poskytovateli sluzby a sluzbé samotné,

ani na pouZzitém koncovém zafizeni. Podstatné je, Ze alespori ¢ast hovoru byla vedena po datové siti.
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D068 POUZITIi INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

14D068
Pouzivala vaSe firma v roce 2014 internet pfi jednani s urady [1] k nasledujicim aktivitam:

vyhledavani informaci na webovych strankach Ano Ne 1
komunikace prostfednictvim elektronické poSty (e-mailem) Ano Ne 2
stahnuti formulard z webovych stranek [2] Ano Ne 3
on-line vyplnéni formulard [3] Ano Ne 4

Pouzivala vase firma v roce 2014 internet k uplnému elektronickému podani [4] pro nékterou

z nasledujicich agend:™
pfiznani dané z pfijmu pravnickych osob Ano Ne 5
pfiznani dané z pfidané hodnoty Ano Ne 6
sluzby Ceské spravy sociélniho zabezpegeni [5] Ano Ne 7
celni fizeni Ano Ne 8
sluzby zdravotnich pojiStoven [6] Ano Ne 9
k jinému elektronickému podani (prostfednictvim e-podatelny apod.) Ano Ne 10

Vyuzivala vase firma v roce 2014 datové schranky pro odeslani dokumentti organtim vefrejné

spravy? Ano Ne 11

[1] Zahrnuje Gstfedni organy statni spravy, ministerstva, Gfady (i CSU apod.) a dalsi spravni organy a organy samospravy (krajské
a obecni Urady apod.).

[2] Stazeni formulafe z webové stranky Ufadu, jeho nasledné vyplnéni (elektronicky Ci ru¢né) a odeslani podepsaného formulare
klasickou cestou.

[3] Online vypInéni formulari pfimo na webové strance, pficemz spravnost vyplnéni je kontrolovana pocitacem. Takto vypIinéné
formulafe mohou byt vytiStény, ruéné podepséany a odeslany klasickou postou nebo odeslany elektronicky.

[4] Jedna se o vyfizeni pfisluSné agendy zcela elektronicky, bez nutnosti osobniho kontaktu s ifadem. Zahrnuje jednak online
vyplnéni formularl pfimo na webové strance a jejich nasledné odeslani z webové stranky (v nutnych pripadech mlize zahrnovat
i pouziti elektronického podpisu nebo jiné formy ovéfeni), ale také generovani datového vystupu pfimo z ERP a to ve formatu, ktery
predepiSe pfislusny Ufad (po sestaveni souboru je poslan ve formatu XML datovou schrankou apod.).

[5] Jedna se o tfi elektronicka podani: Evidencni listy ddichodového pojisténi, Piihlasky a odhlasky zameéstnancl k nemocenskému
pojisténi, PFehled o pfijmech a vydajich OSVC.

[6] Pfehled o plathé pojistného zaméstnavatele, PfihlaSky a evidenc¢ni listy zaméstnavatele, Hromadné oznameni zaméstnavatele,
apod.

D073 POUZITIi INTERNETU PRI VYBEROVYCH RIiZENICH

12D073

Pouzila vaSe firma v roce 2014 internet pro pfistup do zadavaci dokumentace k vybérovym Ano Ne 1
fizenim ¢i vefejnym zakazkam vyhlasenym statni spravou ¢i samospravou?

jestlize Ne, jdéte na fadek 4

Pouzila vaSe firma v roce 2014 internet pro podani nabidky do systému elektronickych
vybérovych fizeni statni spravy ¢i samospravy [1] v:

Ceské republice Ano Ne 2

ostatnich zemich EU Ano Ne 3

Pokud vase firma nepouzila v roce 2014 internet pro podani nabidky do systému
elektronickych vybérovych fizeni statni spravy ¢i samospravy, ucinila tak proto, Ano Ne 4
Ze neprodava zboZilsluzby organiim statni spravy ¢i samospravy?

[1] Aplikace pfistupna prostfednictvim internetu, kterd umoZziiuje podat pfihlaSku pfimo do systému elektronickych vybérovych
fizeni - e-procurement (on-line prostfednictvim webové stranky nebo pomoci elektronické vymény dat apod.).



D069 WEBOVE STRANKY A JEJICH VYUZITi

13D069
Ma vase firma vlastni webové stranky [1]?

Nabizi vase firma vase webové stranky pfizpisobené pro mobilni zafizeni?

V jakém jazyce je dostupny obsah vasich webovych stranek? (Ize oznacit vice odpovédi)

UmozZiuji vaSe webové stranky navstévnikim:
prohlizet nabidku zboZzi, katalogy nebo ceniky

konfigurovat, tj. pfizplsobit si standardni produkt/sluzbu, vybrat si volitelné dopliiky,
pfipadné navrhnout zmény produktu/sluzby

ucinit objednavku Ci rezervaci
ucinit platbu
sledovat stav zakazky

personalizovat obsah webovych stranek podle preferenci pravidelnych
navstévnikd [2]

Mate na vaSich webovych strankach odkaz na profil vaSeho podniku na socialnich médiich?
(Facebook, Twitter, YouTube apod.)
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Ano

jestlize Ne, jdéte na oddil

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Al

NJ

RJ

FJ

D

066

10

[1] Zahrnuji se pouze webové stranky/stranka s obsahem pod vasi kontrolou (ktery mdzete sami ovlivnit) véetné spole¢nych s jinym

pravnim subjektem. Nezahrnuji se stranky na informacnich serverech.

[2] MoZnost nastaveni vlastni podoby stranky a pravidelného zobrazeni vybranych oddilli po pfihlaseni se pod uzivatelskym heslem.

D066 ZAMESTNANCI POUZiVAJiCi POCITAC A JINE ICT

14D066
Uvedte pocet vasich zaméstnancd, ktefi pouZivaji v praci poéita¢ alespoii jednou tydné

z toho pocitac s pfistupem na internet
Umoziiuje vase firma svym zaméstnanctim vzdaleny pfistup ke sluZebni elektronické posté?

Poskytovala vase firma svym zaméstnanciim v roce 2014 mozZnost $koleni zaméfeného
na ziskanilrozsiteni jejich pocitacovych znalosti? (organizované, placené nebo objednané vasi
firmou)

Ano

Ano

Ne

Ne




D083

14D083

SERVIS ICT

Uved'te, kdo ve vasi firmé prevazné provadi nasledujici €innosti:

adrzba ICT (serverd, pocitacd, tiskaren, siti, apod.)

podpora kancelarského software (textové procesory, tabulkové procesory, apod.)

vyvoj software pro fizeni podniku a jeho systém( (ERP ¢i CRM aplikace, apod.)

podpora software pro fizeni podniku a jeho systémi (ERP ¢i CRM aplikace, apod.)

vyvoj webovych stranek a webovych aplikaci

podpora webovych stranek a webovych aplikaci

bezpecnost a ochrana dat (testovani ICT, vyvoj ochranného software, apod.)
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zameéstnanec firmy 1

externi dodavatel

nikdo z uvedenych

zameéstnanec firmy 2

externi dodavatel

nikdo z uvedenych

zameéstnanec firmy 3

externi dodavatel

nikdo z uvedenych

zameéstnanec firmy 4

externi dodavatel

nikdo z uvedenych

zaméstnanec firmy 5

externi dodavatel

nikdo z uvedenych

zaméstnanec firmy 6

externi dodavatel

nikdo z uvedenych

zaméstnanec firmy 7

externi dodavatel

nikdo z uvedenych
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Cast B: Integrace vnitropodnikovych procest

Integraci vnitropodnikovych procest se, pro Gcely tohoto dotazniku, rozumi automatizované sdileni/propojeni
(soucéasna dostupnost) informaci o zadanych/pfijatych objednavkach s ostatnimi vnitropodnikovymi informacnimi
systémy prostfednictvim:

— jednotného informaéniho systému (softwarové aplikace) propojujiciho r(izné funkéni oblasti (ERP nebo CRM
apod.),

— jednotné databaze (datovy sklad) uréené pro softwarové aplikace podporujici riizné funkéni oblasti podniku,

nebo

— elektronické vymény dat mezi softwarovymi aplikacemi podporujicimi réizné funkéni oblasti podniku.

Pozn.: Otazky se tykaji pouze automatizovaného sdileni informaci uvnitf firmy. Neni proto rozhodujici, jakym
zplsobem komunikuje vase firma s obchodnimi partnery, zda objednavky byly zadany Ci prijaty v elektronické formé Ci
ne.

D074 INTEGRACE VNITROPODNIKOVYCH PROCESU

13D074

Pokud vase firma pfijme/zada objednavku, jsou relevantni tdaje o této objednavce soucasné
dostupné ve vasem informa¢nim systému pro:

fizeni skladovych zasob [1] Ano Ne 1
Ucetnictvi (vCetné fakturacniho a platebniho systému) [2] Ano Ne 2
fizeni vyroby nebo sluzeb [3] Ano Ne 3
fizeni distribuce vyrobkd, zboZi a sluzeb (logistika) [4] Ano Ne 4
Pouziva vase firma ERP [5] softwarovou aplikaci/balik pro sdileni informaci mezi rdznymi
funkénimi oblastmi podniku ((cetnictvi, planovani, vyroba, marketing apod.)? Ano Ne 5
Pouziva vase firma CRM [6] softwarovou aplikaci/balik pro spravu a vyuziti informaci Ano Ne 6

o zakaznicich? o -
jestlize Ne, jdéte na oddil D095

Pokud Ano, umoznuje tato softwarova aplikace:

ziskavat, ukladat a zpfistupriovat informace o zékaznich pro ostatni funk&ni oblasti
podniku Ano Ne 7

analyzovat data o zakaznicich pro dalSi vyuziti (stanoveni cen a slev, vybér
vhodného komunikaéniho kanalu a zplsobu propagace pro urcité skupiny Ano
zakaznik( apod.)

Ne 8

[1] Aplikace napfiklad poda informaci o tom, zda je vyrobek ve skladu a pfi pozadavku na jeho expedici upozorni na pfipadny nizky
stav zasob.

[2] Na zakladé objednavky informacni systém napfiklad umozni vystavit fakturu, oznami piekroceni internich limitl (pro pohledavky
apod.), umozni zaplatit fakturu apod.

[3] Na zékladé pfijaté objednavky systém automaticky naplanuje vyrobu na konkrétnim misté v konkrétnim case, pfipadné zméni
pofadi vyroby produktu.

[4] Na z&kladé objednavky systém napfiklad informuje o0 moZném terminu dodéni a v pfipadé potvrzeni terminu rezervuje dopravni
kapacity.

[5] ERP (Enterprise Resource Planning) - Rizeni podnikovych zdrojd.

[6] CRM (Consumer Relationship Management) - Rizeni vztah(l se zakazniky.
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Cast C: Elektronicka vyména dat mezi subjekty

D095 ELEKTRONICKA FAKTURACE

13D095

RozliSujeme dva typy faktur zasilanych elektronickou cestou:

— e-faktura (strukturovana faktura) je faktura, v niz jsou veSkeré udaje v digitalnim formatu a mohou byt automaticky
zpracovatelné. Specifickou vlastnosti e-faktury je jeji automatizace. Elektronicka faktura je automaticky pfenesena od vystavce
faktury Ci poskytovatele sluzeb pfimo k pfislusnému pfijemci faktury do jeho aplikaci. Pfenosovymi formaty mohou byt EDI, XML (v
Ceské republice napfiklad format ISDOC), pfipadné proprietarni formaty jednotlivych vyrobc( fakturaéniho software.

— elektronicka faktura ve formatu nevhodném pro automatické zpracovani dat (nestrukturovana faktura). Jedna se napfiklad o
faktury zaslané jako text klasickym e-mailem nebo e-mailem s pfilohou v pdf formatu.

Zasila vase firma faktury jinym podnikdm ¢&i vefejné spravé? Ano Ne 1
Pokud Ano, uvedte, kolik procent tvofi na celkovém poétu odeslanych faktur nasledujici typy: [1] jestlize Ne, jdéte na fadek 6
ve standardizovaném formatu ur€éeném pro automatizované zpracovani dat % 2
(EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) - tzv. e-fakturu 0
v jiném formatu nevhodném pro automatizované zpracovani dat
T - . o p % 3
(klasicky e-mail, e-mail s pfilohou v pdf formatu apod.)
klasickou cestou v papirové podobé % 4
Zasila vase firma faktury prostiednictvim datovych schranek? Ano Ne 5
Pfijima vase firma faktury od jinych podnik ¢i vefejné spravy? Ano Ne 6
Pokud Ano, uvedte, kolik procent tvofi na celkovém poétu prijatych faktur nasleduijici typy: jestlize Ne, jdéte na oddil D134
ve standardizovaném formatu ureném pro automatizované zpracovani dat % 7
(EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) - tzv. e-fakturu 0
v jiném formatu nevhodném pro automatizované zpracovani dat % 8
(klasicky e-mail, e-mail s pfilohou v pdf formatu apod.)
klasickou cestou v papirové podobé % 9

[1] Soucet rfadkd 2-4 tvori 100%.

D134 | ELEKTRONICKE SDILENi INFORMACI K RiZENi DODAVATELSKO-ODBERATELSKYCH VZTAHU

13D134

Elektronickym sdilenim informaci s dodavateli alnebo odbérateli se, pro Gcely tohoto dotazniku, rozumi vyména vSech typd
informaci, za ucelem zabezpeceni (koordinovani/fizeni) pozadované dodavky vyrobku €i sluzeb a jejich distribuce koncovym
zakaznikdim. Tato vyména je realizovana prostfednictvim jakéhokoliv webového rozhrani (webové stranky, extranet apod.) nebo
pomoci elektronické vymény dat.

Pozn.: Informace sdilené pouze prostiednictvim elektronickych zprav (e-mailli) ve formé prostého textu se do této ¢asti dotazniku
nezahrnuji.

Vyuziva vaSe firma vySe definované elektronického sdileni informaci s dodavateli nebo Ano Ne 1
odbérateli (zakazniky)?
( Y) jestlize Ne, jd&te na oddil D100

Toto elektronické sdileni informaci je realizovano pomoci:

webovych stranek (vasich nebo vaSich obchodnich partnerd nebo webového
portalu) Ano Ne 2

ektronické vymény dat pomoci standardl (XML, EDIFACT apod.) Ano Ne 3

Pouziva vase firma SCM softwarovy balik pro elektronické sdileni informaci v ramci

dodavatelského fetézce? Ano Ne 4
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Cast D: Bezpeénost informaéniho systému

D100 BEZPECNOST INFORMACNIHO SYSTEMU

14D100

Ma vase firma formalné definovanou bezpe€nostni politiku informaéniho systému? Ano Ne 1

jestlize NE, jdéte na oddil D081

Pokryva vaSe politika bezpe€nosti provozu ICT nasledujici rizika:

zni¢eni & poskozeni dat v disledku fyzického napadeni &i neGekané udalosti
(zivelna pohroma, pozar, kradez apod.) Ano Ne 2

prozrazeni divérnych dat v disledku vniknuti do systému, hackingu, pharmingu,
phishingu ¢i nahodné udalosti Ano Ne 3

znepfistupnéni sluzeb vaseho IS z ddvodu vnéjiho Gtoku (napf. "Denial of service
attack", kdy je systém Uumysiné zahlcen pozadavky a neni schopen plnit svou
funkci) Ano Ne 4

Kdy byla naposledy bezpe€nostni politika ICT vaseho podniku revidovanaldefinovana? v poslednich 12 mésicich 5

pred vice nez 12, ale dfive nez 24 mésici

pred vice nez 24 mésici
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Cast E: Pouzivani socialnich médii

Socialni média jsou on-line nastroje, které umoznuji rychlou komunikaci, sdileni a podileni se na obsahu. Komunikace
je zaloZena na interakci a k tvorbé a sdileni obsahu dochazi zpravidla formou rtiznych komentard a diskuzi.

PouZzivani socialnich médii podniky se rozumi pouZivani aplikaci zaloZenych na Internetovych technologiich
a komunikacnich platformach, které umoziiuji online vytvafeni a vyménu obsahu se zékazniky, dodavateli, partnery
nebo také uvnitf podniku.

Podniky pouzivajici socialni média jsou takové podniky, které maji vytvoreny uzivatelsky profil, G€et nebo uzivatelskou
licenci na nékterém z nize uvadénych typt socialnich médii.

D081 POUZiVANi SOCIALNiCH MEDIi

14D081

Vyuziva vas podnik aktivné socialni média (vlastni uzivatelsky Gcet a profil, vlastni informacni Ano Ne 1
kandly, vlastni prezentace apod.)?

jestlize NE, jdéte na oddil D070
Pokud Ano, o jaky typ socialnich medii se jedna:

saocialni sité (Facebook, LinkedIn, apod.) Ano Ne 2
podnikové blogy nebo mikroblogy (Twitter, apod.) [1] Ano Ne 3
webové stranky sdilejici multimedialni obsah (YouTube, Picassa, apod.) Ano Ne 4
webové stranky typu "wiki" zaloZené na sdileni znalosti a informaci [2] Ano Ne 5

Ke které z nasledujicich ¢innosti vyuziva vas podnik socialni média:

zlepSovani obrazu firmy &i uvadéni produktll na trh Ano Ne 6
ziskavani nazord, recenzi a otazek od zakaznik(l a odpovidani na né Ano Ne 7
zapojovani zakaznik( do vyvoje a inovovani zboZi &i sluzeb Ano Ne 8

spoluprace s obchodnimi partnery (dodavateli, apod.) i jinymi organizacemi

(organizace verejné spravy, neziskové organizace, apod.) Ano Ne 9
ziskavani novych zaméstnanct Ano Ne 10
vymeéna nazord a znalosti uvnitf podniku Ano Ne 11

[1] Blog je internetova stranka, na které zverejiuje uzivatel pfispévky denikovou formou. Lze umistovat i obrazky, videa apod. Pravo
meénit obsah ma pouze "majitel" daného blogu.

[2] Wiki je oznageni webovych stranek, jejichZ textovy obsah je upravitelny celou skupinou osob. Oproti blogdim, kde zdstavaji
autorské prispévky nezménény, mize dokumenty wiki upravovat kdokoliv s pfistupem na dany web.
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Cast F: Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je definovano jako nakup nebo prodej (zadani nebo pfijeti objednavek bez ohledu na
zpUsob platby nebo realizace dodavky) pfes internet nebo ostatni poéitadové sité (privatni mezipodnikové
informacdni sité). Elektronické obchodovani probiha dvéma zptsoby:

— Prostrednictvim webovych stranek (web e-commerce), tzn. objednavek zadanych prostfednictvim elektronického
obchodu (e-shopu) nebo objednévek vyplnénych a odeslanych pomoci formulare na internetu Ci extranetu.

— Pomoci elektronické vymeény dat (EDI commerce), prostfednictvim aplikaci dostupnych v rdmci ERP nebo SCM
informacnich systémd.

Pozn.: Objednavky uskutec¢néné prostrednictvim rué¢né psanych e-mailG se nezahrnuji! Elektronické
obchodovani také nezahrnuje nakupy Ci prodeje realizované na zakladé objednavek, které byly pripraveny podle
informaci ziskanych na internetu, ale byly nasledné podany klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka).

D070 ELEKTRONICKY NAKUP

14D070 Nezahrnuje nakupy uskute¢néné prostiednictvim ruéné psanych e-maili!

Zadala vase firma v roce 2014 alespoii jednu elektronickou objednavku [1] na nakup
jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluZzby prostfednictvim poéitaGovych siti? Ano Ne 1

jestlize Ne, jdéte na oddil D079

Uvedte, kolik procent z celkového finanéniho objemu vasich nakupt (bez DPH)
tvofily v roce 2014 nakupy uskute¢néné pomoci elektronickych objednavek. 2

% (na 2 des. mista)

Rozdélte hodnotu elektronickych nakupti dle zplsobu zadani elektronickych objednavek
(odhadnéte v celych procentech) [2]:

prostfednictvim webovych stranek (webového rozhrani) % 3

pomoci elektronické vymeény dat % 4

Zadala vase firma v roce 2014 elektronickou objednavku u dodavatel( sidlicich v nasledujicich
zemich?

Ceska republika Ano Ne 5
ostatni zemé EU Ano Ne 6
zemé mimo EU Ano Ne 7

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(kupni smlouvy apod.) dle vSeobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet Ffadkd 3-4 tvori 100%.
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D079 ELEKTRONICKY PRODEJ PROSTREDNICTViM WEBOVYCH STRANEK

14D079 Nezahrnuje nakupy uskute¢néné prostiednictvim ruéné psanych e-maili!

Pfijala vaSe firma v roce 2014 alespon jednu elektronickou objednavku [1] na nakup

jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluzby prostfednictvim vasich webovych stranek Ano Ne 1
(webového rozhrani)? jestlize NE, jdéte na oddil D080

Uvedte, kolik procent z celkového financniho objemu vasich trzeb (bez DPH) tvofily
v roce 2014 prodeje uskute¢néné pomoci vasich webovych stranek. 2

D079 fadek 2 + D080 rfadek 2 =< 100% % (na 2 des. mista)

Rozdélte hodnotu elektronickych trzeb z objednavek pfijatych prostifednictvim webovych
stranek podle typu zakaznika (odhadnéte v celych procentech) [2]:

soukromé osoby % 3

podniky a organizace verejné spravy % 4

Jaké z nasledujicich zplsob platby, za nakup uskuteénény z vasi webové stranky, svym
zakaznikiim umoZziiujete (Ize oznadit vice odpovédi):

platba on-line, tzn. platba je soucasti objednavkové transakce (platba kartou,
kreditni kartou apod.) Ano Ne 5

platba off-line, tzn. platba neni sou¢asti objednavkové transakce a je uskute¢néna
po odeslani objednavky (bankovnim pfevodem, dobirkou apod.) Ano Ne 6

Pfijala vaSe firma v roce 2014 elektronickou objednavku prostifednictvim webovych stranek,
ktera méla misto dodani v nasledujicich zemich?

Ceska republika Ano Ne 7
ostatni zemé EU Ano Ne 8
zemé mimo EU Ano Ne 9

[1] Objednavky, odvolavky c¢i jiné Zadosti o dodani zbozi &i poskytnuti sluzby, které obsahuji nélezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(napf. kupni smlouvy) dle vSeobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet fadkd 3-4 tvori 100%.

D080 ELEKTRONICKY PRODEJ POMOCI ELEKTRONICKE VYMENY DAT

14D080 Nezahrnuje nakupy uskute&néné prostiednictvim ruéné psanych e-maild!

Prijala vase firma v roce 2014 alespoii jednu elektronickou objednavku [1] na nakup

jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluzby prostfednictvim elektronické vymény dat? Ano Ne !

jestlize Ne, konec dotazniku

Uvedte, kolik procent z celkového financniho objemu vasich trzeb (bez DPH) tvofily
v roce 2014 prodeje uskute¢néné pomoci elektronické vymeény dat. 2

D079 fadek 2 + D080 fadek 2 =< 100% % (na 2 des. mista)

Rozdélte hodnotu prodejti uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat podle pouzité
sité (odhadnéte v celych procentech) [2]:

internet % 3

jiné sité nez je internet % 4

Pfijala vaSe firma v roce 2014 elektronickou objednavku pomoci elektronické vymeény dat
s mistem dodani v nasledujicich zemich?

Ceska republika Ano Ne 5
ostatni zemé EU Ano Ne 6
zemé mimo EU Ano Ne 7

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
kupni smlouvy apod.) dle vSeobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a spliujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet Ffadkd 3-4 tvori 100%.
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Slovnik pojmii

Bezdratové pfipojeni: vyuziva bezdratového prenosu informaci pomoci radiovych vin, mikrovin, infraerveného zéareni a jinych typd
elektromagnetickych ¢i akustickych vin k vzajemnému propojeni koncovych zafizeni (napf. pocitace, tiskarny apod.) nebo
k propojeni siti LAN nebo jejich €asti v ramci firmy. Bezdratové pfipojeni zahrnuje zejména technologie Wi-Fi a Bluetooth.

CRM (Customer Relationship Management): manaZersky informacni systém, ktery se pouZiva pro spravu a vyuZiti informaci
0 zékaznicich (koordinaci vztahu podniku se zakazniky). Tento systém je zaloZen na intenzivnim vyuziti informacnich technologii
a umoziuje sbér, integraci, zpracovani a analyzu informaci tykajicich se zakaznika.

Elektronicka faktura (e-faktura; strukturovana faktura): faktura, v niz jsou veSkeré Gdaje v digitdlnim formatu a mohou byt
automaticky zpracovatelné. Specifickou vlastnosti e-faktury je moznost automatizace jejiho zpracovani. Elektronicka faktura je
automaticky pfenesena od vystavce faktury €i poskytovatele sluzeb pfimo k pfisluSnému pfijemci faktury do jeho aplikaci. Formaty
faktury mohou byt EDI, XML (v Ceské republice napfiklad format ISDOC), pfipadné proprietarni formaty jednotlivych vyrobct
fakturacniho software.

Elektronickd vyména dat mezi dvéma a vice subjekty zahrnuje pfenos strukturovanych zprav (napf. objednavek, faktur,
platebnich pfikazl, Géetnich dokladd, katalogovych listd apod.) mezi dvéma podéitatovymi aplikacemi, realizovany v pfedem
dohodnutém formatu datovych zprav zalozenych na standardech umozfujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT,
ODETTE, EANCOM, XML, cXML, ebXML apod.) €i proprietarnich formatech (nejsou standardizovany, ale strany se na nich
dohodnou) a uskutecnény pres internet nebo jiné pocitacové sité.

Elektronické obchodovani (e-commerce): ndkup nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek) pfes internet nebo ostatni
pocitaCoveé sité (privatni mezipodnikové informacni sité) prostfednictvim webovych strdnek (web e-commerce) nebo pomoci
elektronické vymény dat (EDI commerce), a to bez ohledu na zplsob platby nebo realizace dodavky. Nezahrnuji se zde nakupy &i
prodeje realizované

na zékladé objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podany ¢i obdrzeny klasickou cestou (telefon,
fax, pisemné objednévka) nebo prostfednictvim e-mailu.

Elektronické vybérové fizeni: aplikace pfistupna prostfednictvim internetu, ktera umoZiuje podat pfihlaSku pfimo do systému
(napf. on-line prostfednictvim webové stranky nebo pomoci elektronické vymeény dat).

ERP (Enterprise Resource Planning): klicova aplikace v ramci podnikového informacniho systému, ktera integruje a automatizuje
hlavni podnikové procesy souvisejici s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, ndkup, sklady, prodej,
distribuci, spravu majetku, fakturaci a Gcetnictvi. ERP zpracovava zna€nou cast transakci v podniku a umoZzZnuje pfistup
k aktualizovanym Gdajim pomoci jednotné databaze, kter4 zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

Extranet: webova stranka nebo rozSifeni intranetu vyuzivajici vefejné telekomunikacéni sité k bezpe¢nému sdileni informaci
a realizaci operaci s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi podnikatelskymi subjekty. Na extranet mdze byt pohlizeno
jako na ¢ast podnikové sité, ktera je rozSifena za hranice organizace.

Integrace vnitropodnikovych procesti zahrnuje automatické sdileni/propojeni (sou¢asna dostupnost) informaci o zadanych nebo
pfijatych objednavkéach s ostatnimi informacnimi systémy (vyroba, logistika, distribuce, sprava majetku, prodej, fakturace, Gcetnictvi
apod.) prostfednictvim informaéniho systému propojujiciho riizné podnikové funkce (napt. ERP nebo CRM) nebo jednotné databaze
(datovy sklad) uréené pro softwarové aplikace (informacni systémy) podporujici rizné podnikové funkce ¢i pomoci elektronické
vymeény dat mezi softwarovymi aplikacemi (informaénimi systémy) podporujicimi rdizné podnikové funkce.

Intranet: interni poéitaGova sit poskytujici obsah a sluzby vyhradné uvnitf firmy (zaméstnancim, vedeni apod.), jez neni pfistupna
externim subjektim. Jde nej¢astéji o interni webové stranky a jejich aplikace.

SCM (Supply Chain Management): integrovany informacni systém (softwarovy balik/aplikace) umoznujici Fizeni celého
dodavatelsko-odbératelského fetézce v redlném €ase. SCM nezahrnuje pouze nastroje planovani (vyroby, poptavky, stavu zasob
apod.), ale jde predevsim o integrovany softwarovy informaéni nastroj spojujici plan, sbér a vyhodnocovani dat z realnych proces(
do jednoho celku na v8ech Urovnich, tj. zahrnujici vS8echny subjekty fetézce (dodavatele, vyrobce, zadkazniky, distribuéni centra
a dalsi).

XML (eXtensible Markup Language): obecny znackovaci jazyk, ktery byl standardizovan. Je uren pfedevSim pro vyménu dat
mezi aplikacemi a umoZfuje popsat strukturu a vécny obsah jednotlivych ¢asti dokumentu.
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