Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Analyza
Vybavenost domacnosti poc€itaci a pripojenim k internetu

V roce 2016 se stolni pocita€, notebook €i tablet nachazel ve tfech &tvrtinach viech eskych domacnosti,
coz je nejvice za posledni dekadu. Podil takovych domacnosti postupné narista - v roce 2006 meélo pocitac¢
35 % domacnosti, vroce 2010 téméf 60 %, nicméné v poslednich letech meziro¢ni rist domacnosti
s pocitaci slabne s jejich postupnou saturaci. Zaroven se v ¢eskych domacnostech v pribéhu ¢asu méni
podoba pouzivaného zafizeni. Zatimco v roce 2010 byla vybavena stolnim pocitaCem polovina domacnosti,
v roce 2016 je takovych domacnosti v CR o deset procent méné. Soudasné se zvySuje podil domécnosti s
notebookem, v roce 2010 jich byla ¢tvrtina, o Sest let pozdéji vice nez polovina. Tento trend se projevuje v
riznych skupinach domacnosti s vyjimkou domacnosti osob starSich 65 let, v nichZ stale prevladaji stolni
pocitace (18 %) nad notebooky (12 %). Oba typy poc€itacu (stolni i pfenosny) zarover vyuziva zhruba milion
doméacnosti CR (24 %). Nejéastgji se jedna o vicedlenné doméacnosti & doméacnosti s détmi (40 %) a
domacnosti s vy§8im pfijmem, jichZz byla vice nez polovina. Tabletem disponuje v roce 2016 pétina
domacnosti, v nejvyssi mife vice€lenné domacnosti a domacnosti s vy§§im pfijmem.

Primérny pocet pocitacli na ¢lena domacnosti je v letoSnim roce 0,5. Spole¢né s narGstem poctu zafizeni
se tento Udaj v poslednich letech zvySuje (v roce 2010 to byla tfetina pocitace na osobu).

Graf 1: Podily domacnosti s notebookem nebo tabletem

m podily z celkového poétu domacnosti

podily z celkového pottu domécnosti s poditatem 79%
75%
1%
63% 60%
57% 55%
50% 52%
43% 43%
38%
i
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

zdroje: VSIT, CSU 2016

Témér vSechny (95 %) domacnosti s poCitatem maiji zaroven i pfistup na internet, celkové jsou k internetu
pFipojeny tfi ¢tvrtiny domacnosti. Rovnéz i tento Udaj v pribéhu let posupné roste, napf. v roce 2010 byla
k internetu pfipojena ,pouze” polovina (56 %) domacnosti. Tfetina domacnosti (36 %) se k internetu pfipojuje
pomoci bezdratového pfipojeni (Wi-Fi), pétina vyuziva mobilniho pfipojeni, dalsi pétina doméacnosti vyuziva
k pfipojeni k internetu rozvod kabelové televize a 15 % ADSL pFipojenl'e. ZpUsob pfipojeni domacnosti
k internetu se méni zejména podle velikosti obce bydlidt&, coZz souvisi s proménlivou dostupnosti
jednotlivych typu pfipojeni v riznych velikostnich skupinach obci. Bezdratové pfipojeni k internetu vyuzivaji
v nejvétsi mife (44 %) lidé v menSich obcich (do 2 tisic obyvatel), stejné jako ADSL pfipojeni (18 %). Naopak
pfipojeni pfes kabelovou televizi (36 %) a mobilni pfipojeni (24 %) vyuzivaji nejvice domacnosti z vétsich
mést (s vice nez 50 tisici obyvateli). Na rozdil od pfedchozich let, kdy se malé procento domacnosti
pripojovalo k internetu pfipojenimi s nizkou pfenosovou frekvenci pod 256 Kb, vroce 2016 vyuzivalo
bezmala sto procent domacnosti pfipojenych k internetu pfipojeni vysokorychlostni.

6 Popis jednotlivych technologii pfipojeni k internetu je k dispozici v metodické ¢asti publikace.
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Graf 2: Zpusob pfipojeni domacnosti k internetu podle velikosti obce, 2016
m Wi-fi = mobilni pfipojeni kabelova televize ADSL
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Z 8irSiho pohledu, jenz nabizi mezinarodni srovnani, jsou tfi &tvrtiny €eskych domacnosti pfipojenych
k internetu stale podprimérné velkou skupinou. V Lucembursku a Nizozemsku byly v roce 2015 pfipojeny
k internetu vSechny domacnosti, naproti tomu v Bulharsku pouhych 60 %. Nejvyssi rozdily jsou z hlediska
zaostava i Ceska republika. Ve &tvrtém (nejvy$sim) kvartilu nejsou ve srovnani s ostatnimi &lenskymi
zemémi Evropské unie vyrazné rozdily. Internet je v této skupiné dostupny témér vSem domacnostem.

Jak i z pfedchoziho textu vyplyva, asi ¢tvrtina Ceskych domacnosti internet nema. Respondenti z domacnosti
bez internetu to nejc¢astéji zdhvodnuji tim, o né& nemaji zajem ¢&i nepotfebuji s internetem pracovat. Z
domacnosti bez internetu tento argument zaznival v 76 % pfipadl a nejvice s nim souhlasily domacnosti
osob starSich 65 let a jedno¢lenné domacnosti. DalSim divodem, uvadénym 44 % z domacnosti bez
internetu, je nedostatek dovednosti nezbytnych k vyuzivani internetu’.

! Respondenti vyjadfili souhlas s vyrokem: ,neumim s internetem pracovat®.
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Jednotlivci ainternet

Stejné jako domacnosti, tak i samotni jednotlivci v nich vyuzivaji internet® ve tfech &tvrtinach pfipadl,
alespori jednou tydné se k internetu pfipoji 73 % obyvatel Ceské republiky. Mladi lidé ve véku mezi 16 a 24
lety pouzivaji internet téméf vSichni (94 %), bez internetu se neobejdou také lidé s vysokoSkolskym
vzdélanim (94 %) a zaméstnani (92 %). Nejméné vyuzivaji internet starsi lidé nad 65 let - v této skupiné
pouzilo internet 32 % osob. V pribéhu let roste podil uzivatell internetu ve vSech socio-demografickych
skupinach. V Ceské republice Zije 1,5 milionu lidi (19 %), ktefi internet nikdy nepouzili. Jsou to vétsinou lidé
starSi 65 let (vice nez polovina z nich), lidé se zakladnim vzdélanim (61 %) a pétina nezaméstnanych.
Naopak mezi studenty a Zenami v domacnosti (véetné téch na MD/RD) takové osoby nalezneme jen stézi.

Vétsina uzivatelll internetu® (79 %) se k nému pfipojuje denné nebo téméF denné a travi na ném pro své
soukromé potfeby nejCastéji jednu az pét hodin tydné (28 %). Mladi uzivatelé internetu do 24 let pak ve 38 %
pfipadech vice nez 20 hodin tydné. Podil kazdodennich uzivatell internetu rovnéz mezi lety 2010 az 2016
nariista a to napfi¢ vSemi socio-demografickymi skupinami, v nékterych (napfiklad u studentut) se blizi stu
procent. Této hranici se jiz nékolik let pfiblizuje i podil uzivatell internetu, ktefi se k nému pfipojuji doma (97
% v roce 2015). K pfipojeni k internetu pouzivaji jeho uZzivatelé nejCastéji notebook (65 %), polovina
uzivatel( internetu pouziva stolni pocita¢ a témeér stejny podil i mobilni telefon. Mira pouzivani stolniho
pocitate k pfipojeni na internet roste s vékem, pfes notebook a mobilni telefon se Castéji pfipojuji spise
mladsi lidé. Stejny trend nachazime u tabletd, jejichz prostfednictvim se k internetu pfipojuje 18 % osob
pouzivajicich internet. V roce 2016 byla v omezenéjSi mife vyuzivana k pfipojeni k internetu i dal$i zafizeni,
napf. chytrymi televizemi (smart TV) se pfipojovalo 6 % uzivateld internetu, nejvice vSak lidé
s vysokoskolskym vzdélanim (11 %). Uzivatelé internetu jej prostfednictvim chytré televize nejCastéji (4,8 %)
vyuzivali ke sledovani televiznich pofadd vysilanych online v realném ¢ase ¢ zaznam( uloZenych
v archivech provozovatell televizniho vysilani. DalSi ¢ast (4,5 %) uZivatell internetu sledovala na chytrych
televizich Siroké spektrum videi.

Podil jednotlivcl, ktefi se k internetu pfipojuji mobilnimi telefony, v poslednich péti letech rychle rostl, v roce
2016 pouzivalo internet v mobilech 41 % osob, z uzivatelu internetu polovina. Jejich podil klesa s vékem a
roste s vySSim stupném dosazeného nejvyssiho vzdélani, pfiCemz tato struktura zUstava v prabéhu let
relativné stabilni. Polovina uzivatel( internetu v mobilnim telefonu se k nému pfipojovala pfes mobilni sité
(vyuzivaji datové sluzby mobilnich operatorl) a zaroveri i pfes bezdratové sité Wi-Fi. Ctvrtina vyuzivala
pouze mobilni sité, zatimco dalSi &tvrtina pouze bezdratové pfipojeni. Mezi osobami, které se pfipojuji
k internetu notebooky nebo tablety vyuziva polovina (53 %) bezdratovych pfipojeni a tfetina kombinuje
pFipojeni pomoci Wi-Fi s mobilnimi sitémi operatord. Celkovy podil uzivatell mobilnich siti byl v roce 2016
u v8ech typu zafizeni téméf shodny s podilem jednotlivel vyuzivajicich bezdratové Wi-Fi pfipojeni — a to
témér tretina, nicméné podil lidi vyuzivajicich sité mobilnich operatoru rostl v poslednich péti let pomaleji.
V pomysiném evropském Zebfitku podilt jednotlived pouzivajicich internet v mobilu se Ceska republika Fadi
do spodni ¢asti, podil odpovidajici 40 % je v kontextu ¢lenskych zemi EU podprdmérny.

8 Jde o pouziti internetu alespori jednou v poslednich 3 mésicich.
° Jednotlivci, ktefi uvedli, Ze v poslednich 3 mésicich pouzili internet.
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Graf 3: Podil jednotlivci, ktefi se na internet pripojovali pres mobilni telefon
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Cinnosti na internetu

Témér véem uzivatelim slouZzi internet ke komunikaci. Elektronickou postu vyuziva 94 % z nich, vice nez
polovina je v kontaktu se svymi prateli a znamymi pfes socialni sité. V relativné velké mife (40 % uzivatelim)
slouzi internet k telefonovani. E-mail je hojné pouzivan napfi¢ vSemi skupinami obyvatel v€etné starSich
osob, nezaméstnanych ¢i nizkopfijmovych skupin. Naproti tomu pfistup k socialnim sitim je vyrazné
diferencovan podle véku. Mezi mladymi uzivateli internetu ve véku mezi 16 a 24 lety mélo profil na socialni
siti 95 % z nich na rozdil od 15 % u lidi starSich 65 let pouzivajicich internet. Telefonovani pfes internet
vyuzivaji rovnéz nejvice mladi uzivatelé internetu (61 %) a vysokoSkolsky vzdélané osoby (46 %). Mezi
nezameéstnanymi ho vyuziva téméfr polovina (46 %) uzivateld internetu, stejny podil tvofi i zZeny
v doméacnosti'® (47 %).

Vedle online komunikace velka vétSina (90 % uzivatell internetu) vypliiuje svij volny ¢as na internetu
zabavou, do které je zapocitano i ¢teni zprav. Touto €innosti travilo na internetu ¢as 80 % jeho uzivatell
napfi¢ vékovymi skupinami. V poslednich péti letech je podil &tenafl online zprav relativné stabilni.
Zustaneme-li u zabavy, dvé tfetiny uzivatell internetu prehravaly filmy nebo videa, ¢tvrtina poslouchala radio
¢i hrala pocitacové hry. Z hlediska spotfeby audiovizualniho obsahu se podil muzd a Zen vyrazné nelisi
s vyjimkou stahovani nebo hrani pocitaCovych her, jimz se na internetu vénovalo 36 % muzG-uzivateld
internetu, coz je vice nez dvojnasobny podil ve srovnani s uzivatelkami internetu. Nejvice (celkové i podle
poctu raznych druh() se zabavé na internetu vénuji studenti. Rozdélime-li sledovani videi na internetu na
vybrané formaty, mizeme vidét jisté odliSnosti. Polovina uzivatell internetu sleduje videa na serverech
ur¢enych ke sdileni videosoubord (nejznaméjSim pfikladem takové sluzby je YouTube), tfetina uzivatel(
internetu na ném sleduje Zivé televizni vysilani ¢&i televizni pofady z archivli (napt. iVysilani Ceské televize).
Pétina uzivatelll internetu sledovala videozaznamy v neplacenych katalozich. Jednalo se o internetové
katalogy, jejichz obsah byl zpravidla vybiran a spravovan poskytovatelem sluzby (v Ceské republice je to
napf. internetova televize Stream). Jen mala skupina uzivatell (4 %) vyuzila nabidky placenych katalogu
pofadu (napf. HBO). Sledovanim videi se nejcastéji bavi mladi lidé mezi 16 a 24 lety. Rozdily mezi vékovymi
skupinami jsou nejvyraznéjSi u sledovani videi na strankach urenych ke sdileni soubord, nejmensi jsou
naopak u sledovani internetové televize.

1% Nutno doplnit, Ze za Zeny v doméacnosti jsou v tomto pfipadé povazovany také Zeny na matefské a rodiCovské
dovolené.
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Graf 4: Podil uzivatelli internetu sledujicich rtizné druhy videi, 2016
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Cesti uzivatelé internetu jej ve velké mife vyuZivaji k vyhledavani informaci riizného charakteru. Vice nez
polovina z nich (61 %) vyhledavala informace tykajici se cestovani. S tim souvisi i zajiStovani ubytovani
online a nakup letenek &i jizdenek, kterého vyuziva 11 %, resp. 10 % uzivatell internetu. O cestovani se na
internetu informuji vice Zzeny nez muzi, muzi v8ak Castéji zajiStuji ubytovani Ci letenky online. Zajimavé je
v tomto ohledu chovani studentd, ktefi na internetu spise nakupuji letenky (17 % uzivatel() nez objednavaji
ubytovani (8 %). Relativné hojné vyhledavanym tématem, jeZz vyhledavala vice nez polovina uzivatelll
internetu, byla zdravotni tematika. Této problematice se na internetu Castéji vénovali starSi uzivatelé
internetu ve véku nad 65 let (70 %), dlchodci (73 %) a Zeny v domacnosti (véetné Zen na MD/RD; 80 %). Na
druhou stranu, konzultaci s Iékafem pres internet ¢i objednani se k nému online tolik lidi nevyuziva (5 %,
resp. 10 % uzivatell internetu), coz muze byt ovlivnéno relativné malou nabidkou téchto sluzeb ze strany
ordinaci lékaf v Ceské republice. Valné vétsing uZivatel(l (89 %) slouzil internet k vyhledavani informaci o
zbozi a sluzbach. O néco Castéji tyto informace vyhledavaly zeny nez muzi, mezi Zzenami pak v nejvétsi mife
Zeny v domacnosti (v€etné zen na MD/RD), jez se o zbozi &i sluzbach na internetu v roce 2016 informovaly
v 96 pfipadech ze sta.

Graf 5: Podil uzivatelli internetu vyhledavajicich si informace o rznych tématech, 2016
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Nakupovani a online prodej

Na rozdil od velkého podilu uzivatelu internetu vyhledavajicich informace o zbozi a sluzbach, k samotnému
nakupu online pfistoupila vice nez polovina z nich (57 %)ll. Tento podil v posledni dekadé vyrazné stoupa,
v roce 2005 nakoupilo pres internet 17 % uzivateld internetu. V roce 2016 Zije v Ceské republice pétina
obyvatel, ktefi pfes internet nikdy nic nekoupili. Nejvyssi podil osob, jez pfes internet nenakoupili, byl mezi
studenty, s nakupovanim online nema vlastni zkusenost tfetina z nich.

V poslednim Ctvrtleti nakoupila pfes internet tfetina jeho uzivateld, vice nez tfikrat pak 16 % z nich.
V evropském srovnani jsou Ce$i v mife nakupovani na internetu ve stfedu pomysiného Zebfigku &lenskych
zemi EU a pfiblizuji se jejich celkovému praméru (65 %). Vice na internetu nakupuji obyvatelé severskych a
zapadnich zemi, méné naopak staty na jizni a vychodni strang& Evropy. V Ceské republice vétsi podil
nakupujicich na internetu®? nakoupil zbozi nez sluzby. Ze zbozi byl u nich nejvétsi zajem o obleceni, obuv a
sportovni potieby (66 %), dale pak o elektroniku véetn& poéitadt (27 %). Zeny v domacnosti a na MD/RD
nejvice nakupovaly oble€eni a hracky, zaméstnani lidé obleCeni a nejriznéjsi vybaveni domacnosti, online
nakupuijici dlichodci totéz, ale v obraceném poradi. U sluzeb méla tfetina nakupujicich na internetu zajem o
vstupenky na kulturni akce, pétina z nich dale o ubytovani, letenky a rizné typy finanénich sluzeb. Zeny
nakupujici na internetu Castéji nez muzi kupuji vstupenky na kulturni akce, muzi zase vyrazngji vice (20 %,
zeny 5 %) kupuji vstupenky na akce sportovni. Vstupenky na kulturu nakupuje téméf polovina studentl
nakupujicich na internetu. NejvysSi podil nakupujicich na internetu (32 %) uskuteCnilo v poslednich tfech
mésicich 1 nebo 2 nakupy, tedy nejmensi mozny pocet zapocitanych nakupl, dal$i pétina pak 3 az 5.
S poétem uskuteénénych nakupl souvisi i celkova ¢astka na internetu utracena — ve vétsiné pfipadu spise
nizsi, 17 % nakupujicich si objednalo zbozi v hodnoté 2500 — 5000 K&, 16 % jeSté méné (1000 — 2500 K¢).

Do nakoupeného zboZzZi nebo sluzeb na internetu jsou pocitany i online objednavky s vyzvednutim a
pfipadnym zaplacenim offline (mimo internet). Ukazuje se, ze vétSi ¢ast nakupujicich na internetu pfi placeni
zbozi nebo sluzeb vyuziva pravé moznost platby offline: na dobirku (vice nez polovina nakupujicich na
internetu) nebo pfi osobnim odbéru (29 %). U plateb pfimo na internetu mezi nakupujicimi online vitézi
platba pfevodem pres internetové bankovnictvi (41 %), platebni kartou plati mensi podil z nich (18 %). Své
objednavky plati offline Castgji lidé s nizSim vzdélanim, lidé s vzdélanim vysSim pak castéji online.
Internetové bankovnictvi obecné (nejen pro nakupovani) vyuziva téméF polovina obyvatel Ceské republiky.
Tento podil v poslednich deseti letech vyrazné narostl, v roce 2006 to bylo jen 9 %. Déle rovnéz roste, ackoli
mirné&ji, podil lidi, ktefi nakoupili pfes slevovy portal. V roce 2016 nabidky slevového portalu vyuZilo 17 % lidi
(a témér 40 % nakupujicich na internetu), v roce 2012 9 %. VétSina lidi nakupujicich na internetu vyuziva
webové stranky porovnavajicich produkty nebo ceny (napf. Heuréka) a téméF polovina z nich tak &ini vzdy

nebo témér vzdy, kdyz nakupuje na internetu.

Graf 6: Zpusoby platby za online objednané zbozi nebo sluzby uzivateli internetu, 2016
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! Referenéni obdobi tohoto podilu je poslednich 12 mésict.
12 Lide, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich.
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Internet ve vztahu k verejné sprave

Cesti ob&ané vyuzivaji internet i ke komunikaci s vefejnou spravou &i s nékterymi ukony s ni spojenymi.
Alespon jednu ¢innost ve vztahu k vefejné spravé vykonala méné nez polovina (44 %) uzivatelu internetu,
coz je tfetina vSech obyvatel starSich 16 let. Nicméné ve vétSiné pfipadu tuto Cinnost tvofilo vyhledavani
informaci na webovych strankach Gfadu, pétina uzivatell internetu k tomu komunikovala s Ufady e-mailem,
pétina si z webovych stranek Ufadu stahla formulaf a 15 % uzivateld internetu formulafr odeslalo uradim
online. S vefejnou spravou pfes internet nejvice komunikuji uzivatelé internetu ve véku 35 - 44 let a to
polovina z nich, dale pak lidé s vysokoSkolskym vzdélanim (63 %) a zeny v domacnosti a na MD/RD v 50 %.
V evropském srovnani je na tom Ceska republika v online komunikaci s Ufady relativng $patné. Ve srovnani
podilt uzivatell internetu ve stahovani formulaft ze stranek ufadld se umistila na pfedposlednim misté.
Pouze v Rumunsku stahuje formulafe mensi podil uzivatel( internetu (9 %), naopak nejlepsi Finové tak ¢ini
v 68 %. Divody nizké miry online komunikace v Ceské republice jsou rizné. TéméF 70 % z téch, ktefi
formular online nevyplnili, tak neudinili proto, ze zadny formulai vyplnit nepotfebovali. Z téch, ktefi jej
nevyplnili online, ackoli to potfebovali, se tak zachovali z 27 % proto, ze za né formular vyplnil nékdo jiny Ci
jim na to chybély potfebné znalosti (18 %) nebo formulaf nebyl dostupny online (13 %).

Graf 7: Formy éinnosti uzivatell internetu ve vztahu k verejné spravé, 2016
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