2. VYSLEDKY SETRENIi O VYUZiIVANi INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGIi VE VEREJNE SPRAVE

2.1 Vybavenost organti verejné spravy informaénimi a komunikaénimi technologiemi

2.1.1. Osobni pocitac

Na zakladé vysledkl Setfeni je mozno konstatovat, Ze drtiva vétSina organu verejné spravy ma
alespon jeden osobni pocitac.

Z celkového poctu organizaci, které vyplnily vykaz (3670 organizaci), 47 uvedlo, Zze nemaiji ani jeden
osobni pocita¢. To predstavuje 1,28%.

VSechny organizacni sloZky statu, stejné jako vSechny krajské ufady byly k 31.12.2003 vybavené
alespori jednim osobnim pocitatem. Z 2314 obci s poétem obyvatel 500 a vice, 2 uvedly (0,08%), Ze
nemaji ani jeden osobni pocita. Z 980 Setfenych obci do 500 obyvatel, osobni pocitaé nemélo 45
(4,6%).

Graf 1: Procento organu verejné spravy s alespon jednim osobnim pocitacem, podle pravni formy
organizace, k 31.12.2003
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Zdroj : SetFeni o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé za rok 2003, CSU

2.1.2. Pocet osobnich pogéita¢i na 100 zaméstnancii

Na kazdych 100 zaméstnancu (z evidencéniho poctu zaméstnanct k 31.12.2003) pfipadlo u
organizacnich slozek statu 68 osobnich pocitacd, u krajskych uradi to bylo 108 osobnich pocitacd, u
obci s po¢tem obyvatel 500 a vice 77 osobnich pocitatll a u obci do 500 obyvatel 76 osobnich
pocitacl.

Graf 2: Pocet osobnich pocitacd na 100 zaméstnancu (z eviden¢niho poctu zaméstnancu
k 31.12.2003) organt vefejné spravy, podle pravni formy organizace
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Zdroj : Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé za rok 2003, CSU



2.1.3. Lokalni pocitacova sit’ (LAN)

Lokalni pocitaCovou sit' provozovalo k 31.12.2003 97,5% organizacnich slozek statu, vSechny krajské
urady, 64,5% obci s poctem obyvatel 500 a vice a 10,5% obci do 500 obyvatel.

Organizacni slozky statu mély do LAN zapojenych 79,7% osobnich pocitacu, krajské urady 94,3% a
obce s poctem obyvatel 500 a vice 86,7%.

Graf 3: Procento organu verejné spravy s lokalni poc&itacovou siti, podle pravni formy organizace,
k 31.12.2003
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Zdroj : Setteni o vyuZivani informaénich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé za rok 2003, CSU

2.1.4. Pripojeni k internetu

Alespon jeden osobni pocita€ pfipojeny k internetu mélo k 31.12.2003 99,4% organizacnich slozek
statu, v8echny krajské ufady, 99,8% obci s poltem obyvatel 500 a vice a 86,3% obci do 500
obyvatel.

Graf 4: Procento organu vefejné spravy s pfipojenim k internetu, podle pravni formy organizace,
k 31.12.2003
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Zdroj : Setteni o vyuZivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé za rok 2003, CSU

Nejvétsi procento osobnich pocitacl pfipojenych k internetu bylo u krajskych Grad(l, kde pfipojeni
k internetu mélo 90,3% osobnich pocitacl. NejmensSi procento osobnich pocitacl pfipojenych
k internetu bylo u organizanich slozek statu (44,2%). U obci s poétem obyvatel 500 a vice bylo
k internetu pfipojeno 85,8% osobnich pocitact, u obci do 500 obyvatel 78,3%.

Graf 5: Procento osobnich pocitacu pfipojenych k internetu, podle pravni formy organizace,
k 31.12.2003
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Zdroj : SetFeni o vyuZivani informaénich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé za rok 2003, CSU
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Alespori jeden osobni pogita€ s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu mélo k 31.12.2003 52,9%
organizagnich sloZek statu, v8echny krajské ufady, necela ¢tvrtina obci s poétem obyvatel 500 a vice
a 7,4% obci s poctem obyvatel do 500.

Graf 6: Procento organu verejné spravy s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu, podle pravni
formy organizace, k 31.12.2003
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2.1.5. Pocet osobnich pocitact pripojenych k internetu na 100 zaméstnancu

Na kazdych 100 zaméstnancl (z eviden¢niho pocétu zaméstnanct k 31.12.2003) pfipadlo u
organizacnich slozek statu 30 osobnich pocitacl s pfipojenim k internetu, u krajskych ufadd to bylo 98
osobnich pocitacu pFipojenych k internetu, u obci s po¢tem obyvatel 500 a vice 66 osobnich pocitacl
pfipojenych k internetu a u obci do 500 obyvatel 60 osobnich pocitacl pfipojenych k internetu.

Graf 7: Pocet osobnich pocitacu s pfipojenim k internetu na 100 zaméstnancu (z evidenéniho poctu
zameéstnancu k 31.12.2003) organU vefejné spravy, podle pravni formy organizace
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Zdroj : SetFeni o vyuZivani informaé&nich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé za rok 2003, CSU

2.1.6. Vybavenost obci informaénimi a komunikaénimi technologiemi — regionalni srovnani
Obci s poctem obyvatel 500 a vice, které mély k 31.12.2003 alespor jeden osobni pocitag, bylo
99,9%. Ke stejnému datu mélo pfipojeni k internetu 99,8% obci s poétem obyvatel 500 a vice.
Regionalni rozdily byly v obou pfipadech (vybavenost osobnim pocitatem a pfistup k internetu)
zanedbatelné. Regionalni rozdily byly zaznamenané u poc&tu obci s vysokorychlostnim pfipojenim
k internetu (rozdily zobrazuje graf €. 8).

Graf 8: Procento obci s po¢tem obyvatel 500 a vice s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu, dle
krajd, k 31.12.2003
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Zdroj : SetFeni o vyuZivani informaénich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé za rok 2003, CSU
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2.2. Pristup obéant k informaénim a komunikaénim technologiim na Gradé

2.2.1. Pristup ob¢anu k internetu v prostorach organizace
Z organizaCnich slozek statu, které uvedly, ze maji pfistup k internetu, 16,3% umoznovalo ob&anim
pristup k internetu v prostorach organizace. Z krajskych ufad( to bylo 38,5%, zobci s poctem

obyvatel 500 a vice 49,4% a z obci do 500 obyvatel 40,6%.

Graf 9: Procento organu vefejné spravy*, umoznujicich ob&anuim pFistup k internetu v prostorach
organizace, podle pravni formy organizace, k 31.12.2003
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Zdroj : Setfeni o vyuZivani informaénich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé za rok 2003, CSU

Graf 10: Procento obci s po¢tem obyvatel 500 a vice, které umozniuji obéanim pfistup k internetu
v prostorach organizace, dle krajl, k 31.12.2003
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Zdroj : SetFeni o vyuZivani informaénich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé za rok 2003, CSU

2.2.2. Organy verejné spravy s informaénim kioskem
Informacni kiosk k 31.12.2003 nabizelo obanum 22,9% organizacnich slozek statu, 38,5% krajskych
Uradu, 12% obci s po¢tem obyvatel 500 a vice a 2,8% obci s poétem obyvatel do 500.

Graf 11: Procento organt vefejné spravy nabizejicich ob&antm informacni kiosk, podle pravni formy
organizace, k 31.12.2003
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Zdroj : Setteni o vyuZivani informaénich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé za rok 2003, CSU
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2.3. Webové stranky organu veiejné spravy

2.3.1. Organy vefejné spravy s webovymi strankami
Vlastni webovou stranku mélo k 31.12.2003 82,9% organizaCnich slozek statu, vSechny krajske
urady, 86,2% obci s poctem obyvatel 500 a vice a 51,5% obci do 500 obyvatel.

Graf 12: Procento organu vefejné spravy s webovou strankou, podle pravni formy organizace,
k 31.12.2003
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Zdroj : Setfeni o vyuZivani informaénich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé za rok 2003, CSU

Graf 13: Procento obci s po¢tem obyvatel 500 a vice s webovou strankou, podle kraju, k 31.12.2003

87,5% 952% 87,6% 90,9% 91,1% 76.6% 86,% 859% 90% gq9, 91,1% 86,2%

84,5% 82,8%

80,2%

Hl.m.Praha
Ustecky kraj
Vysocina
Zlinsky kraj
Celkem obce
500+

>
x
[%2]
>8 o
o 8
T X
(]
e
=
()

JihoCesky kraj
Plzerisky kraj
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradeck
y kraj
Pardubicky kraj
Jihomoravsky
kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsk
y kraj

Zdroj : Setfeni o vyuZivani informaénich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé za rok 2003, CSU

2.3.2. Vyuzivani webovych stranek k poskytovani informaci a on-line sluzeb obéantim a firmam
Z organizaénich sloZzek statu, které mély webovou stranku, 97,7% vyuZivalo* webovou stranku
k poskytovani informaci k Zivotnim situacim. Z krajskych Gfadu to byly vSechny a z obci s poctem
obyvatel 500 a vice 98,2%.

Administrativni formulaf ke staZeni na webovych strankach poskytovalo* 43,5% organizaénich sloZzek
statu, 92,3% krajskych Gfadd a 31,5% obci s po¢tem obyvatel 500 a vice.

Vyplfiovani formulafd on-line zpdsobem nabizelo* 15,9% organizacnich slozek statu, 53,8%
krajskych ufadl a 12,5% obci s potem obyvatel 500 a vice.

Nejvys$Si a zarovenn nejnarocnéjsi formu interakce, celkové zpracovani objednavky i s doruc¢enim
sluzby/zbozi, nabizelo* 4,7% organizaCnich slozek statu, 7,7% krajskych Gfadl a 6,3% obci
s po¢tem obyvatel 500 a vice.

* z celkového poctu organizaci s webovymi strankami
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Graf 14: Procento organu vefejné spravy* nabizejicich on-line sluzby na webovych strankach, podle
stupné interakce nabizenych sluzeb a pravni formy organizace, k 31.12.2003
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé za rok 2003, CSU

2.4. Vyuziti internetu k obstaravani zbozi a sluzeb

2.4.1. E-verejné obstaravani
Vefejnou zakazku na webové strance www.centralni-adresa.cz zverejnilo 33,9% organizacnich slozek
statu, 76,9% krajskych uradd a 18% obci s poctem obyvatel 500 a vice.

Graf 15: Procento organu verejné spravy, které v roce 2003 zvefejnily vefejnou zakazku na webové
strance www.centralni-adresa.cz , podle pravni formy organizace
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Zdroj: Setteni o vyuZivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé za rok 2003, CSU

2.4.2. Centralni nakup kancelarskych potieb a jiného zbozi

Z organizac¢nich slozek statu pouZilo (v roce 2003) pocCitaCovy systém k zajisténi centralniho nakupu
kancelafskych potfeb a jiného zbozi 53,2% organizaci. Z krajskych Gfadu to bylo 53,8% a z obci
s poctem obyvatel 500 a vice 19,2%.

Graf 16: Procento organu verejné spravy, které v roce 2003 pouzily pocitacovy systém k centralnimu
nakupu kancelafskych potfeb a jiného zbozi, podle pravni formy organizace
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé za rok 2003, CSU
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